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VORWORT

Hochwertige Bildung fiir den 6ffentlichen Sektor

Die Akademie Burgenland hat seit ihrer Griindung im Jahr 2014 eine Schlisselrolle bei der
Schulung von Bediensteten der 6ffentlichen Verwaltung inne. Sobald ein neues Gesetz, eine
Gesetzesnovelle oder Verordnung verabschiedet werden, miissen die Neuerungen den Lan-
des- und Gemeindebediensteten sehr zeitnah vermittelt werden.

Damit die Bediensteten trotz der SchutzmaBnahmen und Ausgangsbeschrankungen auf-
grund des Coronavirus das bendétigte Wissen erwerben konnen, hat es die Akademie Bur-
genland ermdglicht, dass samtliche Schulungen im Friihjahr und Sommer 2020 online
abgehalten werden. Parallel dazu werden ab Herbst 2020 wieder Prasenzschulungen mit
strengen hygienischen MaRnahmen und unter Einhaltung der Mindestabstande angeboten.
Die Seminare der Akademie Burgenland zielen darauf ab, dass das Wissen rund um neue
Regelungen so schnell wie maglich in den burgenlindischen Amtern ankommt. Fiir die Be-
diensteten bedeutet dies mehr Sicherheit in der taglichen Arbeit - sie kénnen kompetenter
und serviceorientierter agieren und erwirken eine héhere Zufriedenheit seitens der Biirge-
rinnen und Blirger.

Besonders begriiBe ich die Herangehensweise, dass die Rechtsseminare oft von Fach-
experten vom Amt der Burgenldndischen Landesregierung, die an der Formulierung der
Gesetze mitgearbeitet haben, gemeinsam mit Amtsleiterinnen und Amtsleitern aus den Ge-
meinden abgehalten werden. Dieser Mix aus Expertise und Praxisorientierung tragt dazu bei,
dass die Teilnehmenden das Gelernte in ihrem Arbeitsalltag gezielt und richtig anwenden
kdnnen.

Mit der Akademie Burgenland verfligt unser Bundesland Uber eine hochwertige Bildungs-
einrichtung fir den 6ffentlichen Sektor und ich bin mir sicher, dass hier auch weiterhin be-
darfsgerechte und praxisorientierte Losungen in der gewohnten Qualitdt und Flexibilitat
angeboten werden.

Mag. Hans Peter Doskozil
Landeshauptmann

Die Zukunft ist digital - natiirlich auch im 6ffentlichen Sektor

Die Digitalisierung durchdringt unsere Gesellschaft, Wirtschaft und Politik. Spatestens
die Coronakrise hat gezeigt, dass digitale Technologien langst in unserem Alltag ange-
kommen sind. Viele Menschen wechselten ins Homeoffice und soziale Kontakte wurden
Uber Wochen vorwiegend virtuell gepflegt. Fir die 6ffentliche Verwaltung bedeuten die
anspruchsvollen Erwartungen der vernetzten Biirgerinnen und Biirger grof3e Herausfor-
derungen. Wir missen nicht nur die Rahmenbedingungen fiir die voranschreitende Di-
gitalisierung schaffen, sondern es miissen auch die behérdlichen Prozesse an die neuen
Voraussetzungen angepasst werden.

Das Amt der Burgenldandischen Landesregierung legt kiinftig einen starkeren Fokus auf
das Thema Digitalisierung. Unsere Fiihrungskrafte beschaftigen sich intensiv mit den
verschiedenen Aspekten der digitalen Wende und lernen, wie sie innovative technolo-
gische Ansatze im eigenen Wirkungsbereich zur Anwendung bringen kénnen. Auch die
Arbeit der Akademie Burgenland hat sich in den letzten Monaten stark gewandelt und
wurde nicht nur durch die Tatsache, dass nun auch Seminare online abgehalten werden
Jdigitaler’, sondern auch in den Themenbereichen, die geschult werden. In Zukunft wird
es weiterhin verstdrkt Schulungsangebote in Richtung Digitalisierung geben.

Die Akademie Burgenland hat wahrend der Coronakrise eine immense Flexibilitat ge-
zeigt und bewiesen, dass sie eine hohe Bereitschaft besitzt, neue Wege zu gehen und sich
an geanderte Gegebenheiten anzupassen. Ich mochte mich bei der Geschaftsflihrerin,
Mag. (FH) Bettina Frank und ihrem Team sehr herzlich fiir die tolle Leistung bedanken und
freue mich Uber viele weitere, zukunftsweisende Projekte.

Mag. Ronald Reiter, MA
Vorsitzender des Aufsichtsrates der Akademie Burgenland



Ein Bildungsangebot, auf das man zidhlen kann

Die Aus- und Weiterbildung der burgenléndischen Gemeindebediensteten ist uns ein grof3es An-
liegen. Umso mehr freut es uns, dass sie durch die Coronakrise nicht zum Stillstand gekommen ist.

Insbesondere im Fall der Grundausbildung mussten schnelle Losungen gefunden werden. Die Aka-
demie Burgenland hat flexibel reagiert und verschiedene Ansatze entwickelt, damit die Grundausbil-
dung auch wahrend der Corona-Zeit weitergefiihrt werden kann. Zum Teil finden einzelne Module
online statt oder werden zu einem spateren Zeitpunkt geblockt durchgefiihrt. Dadurch verlieren die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer keine wertvolle Zeit und kénnen ihre Grundausbildung wie ge-
plant abschlie3en.

Auch weitere Seminare zu wichtigen, gemeinderelevanten Themen wie die VRV 2015, das Burgen-
landische Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz sowie das ortliche Entwicklungskonzept wurden
kurzerhand in den virtuellen Seminarraum verlegt. Um die Teilnehmenden bestmdglich zu unter-
stitzen und gut auf ihr womdglich erstes Online-Seminar vorzubereiten, bietet die Akademie Bur-
genland sogenannte ,Technikchecks” kostenlos an. In diesen Online-Meetings wird die Oberfldche
des Videokonferenzsystems kurz vorgestellt und Gberpriift, ob die technische Ausstattung der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer einwandfrei funktioniert. Ziel ist es, dass sie problemlos in die gebuch-
ten Online-Seminare einsteigen kdnnen.

Prasenzseminare an der Akademie Burgenland, die nicht online abgehalten werden kdnnen, werden
auf ehestmdgliche Termine im September bzw. Oktober verschoben. Darunter befinden sich Semi-
nare zum Landessicherheitsgesetz, Veranstaltungsgesetz und zum Programm,Webkiga”

Wir mochten uns beim Team der Akademie Burgenland vielmals fiir das grof3e Engagement und
die Zuverlassigkeit in dieser schwierigen Zeit bedanken und wiinschen viel Erfolg mit dem neuen
Online- und Prasenz-Programm!

v.o.n.u.: LAbg. Bgm. Ingrid Salamon (Burgenldindischer Stddtebund),
Bgm. Erich Trummer (GVV Burgenland),
Bgm. Leo Radakovits (Burgenldndischer Gemeindebund)

Prasenzseminare an der Akademie Burgenland: Wir sind wieder fiir Sie da!

Durch die Coronakrise und die damit zusammenhangenden MalRnahmen zur Einddmmung des
Coronavirus mussten wir im Marz 2020 den Seminarbetrieb an der Akademie Burgenland vor-
Ubergehend einstellen. Mein Team und ich haben schnell reagiert und innerhalb kiirzester Zeit
ein komplettes Seminarprogramm mir qualitativ hochwertigen Seminaren und Lehrgangen im
Online-Format ausgearbeitet.

Im Herbst/Winter 2020/2021 sind wir mit einer Vielzahl an Prasenzseminaren und -lehrgdngen
wieder fir Sie da. Da die Studienzentren der FH Burgenland in Eisenstadt und Pinkafeld von uns
nur teilweise genutzt werden kénnen, finden viele unserer Seminare an anderen Standorten wie
der Jubildumshalle in Klingenbach, der Bauermiihle in Mattersburg oder dem Step Géastehaus in
Pinkafeld statt. Diese Raumlichkeiten sind perfekt auf unseren Seminarbetrieb abgestimmt und
erfillen zudem alle bendtigten hygienischen MaBnahmen wie regelmafige, griindliche Desin-
fektion sowie die Moglichkeit zur Einhaltung des Mindestabstands zwischen allen Personen im
Raum. Die Sicherheit unserer Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie unserer Vortragenden hat
fir uns zu jeder Zeit oberste Prioritét.

Bitte blattern Sie auch unser Online-Seminarprogramm fiir Herbst/Winter 2020/2021 durch und
erfahren Sie mehr tiber unser umfassendes Angebot an Online-Seminaren und -Lehrgangen. Fir
einige Themen haben wir es geschafft, sowohl Online- also auch Prasenzseminare anzubieten —
Sie haben somit die Wahl und konnen sich fiir Inr bevorzugtes Format entscheiden.

Mein Team und ich bedanken uns an dieser Stelle fiir Ihr Verstandnis und lhr Vertrauen und wir
freuen uns, Sie schon bald an der Akademie Burgenland - sei es virtuell oder in Prasenz — begri-
Ben zu diirfen. Viel Spal3 und viel Erfolg beim Absolvieren unserer Seminare und Lehrgange!

Mag. (FH) Bettina Frank
Geschidiftsfiihrerin




v.u.n.o.: Bettina Frank, Martina Leopold, Daniela Horvath-Pehm, Natalie Moser, Martina Koth, Michaela Schnur

IHR TEAM DER AKADEMIE BURGENLAND

Mag. (FH) Bettina Frank
Geschaéftsfihrerin

Tel.: 05 7705 5220
bettina.frank@akademie-burgenland.at

Daniela Horvath-Pehm

Assistentin der Geschaftsfiihrung

Tel.: 05 7705 5210
daniela.horvath-pehm@akademie-burgenland.at

Martina Leopold

Mitarbeiterin Office Eisenstadt

Tel.: 05 7705 5213
martina.leopold@akademie-burgenland.at

Natalie Moser, MA

Seminar- und Lehrgangsmanagerin

Tel.: 05 7705 5211
natalie.moser@akademie-burgenland.at

Michaela Schnur

Mitarbeiterin Office Pinkafeld

Tel.: 05 7705 5212
michaela.schnur@akademie-burgenland.at

Mag. Martina Koth

Seminar- und Lehrgangsmanagerin (in Karenz)



INHALT

VORWORT 2
TEAM DER AKADEMIE BURGENLAND..........ccu... 4
INHALT

IMPRESSIONEN 6
KURSPROGRAMM / THEMENUBERSICHT ........... 8
SEMINARKALENDER 10
STANDORTE 14
SEMINARANMELDESYSTEM 18
GRUNDAUSBILDUNG LAND 24
GRUNDAUSBILDUNG GEMEINDEN........coueccvrunnee. 30
SEMINARE

MANAGEMENT UND FUHRUNG.....oooverrrrrrrserrene 35
PERSONLICHKEITSBILDUNG 44
BWL UND FINANZEN 55
RECHT 57
GEMEINDEN UND LAND 71
E-GOVERNMENT 77
COMPUTERKENNTNISSE 80
SPRACHEN 84
LEHRGANGE.. 86
KURZLEBENSLAUFE 94
UNSERE KOOPERATIONSPARTNER........cconuevuune 106
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN....110

AKADEMIE BURGENLAND.
WIR STEIGERN IHRE
KOMPETENZ.

Die Akademie Burgenland bietet ein attraktives, inhaltlich
vielfdltiges und qualitativ hochwertiges Aus- und
Weiterbildungsprogramm fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des 6ffentlichen Sektors.

An zwei Standorten - in Eisenstadt und Pinkafeld -
veranstalten wir aufgaben- und funktionsspezifische
Seminare und Lehrgdnge, die auf die speziellen Bediirfnisse
der verschiedenen Berufsgruppen und Fachbereiche
zugeschnitten sind.

Ihnen als Landes- und Gemeindebedienstete bzw. als
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines landesnahen
Unternehmens mochten wir dadurch ermdglichen, lhre
beruflichen Kompetenzen zu steigern, um in weiterer
Folge aktiv an der blrgerndheren, biirgerfreundlicheren
und effizienteren Gestaltung des offentlichen Bereichs
mitzuwirken.

Wir arbeiten mit Uber 500 Vortragenden - mit Mitar-
beitern und Mitarbeiterinnen des Landes-,
Gemeinde- und Bundesdienstes, Universitats- und
Fachhochschulprofessoren und -professorinnen sowie
selbststandigen Trainerinnen und Trainern — zusammen.
Damit verfiigen wir Uiber ein dichtes Kompetenznetz, das
aber trotzdem stetig erweitert und ausgebaut wird.

Sie erhalten somit eine fundierte, praxisorientierte
Ausbildung — und das von den besten Képfen des Landes.

Ihr Team der Akademie Burgenland

UNSERE MISSION

+ Wir steigern Kompetenzen

« Wir begeistern durch ma3geschneiderte
Seminare und Lehrgange

« Wir setzen neue Mal3stabe in der Aus- und
Weiterbildung des 6ffentlichen Sektors

« Wir bieten hochste Qualitat auf allen
Ebenen

« Wir verstehen uns als DIE Serviceeinrichtung
fur Land, Gemeinden und landesnahe
Unternehmen des Burgenlandes



W)L

ke
l\\\\:\ Moot

t’ - -
e - "’j"

AR







KURSPROGRAMM / THEMENUBERSICHT

. Jahresabschlussanalyse -
| L 24-2
Grundausbildung Land ? BW21001  Bijlanzen und GuV richtig lesen 56
Grundausbildung Gemeinden 30-34 RECHT
MANAGEMENT UND FUHRUNG
RE21006 g urecht - Aktualisierung der OIB-Richtlini 58
Entspannt Chefin sein - von der Fiihrungskraft zur RE21007 aurec ualisierung der ichtiinie
MF21002
Fuhrungspersonlichkeit
MF21003 T folgreich fi RE21002 i sndi
eams und Gruppen erfolgreich fiihren 36 RE21003 Nachbarrecht im burgenlandischen Baurecht 59
MF21004 Soziale Kompetenz und emotionale Intelligenz als 37
Schlisselfaktor RE21004 Der richtige Aufbau von Bescheiden in 59
RE21005 Bauverfahren
MF21005 Generationengerechtes Fiihren 38
RE21008 Die korrekte Abwicklung einer Bauverhandlung fir 60
MF21006  Mitarbeitermotivation im 6ffentlichen Dienst 39 RE21009 ~ Gemeinden
Effektives Gemeindemanagement - Aufgaben der RE20069 o .
MF21007 | o den Gemeindebedienstete 39 RE20070 Das neue burgenléndische Heizanlagenrecht 61
MF21014  Erfolgreiche Mitarbeitergesprache fiihren 40
RE21012
MF21009  Prozesse gestalten und messen - Basisseminar 41 RE21013 Bundesabgabenordnung (BAO) 61
MF21010  Prozesse steuern und optimieren - Aufbauseminar 41 RE20072  Burgenlandisches Veranstaltungsgesetz (inkl. 62
RE21015 Novellen 2016, 2018 und 2019)
MF21012  Nachhaltig fihren - Leistungsfahigkeit sichern 42
RE20012 w1 . .
Fingerspitzengefiihl gefragt - Umgang mit schwi- RE21026 Burgenlandisches Landessicherheitsgesetz 62
MF20064 - . « - - 43
erigen Fiihrungs- und Gesprachssituationen
MF21013 Mobbing am A_rbeltsplatz - Was Sie als Flfhrungsk— 43 RE21016 Sicherheit von Veranstaltuhgen -Veranstfaltungs- 63
raft und Kollegin/Kollege dagegen tun kénnen recht und Veranstaltungsstattengenehmigung
MF20032 Mobbing am Arpeltsplatz—Was Sie als Fubrungs— 3 RE21029
kraft und Kollegin/Kollege dagegen tun kénnen RE21030 Grundlagen des Verwaltungsrechts 64
PERSONLICHKEITSBILDUNG
PB21007 Kreative Methoden fiir Besprechungen und Arbeit- 45 RE21035  Winterdienst auf kommunalen Stra3en - rechtliche, 64
sgruppen RE21036 organisatorische und technische Grundlagen
PB21008 Kreative Flipchartgestaltung 45
RE21031  Umsatzsteuerrecht bzw. die 65
PB21002 Gedachtnistraining - Leichter und effizienter lernen 46 RE21032  Umsatzsteuerproblematik
PB21003
Den S im Griff - Wi ) | RE20074
PB21004 en .tress Im Gritt - Yege zu einem gelassenen 46 RE20075 WebkKiga und Landesférderungen 65
Arbeitsalltag RE20076
Stark statt ausgebrannt - dem Burnout keine
PB21005 Chance gebengJ 47 RE21023  Fremdenrecht in der Praxis flir Gemeinden 66
Starken gezielt einsetzen (fuir Frauen) - Wie Sie )
PB21006 personliche Starken erkennen und erfolgreich im 48 RE21021 Erkennenvonge-und verfélschten Dokumenten 67
Arbeitsalltag nutzen und Banknoten
PB21010 Auf den Punkt gebracht - so sprechen Sie tiberze- 49
ugend RE21022  Geldwdsche - Straf- und Praventionsrecht 67
PB21011  Schwierige Gesprache fithren 49
RE21024 .
RE21025 Leichen- und Bestattungswesengesetz 68
Selbstschutz und Eigensicherung in Konfliktsitua-
PB21001 . . . 50
tionen - Deeskalation von Konflikten RE20071
RE21027 Melderecht 68
PB21012 Selbstschutz und Eigensicherung in Konfliktsitua- 51
tionen - Deeskalation von Konflikten - Follow up . .
Update Arbeitsrecht 2020 und die neuesten
RE20067 . 69
Teambuilding - miteinander entwickeln, vonein- OGH-Entscheidungen
PB21013 . . 53
ander lernen und gemeinsam feiern
PB21009  Barrierefreie Information - leicht verstdndlich texten 54 RE21001  Urheberrecht fur Unterricht, Lehre und Forschung 70




KURSPROGRAMM / THEMENUBERSICHT

GL21012  Das Ortliche Entwicklungskonzept - Einfiihrung 72 LG21002  Erste Hilfe Grundkurs (16 Stunden) 87
GL21013  zum Verfahren, Inhalt und zu Folgewirkungen
LG21003
Erste Hilfe Auffrisch ki 7
GL21004 HLW Kommunal Cockpit - Strategieorientierte 73 LG21004 rste Hilfe Auffrischungskurs (8 Stunden) 8
Entwicklung von Stadten und Gemeinden
LG21005 Lehrganf_; Prg}ektmanagement - 88
GL21001 Ceodaten B nd - A g des Webi » Modul 1: Projekte planen und starten
GL21002 eodaten Burgenland - Anwendung des Webgis
LG21005 k/leh(;g;lanf_;PPrQJelz(ktmanagemer(;t —b et 88
GL21003  Barrierefreie Bescheide verfassen 74 odul 2: Projekte steuern und abschlieen
Wie organisiere ich eine Verwaltung- Tipps einer LG21005 Lehrgang Projektmanagement - 88
GL21014 9 L 9-1ipp 75 Modul 3: Leadership in Projekten
erfahrenen Amtsleiterin
GL20057 LG21006 Vorbe@reltungs—Workshop Zertifizierung 89
GL20058 Schulung fiir COVID-19 Beauftragte 76 IPMA® Level D

_ LG20067  Brandschutzbeauftragte gemaB TRVB 117 O
E-GOVERNMENT LG21007  (Grundschulung) 20

EG21005  Zentrales Wahlerregister in Verbindung mit dem

78
EG21006  Zentralen Wahlsprengeltool LG21016  Brandschutzwart gemaR TRVB 117 O 90
; sude- ; Technikseminar "Brandmeldeanlagen" gemaf3
EG21001  Praxisschulung Gebdude- und Wohnungsregister 79 LG21017 91
EG21002  (AGWR II) fiir Anfanger/innen TRVB 1170
EG21003  Praxisschulung Geb3ude- und Wohnungsregister 29 LG21009  Ladekranfiihrerausbildung bis 300 kNm 92

EG21004  (AGWRII) fiir Fortgeschrittene

COMPUTERKENNTNISSE LG21008  Ladungssicherung im StraBenverkehr 92

C021002  MS Word Basiskurs 81
LG21010 slcherheltsvertrauensperson (SVP) - Basisseminar 93
in Eisenstadt

C021003 MS Word Aufbaukurs 81

C021004 .

C021005 MS Excel Basiskurs 82

C021006

C021007 MS Excel Aufbaukurs 82

MS Excel Aufbaukurs Il - Pivot, Vorlagen,

021008 Datenanalysen 8

C021009  MS Outlook 83
SPRACHEN

SP21001  Business/ Office English fiir Anfanger 85

SP21002  Business/ Office English fiir Fortgeschrittene 85
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SEMINARKALENDER

SEMINARNAME

AUGUST 2020

TERMINE

RE20074 Dienstag, 25. August 2020

RE20075 | WebKiga und Landesférderungen Mittwoch, 26. August 2020 65
RE20076 Donnerstag 27. August 2020

GL20057 . . .

GL20058 Schulung fiir Covid-19 Beauftragte August 2020 - siehe Homepage 76

SEPTEMBER 2020

RE20069 | Das neue burgenldndische Heizanlagenrecht Mittwoch, 02. September 2020 61
RE20012 | Burgenlandisches Landessicherheitsgesetz Donnerstag, 03. September 2020 62
RE20070 | Das neue burgenldndische Heizanlagenrecht Mittwoch, 09. September 2020 61
MF20064 Ejr?\ggj;gi:i?tnsgcif\;uv:r?ge::lgéP_1rungs- und Gesprachssituationen Dienstag, 15. September 2020 43
LG20067 | Brandschutzbeauftragter gemaB TRVB 117 O (Grundschulung) Mittwoch, 16. September 2020

RE20071 | Melderecht Montag, 28. September 2020 68
RE20072 Eﬁ;g;(r)\ié’g?disches Veranstaltungsgesetz (inkl. Novellen 2016, 2018 Dienstag, 29. September 2020 62
RE20067 | Update Arbeitsrecht 2020 und die neuesten OGH-Entscheidungen | Dienstag, 29. September 2020 69

OKTOBER 2020

und technische Grundlagen

RE21026 | Burgenldandisches Landessicherheitsgesetz Donnerstag, 01. Oktober 2020 62

PB21010 | Auf den Punkt gebracht - so sprechen Sie tiberzeugend Montag, 05. Oktober 2020 49

GL21004 HLW Kommunal Cockpit — Strategieorientiertes Fiihren in Stadten Mittwoch, 07. Oktober 2020 und 73
und Gemeinden Mittwoch, 04. November 2020

GL21014 Wie organisiere ich eine Verwaltung- Tipps einer erfahrenen Donnerstag, 08. Oktober 2020 75
Amtsleiterin

MF21012 | Nachhaltig fiihren - Leistungsfahigkeit sichern Montag, 12. Oktober 2020 42

RE21023 | Fremdenrecht in der Praxis fiir Gemeinden Montag, 19. Oktober 2020 66
Lehrgang Projektmanagement -

LG21005 Modul 1: Projekte planen und starten Montag, 19. Oktober 2020 88

LG21010 | Sicherheitsvertrauensperson (SVP) - Basisseminar in Eisenstadt Montag, 19. Oktober 2020 93

RE21001 | Urheberrecht fiir Unterricht, Lehre und Forschung Dienstag, 20. Oktober 2020 70

RE21015 Burgenldndisches Veranstaltungsgesetz (inkl. Novellen 2016, 2018 Dienstag, 20. Oktober 2020 62
und 2019)

MF21003 | Teams und Gruppen erfolgreich fiihren Mittwoch, 21. Oktober 2020 36

RE21012 | Bundesabgabenordnung (BAO) Mittwoch, 21. Oktober 2020 61

RE21035 Wlnterdler)st auf kommunalen Straf3en - rechtliche, organisatorische Mittwoch, 21. Oktober 2020 64
und technische Grundlagen

RE21036 Winterdienst auf kommunalen Straf3en - rechtliche, organisatorische Donnerstag, 22. Oktober 2020 64




NOVEMBER 2020

LG21004 | Erste Hilfe Auffrischungskurs (8 Stunden) Dienstag, 03. November 2020 87
LG21016 | Brandschutzwart gemaB TRVB 117 O Mittwoch, 04. November 2020 20
C0O21005 | MS Excel Basiskurs Donnerstag, 05. November 2020 82
RE21016 Slcherh?lt von Verans.taltungen - Veranstaltungsrecht und Veranstal- Donnerstag, 05. November 2020 63
tungsstattengenehmigung
MF21004 | Soziale Kompetenz und emotionale Intelligenz als Schlisselfaktor Montag, 09. November 2020 37
GL21012 Das Ortliche Enthc.kIungskonzept - Einfihrung zum Verfahren, In- Montag, 09. November 2020 72
halt und zu Folgewirkungen
LG21006 | Vorbereitungs-Workshop Zertifizierung IPMA Level D Montag, 09. November 2020 89
PB21008 | Kreative Flipchartgestaltung Montag, 09. November 2020 45
C0O21009 | MS Outlook Montag, 09. November 2020 83
BW21001 | Jahresabschlussanalyse - Bilanzen und GuV richtig lesen Donnerstag, 12. November 2020 56
C0O21004 | MS Excel Basiskurs Montag, 16. November 2020 82
MF21009 | Prozesse gestalten und messen - Basisseminar Montag, 16. November 2020 41
RE21027 | Melderecht Dienstag, 17. November 2020 68
RE21013 | Bundesabgabenordnung (BAO) Mittwoch, 18. November 2020 61
LG21002 | Erste Hilfe Grundkurs (16 Stunden) Mittwoch, 18. November 2020 87
RE21005 | Der richtige Aufbau von Bescheiden in Bauverfahren Donnerstag, 19. November 2020 59
MF21014 | Erfolgreiche Mitarbeitergesprache fiihren Montag, 23. November 2020 40
Lehrgang Projektmanagement -
LG21005 Modul 2: Projekte steuern und abschlieen Montag, 23. November 2020 88
RE21004 | Der richtige Aufbau von Bescheiden in Bauverfahren Montag, 23. November 2020 59
GL21013 Das Ortliche Entwmkl}ungskonzept - Einfihrung zum Verfahren, Mittwoch, 25. November 2020 72
Inhalt und zu Folgewirkungen
£G21005 Zentrales Wahlerregister in Verbindung mit dem Zentralen Dienstag, 24. November 2020 78
Wahlsprengeltool
. . . . I Dienstag, 24. November 2020 -
PB21009 | Barrierefreie Information - leicht verstandlich texten Mittwoch, 25. November 2020 54
RE21022 | Geldwasche - Straf- und Praventionsrecht Mittwoch, 25. November 2020 67
RE21029 | Grundlagen des Verwaltungsrechts Donnerstag, 26. November 2020 64
RE21021 | Erkennen von ge- und verfédlschten Dokumenten und Banknoten Donnerstag, 26. November 2020 67
PB21011 | Schwierige Gesprache fiihren Montag, 30. November 2020 49
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SEM.NR. SEMINARNAME TERMINE ‘ SEITE
DEZEMBER 2020
PB21003 | Gedédchtnistraining - Leichter und effizienter lernen Dienstag, 01. Dezember 2020 46
RE21006 | Baurecht - Aktualisierung der OIB-Richtlinie Dienstag, 01. Dezember 2020 58
MF21005 | Generationengerechtes Flihren Dienstag, 01. Dezember 2020 38
LG21007 | Brandschutzbeauftragter gemaB TRVB 117 O (Grundschulung) Mittwoch, 02. Dezember 2020 90
LG21003 | Erste Hilfe Auffrischungskurs (8 Stunden) Mittwoch, 02. Dezember 2020 87
EG21002 /F;I:f);i:];cef:;l::gnGebéude- und Wohnungsregister (AGWR II) fur Mittwoch, 02. Dezember 2020 79
EG21001 /F_’\fé;;c&;l::gfebéude- und Wohnungsregister (AGWR 1) fuir Donnerstag, 03. Dezember 2020 79
C021002 | MS Word Basiskurs Donnerstag, 03. Dezember 2020 81
RE21007 | Baurecht - Aktualisierung der OIB-Richtlinie Mittwoch, 09. Dezember 2020 58
LG21005 | Lehrgang Projektmanagement - Modul 3: Leadership in Projekten Montag, 14. Dezember 2020 88
LG21017 | Technikseminar "Brandmeldeanlagen" gemaB TRVB 117 O Montag, 14. Dezember 2020 91
PB21002 | Gedédchtnistraining - Leichter und effizienter lernen Montag, 14. Dezember 2020 46
PB21005 | Stark statt ausgebrannt - dem Burnout keine Chance geben Mittwoch, 16. Dezember 2020 47
C021006 | MS Excel Aufbaukurs Mittwoch, 16. Dezember 2020 82

JANNER 2021

PB21004 | Den Stress im Griff - Wege zu einem gelassenen Arbeitsalltag Dienstag, 12. Janner 2021 46

GL21001 | Geodaten Burgenland - Anwendung des Webgis Dienstag, 12. Jdnner 2021 74

MF21013 Mobbl.ng am Arbeitsplatz — Was..Sle als Fihrungskraft und Mittwoch, 13. Jnner 2021 43
Kollegin/Kollege dagegen tun kdnnen

RE21002 | Nachbarrecht im burgenldndischen Baurecht Montag, 18. Janner 2021 59

RE21030 | Grundlagen des Verwaltungsrechts Montag, 18. Janner 2021 64

RE21024 | Leichen- und Bestattungswesengesetz Dienstag, 19. Janner 2021 68

GL21002 | Geodaten Burgenland - Anwendung des Webgis Dienstag, 19. Janner 2021 74

£G21004 PraX|sschuI.ung Gebdude- und Wohnungsregister (AGWR II) fiir Dienstag, 19. Jnner 2021 79
Fortgeschrittene

RE21031 | Umsatzsteuerrecht bzw. die Umsatzsteuerproblematik Dienstag, 19. Janner 2021 65

EG21003 PraX|sschuI.ung Gebaude- und Wohnungsregister (AGWR II) fir Mittwoch, 20. Jnner 2021 79
Fortgeschrittene

GL21003 | Barrierefreie Bescheide verfassen Mittwoch, 20. Janper 2021 - 74

Donnerstag, 21. Janner 2021
RE21003 | Nachbarrecht im burgenléndischen Baurecht Donnerstag, 21. Janner 2021 59
RE21032 | Umsatzsteuerrecht bzw. die Umsatzsteuerproblematik Dienstag, 26. Janner 2021 65




Zentrales Wahlerregister in Verbindung mit dem Zentralen

EG21006 Wahlsprengeltool Dienstag, 26. Janner 2021 78
RE21025 | Leichen- und Bestattungswesengesetz Mittwoch, 27. Januar 2021 68
PB21001 Selbstschutz und Eigensicherung in Konfliktsituationen - Mittwoch, 27. Janner 2021 50

Deeskalation von Konflikten

FEBRUAR 2021

Stérken gezielt einsetzen (fiir Frauen) - Wie Sie personliche Starken

PB21006 erkennen und erfolgreich im Arbeitsalltag nutzen Montag, 01. Februar 2021 48

C0O21003 | MS Word Aufbaukurs Montag, 22. Februar 2021 81

MF21002 | Entspannt Chefin sein - von der Fiihrungskraft zur Dienstag, 23. Februar 2021 36
Fihrungspersonlichkeit

PB21007 | Kreative Methoden fiir Besprechungen und Arbeitsgruppen Dienstag, 23. Februar 2021 45

PB21012 Se|bStSChl:ltZ und Elgen.5|cherung in Konfliktsituationen - Mittwoch, 24. Februar 2021 51
Deeskalation von Konflikten - Follow up

C0O21007 | MS Excel Aufbaukurs Donnerstag, 25. Februar 2021 82

MARZ 2021

MF21010 | Prozesse steuern und optimieren - Aufbauseminar Dienstag, 02. Marz 2021 41

RE21009 | Die korrekte Abwicklung einer Bauverhandlung fiir Gemeinden Dienstag, 02. Marz 2021 60

C021008 | MS Excel Aufbaukurs Il - Pivot, Vorlagen, Datenanalysen Donnerstag, 04. Marz 2021 83

MF21007 Ef'fektnyes Gememdemanagement - Aufgaben der leitenden Montag, 08. Mirz 2021 39
Gemeindebedienstete

MF21006 | Mitarbeitermotivation im offentlichen Dienst Dienstag, 09. Marz 2021 39

RE21008 | Die korrekte Abwicklung einer Bauverhandlung fiir Gemeinden Donnerstag, 11. Marz 2021 60

SEMINARE AUF ANFRAGE

Teambuilding - miteinander entwickeln, voneinander lernen und

PB21013 gemeinsam feiem auf Anfrage 53
SP21001 | Business/Office English fir Anfénger/innen auf Anfrage 85
SP21002 | Business/Office English fiir Fortgeschrittene auf Anfrage 85
LG21009 | Ladekranfiihrerausbildung bis 300 kNm auf Anfrage 92

LG21008 | Ladungssicherung im StraBenverkehr auf Anfrage 92
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STANDORTE

Die Akademie Burgenland ist fiir Sie in Nord
UND Sud da. Denn wir bieten an zwei
Standorten, in Eisenstadt und Pinkafeld, in
einem einzigartigen und topmodernen Umfeld
unsere Seminare und Lehrgange an.

CAMPUS EISENSTADT

Der Campus Eisenstadt verkorpert ein offenes,
modernes Studienzentrum und bietet auf einer
Fliche von 10.000 m? zahlreiche Horsale mit
bester technischer Ausstattung, Seminar- und
PC-Raume sowie eine exzellent bestickte
Bibliothek mit Infoterminals.

Das architektonische Konzept zeichnet sich
durch eine logische Raumaufteilung aus,
was zu einer einfachen Orientierung im
gesamten Gebaude fiihrt. Die gemiitlichen
Aufenthaltszonen laden zum gemeinsamen
Lernen und Netzwerken oder aber auch
einfach zum Entspannen ein.
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-;Hm'ﬂ-:-;- 1 ——— ' ';-* 'Y ""'H*?; : fm

-~
| q— -—-—\__.____"-
-m - e
- -

15



CAMPUS PINKAFELD

Der Campus Pinkafeld schafft durch offene
Servicebereiche, moderne Seminarraume
und eine bestens ausgestattete Bibliothek ein
freundliches und persénliches Ambiente.

Mit einer durchgangigen Glasfassade vermittelt
der Campus Innovation und Transparenz —
ebenso wie das Kursprogramm der Akademie
Burgenland. Zahlreiche Aufenthaltsbereiche
schaffen Raum fur den interaktiven Austausch
mit Kollegen und Kolleginnen und bieten eine
angenehme Atmosphare zum Erholen.







Seminaranmeldesystem der Akademie Burgenland

https://seminartool.akademie-burgenland.at

H H HY/]
AKADEMIE e Klicken Sie auf,Login
Burgentand

DAS AUS- UND WEITERBILDUNGSANGEBDT DER
AKADEMIE BURGENLAND

e T ] 0 vt o el
T b B L

Sen m e wmne
gL bt g e Selamiarg
- . [ P
A e D Bt
k—— R
Gerartates ard Lird e
[ R
Comr et kit et
S [RR
Lietar & Forsthurg Leeginge
[——— [ —

Benutzeranmeldung bzw. Registrierung:

Wenn Sie bereits liber ein Benutzerkonto verfligen, melden Sie sich nur noch mit lhrem Benutzer-
namen und lhrem Passwort an.

BENUTZERANMELDUNG

Mit Ihrem Akademie Burgenland-Konto anmelden

(A
| |
Passwaet *

| |
O angemeldet beien Bazswart vergessen?
[ emeiden |

Sie haben noch kein Akademie-Burgenland Kontal
Akademie Burgeniand-Konio erstellen

Wenn Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, klicken Sie auf,,Akademie-Burgenland Konto erstellen”
und fullen das Formular aus.
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Ubersicht Ilhrer Seminare:

Unter,Meine Seminare” sehen Sie auf einen Blick, flir welche Seminare Sie angemeldet sind bzw.
welche Sie bereits besucht haben.

ﬂHﬁDEMIE € Twvech nr Seinne
Burgenland
o ek ok L melenrann &
I a]

AKTUELLE SEMINARE

AR N . VI bl et

ping fogeontan pafunden

ABGESCHLOSSENE SEMINARE

Anmeldung fiir ein Seminar:

Wahlen Sie das gewtinschte Seminar aus und klicken Sie unten auf,Seminar anmelden”

AKADEMIE Pl 5. s |

Burgentand

Wiy b e Eiermaan &

DAS AUS- UND WEITERBILDUNGSANGEBOT DER
AKADEMIE BURGENLAND

‘ 20y
5 Wsldhas Tramal 4 Zettrwan! B wat & Onlinef

Crandausbilgung Lamd Grundsushadung Gemeinde

S swTgee Eerrren anivigm

Managemant und Flrsung Persanlichkeitshbd g

SO T e Srrenave anddigem

BAYL wnd Finanzen Hecht

Eveslm W BT
Inhrezsssssiutianatyis - Blansem und Guv' e leam 4]
-.'_'-:"_4_-'\. Gemeingen und Lard - GavErTImant
|.:-H._.}I € P FiTigEn Emll_ﬂm

CamputarsEnnrisse SprachEn

Sorindrs pricpigen jeea TLET. L.,

Lehrs & Forschurig Lenrgangs
Scrirges grixigen Lrremai sabrigon
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Seminarfreigabe durch Vorgesetzten per E-Mail:

Fur die Freigabe durch den Vorgesetzten bzw. die Vorgesetzte wahlen Sie diese Option, geben die
E-Mail Adresse lhres Vorgesetzten bzw. lhrer Vorgesetzten an und klicken auf,Anmelden”. Daraufhin
erhalt Ihr/e Vorgesetzte/r ein E-Mail mit der Bitte um Freigabe.

AKADEMIE T manene ) (R
Burgenland

S nd angemeldet sl max.mustermann &

[ a

JAHRESABSCHLUSSANALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

e T FTNCNAIQA 0P

Rechnung an | Firmenadresse/Diensisieis o |
Frelgabe * | Freigabee: durch Vorgeseleien | T

Vorgesetzter Emall-Adresse * | |

Abbrechen

JAHRESABSCHLUSSANALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

Felaar mit * sind Plichtangaben.

Rechnung an Firmenadresse/Dienststelle
Frelgabe * ‘ Freigabe durch Vorgeseizien ‘ 2

Vorgesetzter Emall-Adresse * ‘ ‘

Anmelden

Abbrechen



Selbstfreigabe:

Wenn Sie ein Seminar aus privatem Interesse besuchen mochten und die Kosten dafiir selbst tragen,
wahlen Sie die Option ,Selbstfreigabe’, geben lhre private Adresse fiir die Rechnungslegung an und
klicken auf,Anmelden”.

JAHRESABSCHLUSSANALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

Felger mit * sind Plichtangaben.

Rechnung an Firmenadresse/Dienststelle
Frelgabe * Selbstfreigabe ‘ ?

Abbrechen

JAHRESABSCHLUSSANALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

Felger mit * sind Pfiichtangaben.

Rechnung an pivat ¥
Frelgabe * ‘ Selbstfreigabe | 2?
Adresse * ‘ |
pLZ* ‘ |
ort* ‘ |

Abbrechen

Sie sind fiir das Seminar angemeldet. Es scheint nun in der Ubersicht unter,,Meine Seminare” auf.

BT BTN BTN BT

AKTUELLE SEMINARE

eige Ergebniise |1
Sembnar Nr Seminar = Start! Ende Status
BW20001 Jahnesabschlussanalyse - Bilanoen 23002020 Freigabe erfolgt x Seminar abmelden
und Gt richtig lesen 2003 3020
Dwtalls

ABGESCHLOSSENE SEMINARE

Seminar Mr =aminar

Kaing Croebrisss afunden.
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Zugriff auf die E-Learning Plattform, Moodle”:

Insbesondere Seminarunterlagen konnen kiinftig bequem Uber die eigens eingerichtete Lernplatt-
form,Moodle” heruntergeladen werden. Moodle wird aber nicht nur zur Unterstiitzung des laufen-
den Seminarbetriebs eingesetzt, sondern es werden vermehrt auch E-Learning Kurse tiber diese
Lernplattform abgewickelt.

Um in Moodle einzusteigen, loggen Sie sich zunachst in das Seminaranmeldesystem der Akademie
Burgenland ein (siehe Seite 18) und klicken Sie danach auf den Button,Moodle”.

£, Abmelden

AKA DEMIE [ < Zurick zur Website
Burgenland

PUBLIC COMPETENCE

Sie sind angemeldet als max.mustermann &

| Q|

Melne Seminare Seminar anmelden Melne Daten

A

Wenn Sie zum ersten Mal in Moodle einsteigen, missen Sie zunachst die Datenschutzbestimmun-
gen der Akademie Burgenland akzeptieren.

DATENSCHUTZERKLARUNG

Senr geehrter Herr Mustermann,

um in die Lernplattform Moodle einsteigen zu kénnen, missen Sie zundchst der Datenschutzerkldrung der Akademie Burgenland zustimmen.
Wenn Sie die Datenschutzerklarung atlehnen, ist eine Nutzung ven Meoodle nicht méglich.

BT BT

Die DEIEWECh;II:&g der Akademie Burgenland finden Sie unter folgendem Link Datenschutzerkldrung

Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte unter: datenschutz@akademie-burgenland.at

Baste Grifle
|hr Team der Akademie Burgenland



Nachdem Sie die Datenschutzbestimmungen akzeptiert haben, werden Sie automatisch zu Moodle
weitergeleitet. Unter ,Meine Kurse” finden Sie die Kurse, zu denen Sie sich angemeldet haben bzw.
auch alle von Ihnen absolvierten Kurse.

AKADEMIE
= Burgen: and

{7 manamite

17 Domnboo
[Ed eovenen

[T seine Bateen

B vcing Kursa

N

Das vielféltige Angebot
der Akademi@
Burgenland Biatat e
jeden Bereich

mafgeschneiderts

Seminare und
Lehrgange.

Im jeweiligen Kurs finden Sie die Seminarunterlagen und gegebenenfalls weiterfiihrende Materiali-
en bzw. interaktive Lernelemente, die von den Vortragenden zur Verfligung gestellt werden.

_ AKADEMIE
= Burgeniand

B trssisnemgn
T kompotengan
EH goworungon
i} Bramssits

{rf Domtibcnrd
Elksderder

A hpsing Krsa
Pwscana cotson

Clcourso nostions

Jahresabschlussanalyse - Bilanzen und GuV richtig
lesen

T LI, EVIROE

lnffrereT

& 2905 J0EN - Dic- P00 Uhr
+ 1H0BITH - G UG- TROG uhr

Wortrogoesckor Hon, Frol [} Mag, Aot Wiolter bubor CIFA
Somiicno. Aludorrio Burgeriking Bsensicc

Surndieasonarn EHOUHT

SEMINARUNTERLAGEN

Her kanren fio dio Seminaiurodagon, dia vem Variogerdon fur Vordlgung gestall waiger, harumioriasen

i BmincEruna DeQ 0T = Hegilo i alda g Widle pu i Sl eati 1l |

® o finonmotion mmo
‘ oL ool D SCOST SO et &t R
B romoaciel lsann

W rosnoopioln

W romnonoiel 3
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MODUL 1
EINFUHRUNG IN DEN LANDESDIENST

Die Teilnehmer/innen sollen:

- einen Uberblick tiber die Organisation und Aufgaben der Landespolitik und -verwaltung sowie {iber die Organisation der
Landeseinrichtungen, -unternehmen und -beteiligungen erhalten

- die Organe und Aufgaben der Personalvertretung kennenlernen

- einen Uberblick tiber die wesentlichen Bestimmungen der neuen Biiroordnung bekommen
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ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT
- Das Burgenland in Zahlen
Historischer Uberblick

Aufgaben und Organe der Personalvertretung
Anwendungsbereich der,,neuen Biiroordnung”

- Landespolitik (Landeshauptmann, Landesregierung, (kurzer Exkurs: Bestimmungen der Geschaftsordnung
Landtag, politische Parteien, Vertretungen) fur die BHs)

« Amt der Landesregierung, Landesamtsdirektor, Dienststellen - Kanzleiagenden (z.B. Aktenevidenz, Aktenzuteilung,

- Landesbehoérden und deren Zustandigkeiten Fristenverwaltung usw.)

- Mittelbare Bundesverwaltung - Bearbeitung von Geschéftsstlicken (z.B. Erledigungsarten,

« Landeseinrichtungen, -unternehmen, -beteiligungen und Genehmigungs- und Fertigungsklauseln, Beglaubigungen,
deren Hauptaufgaben Bescheinigungen usw.)

Was wird vom Land gefordert? Skartierung und Archivierung

VORTRAGENDE
Mag. Verena Jakits
AR Wolfgang Toth

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.

MODUL 2
VERFASSUNGS-, VERWALTUNGS- UND EUROPARECHT

Die Teilnehmer/innen sollen:

- die Bedeutung und Grundziige der Verfassung kennen

- die Trennung der Staatsgewalten/-funktionen verstehen

« Behordenaufbau, Organe und deren Aufgaben und Funktionsweisen kennen

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

- Einfihrung: Stufenbau der Rechtsordnung, Quellen des - Verwaltung
osterreichischen Verfassungsrechts, Grundprinzipien der - Landesverfassung
Bundesverfassung, Grundrechte « Gerichtsbarkeit

» Kompetenzverteilung + Rechtsschutz und Kontrolle

- Gesetzgebung (Nationalrat, Bundesrat, Landtag)

VORTRAGENDE
Mag. Dr. Elisabeth Neuhold

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.
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MODUL 3
OFFENTLICHES MANAGEMENT |

Die Teilnehmer/innen sollen:

- den ganzheitlichen Ansatz und die Philosophie des 6ffentlichen Managements verstehen

- die Synergien und das Zusammenspiel der Managementinstrumente (Ziele, Kennzahlen, dezentrale Ressourcenverantwortung/
Controlling/Prozessmanagement) untermauert mit Praxisbeispielen erkennen und verstarkt ergebnisorientiert handeln kénnen

GRUNDAUSBILDUNG

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

- Offentliches Management als ganzheitlicher Ansatz - Philosophie, Kultur und Strategien inkl. einer Gruppenarbeit
(Fehlerkultur im traditionellen Modell/6ffentliches Management)

« Instrumente des 6ffentlichen Managements: Zielerreichung durch ergebnisorientierte Steuerung, dezentrale
Fach- und Ressourcenverantwortung, Controlling/Berichtswesen, Prozessmanagement

- Einblick in das E-Government

VORTRAGENDE
Mag. (FH) Rudolf Ivancsits
Andreas Lang

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.
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MODUL 4
VERWALTUNGSVERFAHRENSRECHT (EGVG, AVG, VSTG, VVG, ZUSTG)

Die Teilnehmer/innen sollen:

- die Bestimmungen der Verfahrensgesetze und des Zustellgesetzes kennen

- wissen, wie Verwaltungsverfahren nach den geltenden Regelungen abgewickelt werden
- die vermittelten Inhalte im eigenen behordlichen Berufsalltag anwenden kdnnen
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ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

« Uberblick tiber das Verfahrensrecht (gerichtliches Verfahren, Rechtsschutz: Berufung, Vorstellung, Wiederaufnahme,
Verwaltungsverfahren, allgemeines und besonderes Verwal- Wiedereinsetzung, Entscheidungspflicht, Nichtigerklarung,
tungsverfahren) amtswegige Anderung und Behebung rechtskraftiger

- Allgemeines Verwaltungsverfahren (Grundlagen; Anwen- Bescheide)
dungsbereich: EGVG, Zustandigkeit, Verkehr zwischen « Verwaltungsstrafrecht
Behérden und Beteiligten, Verfahren 1. Instanz, Grundsatze - Verwaltungsvollstreckung

des Ermittlungsverfahrens, GroBverfahren, Erledigung des
Verfahrens durch Bescheid oder Einstellung

VORTRAGENDER
Mag. Glinther Bachkonig

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.

MODUL 5
DIENST-, BESOLDUNGSRECHT UND DATENSCHUTZ

Die Teilnehmer/innen sollen:

- die Funktion des 6ffentlichen Dienstes, das System und im Besonderen seine staatspolitische und wirtschaftliche Bedeutung
kennen

+ die wichtigsten Rechte und Pflichten des/der Landesbediensteten kennen

« die rechtlichen Grundlagen, auf denen Auskunftspflicht, Amtsverschwiegenheit und Datenschutz basieren, kennen und anwenden

« fir das Thema Datenschutz sensibilisiert werden

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT
Verstandnis, Aufgaben
Landesdienst: Mitarbeiter/innen und Qualifikation

Gleichbehandlung und Dienstnehmerschutz
Personalvertretung
Auskunftspflicht und Amtsverschwiegenheit

« Objektivierung - Datenschutz (Grundrecht auf Datenschutz, Datenbegriff,

« Beamte und Vertragsbedienstete (Begriindung und Been- Beteiligte, Datenverwendung, Pflichten des Auftraggebers/
digung des Dienstverhéltnisses, Veranderung im Dienst- der Auftraggeberin und des/der Betroffenen)
verhaltnis, Rechte und Pflichten, Bezug, Entgelt, Zulagen, « Amts- und Korruptionsdelikte
Nebengebiihren) « Compliance und Korruptionspravention

Verantwortung der Bediensteten

VORTRAGENDE

Mag. Elke LandlI

Mag. Monika Pauschenwein
MMag. Isabella Spazierer-Vlaschitz

Hinweis:

Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.
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MODUL 6
FINANZ- UND HAUSHALTSRECHT

Die Teilnehmer/innen sollen:

- erkennen, wie die 6ffentlichen Aufgaben finanziert werden

- erkennen, welche grundlegenden Unterschiede zwischen der Finanzierung von 6ffentlichen Aufgaben tiber Steuern und Gebiihren/
Entgelte, zwischen Verrechnungen in der laufenden und in der vermdgenswirksamen Gebarung, zwischen Effizienz und Effektivitat bestehen

« die Prinzipien und Grundsétze des Budgetierens und Verrechnens einschlief3lich der Rechtsgrundlagen vermittelt und begriindet bekommen

- die finanzpolitischen Ziele in der EU, national und auf Landesebene erfahren

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

« Stabilitétspolitische Ziele der EU und des nationalen Stabilitatspaktes + Ausgewdhlte Inhalte von F-VG 1948 und FAG

« Haushaltspolitische Ziele (Haushaltsausgleich, Konsolidieren), « Erkldren von Effizienz und Effektivitét, Erarbeiten von Beispielen
Probleme und Perspektiven mit den Verantwortlichen fiir die - Vorgange des Budgetierens und Verrechnens

Finanzpolitik und Finanzwirtschaft diskutieren

VORTRAGENDE
Mag. Peter Engel
Cornelia Kunkic, MSc, MSc

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.

MODUL 7
BESONDERES VERWALTUNGSRECHT |

Die Teilnehmer/innen sollen:
« Grundkenntnisse in ausgewahlten besonderen Verwaltungsrechtsmaterien erwerben

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT
+ Grundzlige des Gemeinderechts
« Grundziige des Stralen- und Verkehrsrechts

VORTRAGENDE
Mag. Silvia Gollner
Rudolf Lotter

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.



MODUL 8
BESONDERES VERWALTUNGSRECHT Il
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Die Teilnehmer/innen sollen:
« Grundkenntnisse in ausgewdhlten besonderen Verwaltungsrechtsmaterien erwerben

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT
« Grundziige des Gewerbe-, Bau- und Raumordnungsrechts
« Grundziige des Wasserrechts

VORTRAGENDE
Mag. Franz Csillag-Wagner
Mag. René Kain

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.

MODUL 9
OFFENTLICHES MANAGEMENT ||

Die Teilnehmer/innen sollen:

- die Besonderheiten eines Projektes kennenlernen sowie die Philosophie und die wichtigsten Instrumente eines erfolgreichen
Projektmanagements anwenden und ein (Reform-)Projekt organisieren kdnnen

- die notwendigen Softfacts fiir die Arbeit in Projekten kennenlernen

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

« Managementinstrumente, insbesondere Projektmanagement

« Arten von Projekten

« Rollen und Funktionen in der Projektorganisation

« Elemente eines erfolgreichen Projektmanagements (Projektauftrag, Projektdetailplanung, Projektbudget/Projektcontrolling,
Projektorganisation, Projektdokumentation)

« 3 Gruppenarbeiten differenziert nach Rollen (Aufbau eines Projektteams, Projektkommunikation, Durchfiihrung von Change-Projekten)

VORTRAGENDE
Mag. Beate Felkl-Tritremmel

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.
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GRUNDAUSBILDUNG FUR GEMEINDEBEDIENSTETE
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Die in den § 15 und 16 des Gemeindebedienstetengesetzes 2014 beinhalteten Bestimmungen zur Grundausbildung fiir Gemeinde-
bedienstete wurden mit der aktuellen Verordnung der Burgenlandischen Landesregierung neu geregelt.

Ziel und Inhalt dieser Verordnung ist die modulare Regelung der Ausbildungslehrgdnge und Dienstpriifungen der Gemeindebediens-
teten aller Verwendungsgruppen der Verwaltung in weitgehender Anlehnung an die Grundausbildung des Landesdienstes. Bei der
Auswahl der Gegenstande und der Priifungsvorschriften wurde jedoch auf die von den Gemeinden zu vollziehenden Rechtsvorschrif-
ten angemessen Riicksicht genommen.

Ein neuer Ausbildungslehrgang fiir die Entlohnungsgruppen gv1, gv2, a und b startet grundsatzlich jedes Jahr im Marz und ein
weiterer Ausbildungslehrgang fiir die Entlohnungsgruppen gv3, gv4, c und d startet jedes Jahr im September.

Die Module enthalten fiir alle Entlohnungsgruppen im Wesentlichen dasselbe inhaltliche Angebot. Lediglich bei einzelnen Modulen
wird hinsichtlich des Inhaltes und Umfanges der Ausbildung zwischen den Entlohnungsgruppen gv1, gv2, a und b einerseits sowie
gv3, gv4, c und d andererseits unterschieden. Eine Differenzierung nach der jeweiligen Entlohnungsgruppe erfolgt bei allen Modulen
jedenfalls im Rahmen der abschlieBenden Teilpriifungen.

Miindliche Teilpriifungen:
Etwa zwei Wochen nach jedem Modul ist eine miindliche Teilpriifung abzulegen. Ausgenommen sind hier die Module 5,9 und 12.

Schriftliche Teilpriifungen jeweils nach:

- Modul 5 inkl. der fachlichen Inhalte der Module 1 bis 4

« Modul 9 inkl. der fachlichen Inhalte der Module 7 und 8

« Modul 12 inkl. der fachlichen Inhalte der Module 10 und 11

Projektarbeit und kommissionelle Abschlusspriifung:

Bedienstete der Verwendungsgruppen gv1, gv2, a und b haben vor Antritt zur Abschlusspriifung die Module 13 und 14 zu absol-
vieren sowie eine Projektarbeit in Form einer schriftlichen Hausarbeit zu verfassen. Das Thema der Projektarbeit ist je nach Fachpro-
blematik in Abstimmung mit dem/der jeweiligen Einzelprifer/in aus einem Gegenstand der Module 1 bis 4 oder 6 bis 8 zu wahlen.
Spatestens sechs Wochen nach Abgabe der Projektarbeit muss die miindliche Abschlusspriifung vor einer Priifungskommission
absolviert werden.

Hinweis:
Die einzelnen Module kénnen auch von Bediensteten der Gemeindeverbande bzw. zu Fortbildungszwecken besucht werden. Es sei
jedoch darauf hingewiesen, dass Gemeindebedienstete, die die Grundausbildung absolvieren missen, vorgereiht werden.

ZIELGRUPPEN
Gemeindebedienstete der Verwendungsgruppen gv1 bis gv4 sowie a bis d, die noch keine Dienstprifung abgelegt haben

ZULASSUNG

Die Zulassung zum Ausbildungslehrgang erfolgt Giber die Abteilung 1 — Personal im Amt der Bgld. Landesregierung. Das entspre-
chende Formular sowie weitere wichtige Informationen zur Ausbildung finden Sie auf der Homepage der Akademie Burgenland
(www.akademie-burgenland.at) in der Rubrik, Aus- und Weiterbildung — Grundausbildung Gemeinden”.

INHALTE DER MODULE IM UBERBLICK

MODUL 1
Verfassungs-, Verwaltungs-, Europa- und Verfahrensrecht

+ Bundes- und Landesverfassung

« Behdrdenorganisation

« Europdische Integration

« Verwaltungsverfahren (EGVG, AVG, VStG, VVG)

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)



MODUL 2
Dienstrecht
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« Dienst- und Besoldungsrecht

« Auskunftspflicht

« Amtsverschwiegenheit und Datenschutz

+ Gehaltsverrechnung mit praktischen Beispielen
« Amts- und Korruptionsdelikte

+ Compliance und Korruptionspravention

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 3
Gemeinderecht

« Gemeinde- und Volksrecht
« Wahlrecht und Wahlerevidenzen

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 4
Raumordnungs- und Baurecht

« Raumordnungsrecht

+ Baurecht

« Heizungsanlagenrecht

« Bausachverstandigentatigkeit

« StraBenverkehrs- und Wegerecht

Dauer fiir gv1, gv2, a und b: 3 Tage

Dauer fiir gv3, gv4, cund d: 2 Tage

(Die Themen Bausachverstdndigentdtigkeit sowie StralSenverkehrs- und Wegerecht miissen nur von den Verwendungsgruppen gv1, gv2, a
und b absolviert werden)

MODUL 5
Gebiihrenrecht und Verwaltung

« Verwaltungsmethodik
+ Gebiihrenrecht
« Verwaltungsabgaben

Dauer fiir gv1, gv2, a und b: 3 Tage
Dauer fiir gv3, gv4, cund d: 2 Tage

Der 3. Tag dient als Vertiefungs- bzw. Spezialisierungstag fiir die Verwendungsgruppen gv1, gv2, a und b.




MODUL 6
Besonderes Verwaltungsrecht
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« Umweltrecht

« Agrarrecht

« Naturschutzrecht

« Pass- und Melderecht

« Polizei- und Feuerwehrrecht

+ Bgld. Landessicherheitsgesetz
+ Gesundheits- und Sozialrecht
« Veranstaltungsrecht

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 7
Finanz- und Haushaltsrecht |

Finanzverfassung und Finanzausgleich

Umsatzsteuerrecht

Gerichtliches Exekutionsverfahren

Gemeindeaufsicht und Gebarungskontrolle
Vergaberichtlinien

Grundziige der Doppik und Kameralistik
Haushaltsrechtliche Bestimmungen der Gemeindeordnung
Gemeindehaushaltsordnung

Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung (VRV)

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 8
Finanz- und Haushaltsrecht I

« Abgabenverfahren
« Gemeindeabgaben

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 9
Buchhaltung in der Praxis

« EDV-Buchhaltung in der Praxis

Dauer fiir gv1, gv2, a und b: 3 Tage
Dauer fiir gv3, gv4, cund d: 2 Tage

Der 3. Tag dient als Vertiefungs- bzw. Spezialisierungstag fiir die Verwendungsgruppen gv1, gv2, a und b.

MODUL 10
Personenstandsrecht |

« Personenstandsgesetz

« Personenstandsverordnung und Dienstanweisung
+ Geburt

« Ehe

« Sterbefall

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)
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MODUL 11
Personenstandrecht i

« ABGB Personenstandsrecht

« ABGB Namensrecht

« Internationales Privatrecht (inkl. Jugendwohlfahrtsgesetz, Todeserklarungsgesetz und Namensanderungsgesetz)
- Staatsbiirgerschaftsgesetz

« Staatsbiirgerschaftsevidenz

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 12
ZPR-Praxis

« Einflhrung in die Praxis
+ Geburt

+ Ehe

« Sterbefall

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

Folgende zwei Module sind fiir Bedienstete der Verwendungsgruppen gv1, gv2, a und b verpflichtend zu absolvieren.
Bedienstete der Verwendungsgruppen gv3, gv4, c und d kdnnen diese bei Interesse auf freiwilliger Basis zu Fortbildungszwecken besuchen.

MODUL 13
Offentliches Management |

« Philosophie, Kultur, Strategien und Instrumente des 6ffentlichen Managements
« Ergebnisorientierte Steuerung

+ Dezentrale Fach- und Ressourcenverantwortung

« Controlling/Berichtswesen

+ Prozessmanagement

« Einblick in das E-Government

Dauer: 2 Tage

MODUL 14
Offentliches Management II

« Managementinstrumente
« Arten von Projekten

« Projektmanagement

« Projektorganisation

+ Interne Kontrollsysteme

« Verhaltenskodex

Dauer: 2 Tage
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ENTSPANNT CHEFIN SEIN @
Von der Fihrungskraft zur Fihrungspersonlichkeit

In vielen Fihrungsseminaren wird richtiges Kommunikationsverhalten und aktives Zuhéren getibt. Es wird gelernt, wie man konstruk-
tives Feedback gibt und ein Gesplir fuir die Werte und Bediirfnisse des Teams entwickelt. Das alles sind Soft-Skills, die viele Mitarbei-
terinnen von vornherein mit in den Beruf bringen. Fir Frauen in Flihrungspositionen geht es darum, genau diese Féhigkeiten richtig
einzusetzen. Ebenso sind die als,médnnlich” betrachteten Eigenschaften unabdingbar fiir einen erfolgreichen Fiihrungsstil. Die Heraus-
forderung fiir weibliche Flihrungskréfte besteht darin, die bewahrten grundlegenden Prinzipien der Fiihrung mit Attributen weiblichen
Kommunikations- und Flihrungsverhalten sinnvoll zu kombinieren.

In diesem Seminar wird sowohl an den neuen Anforderungen an die Fiihrung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gearbeitet, als

auch an den individuellen Herausforderungen und Beddirfnissen von Frauen als Fiihrungskraft. Bauen Sie Ihre Starken aus und erhéhen
Sie lhre Wirksamkeit und lhre Kompetenz als Fiihrungskraft.

ZIELGRUPPEN
Weibliche Fiihrungskréfte, die ihre Fihrungspersonlichkeit entwickeln und ihr Handeln als Chefin optimieren wollen

INHALT

+ Selbstbild und Selbstverstandnis — So nehmen Sie eine authentische Fiihrungsrolle ein

- Reflektion der typisch weiblichen und oft unbewussten Muster (z.B. Perfektionismus, Rechtfertigen,,,Nein” sagen, Korperhaltung, ...)
- Lernen Sie, wie Sie brenzlige berufliche Situationen in Zukunft vermeiden kénnen

+ Setzen Sie traditionell weibliche Verhaltensweisen richtig im Fiihrungsalltag ein

+ Haltung und Einstellung steuern Verhalten

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
23.-24.02.2021, Ort wird noch bekanntgegeben )
Mag. Andrea Maurer, MBA jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €420, MF21002

TEAMS UND GRUPPEN ERFOLGREICH FUHREN

In einem Team bzw. einer Gruppe kommen unterschiedliche Persénlichkeiten, Wertvorstellungen und Arbeitsweisen zusammen. Es liegt
an der Fiihrungskraft, dafiir zu sorgen, dass alle Beteiligten an einem Strang ziehen und die gesetzten Ziele rasch und effizient erreicht
werden. Ein grundlegendes Verstandnis darliber, wie Arbeitsgruppen funktionieren, hilft dabei, ein geregeltes und produktives Arbeitskli-
ma zu schaffen, in dem jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter die individuellen Fahigkeiten einsetzen kénnen.

Dieses Seminar befasst sich mit den Dynamiken in beruflichen Gruppen und Teams. Vor allem wird die Rolle von Fiihrungskréften in grup-
pendynamischen Prozessen genauer betrachtet. Es werden Methoden vorgestellt und getibt, wie Fiihrungskréfte Teams und Gruppen
effektiv auf gemeinsame Ziele hinfiihren konnen.

ZIELGRUPPEN
Flhrungskrafte, die Teams und Gruppen flihren, Fiihrungskrafte mit besonderen Herausforderungen bei der Fiihrung von Teams oder
Gruppen, Stellvertreter/innen, laterale Fihrungskrafte, Projektleiter/innen

INHALT

+ Grunddynamiken in allen Formen menschlicher Ansammlung

« Spezifische GesetzmaRigkeiten von menschlichem Gruppenverhalten im beruflichen Umfeld

+ Unterscheidung zwischen ,Gruppe und Team” Was bedeutet das fiir die Fiihrungspraxis?

« Neurowissenschaftliche Erkenntnisse zum Verhalten von Menschen in Gruppen und Teams

« Praxisorientierte Methoden, um gruppendynamische Prozesse konstruktiv und effektiv zu steuern

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. 21.-22.10.2020, Ort wird noch bekanntgegeben )
Mag. Martin Prangl, MSc jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €420, MF21003




SOZIALE KOMPETENZ UND EMOTIONALE INTELLIGENZ
ALS SCHLUSSELFAKTOR FUR GUTE FUHRUNG

Einer Fihrungskraft, die tiber ein hohes Mal3 an sozialer Kompetenz verfiigt, fallt es ausgesprochen leicht, auf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zuzugehen, sie zu motivieren sowie ihre Werte und Vorstellungen in eine Linie mit den eigenen Fiihrungszielen zu bringen.
Eine gute Beziehung zwischen der/dem Vorgesetzten und dem Team, die auf Vertrauen und Respekt basiert, kann Arbeitsablaufe ver-
bessern und beschleunigen sowie die Arbeitsmotivation steigern. Doch was genau steckt hinter dem Begriff,,soziale Kompetenz“? Darin
vereinigen sich Schlisselqualifikationen wie Organisations- und Kommunikationskompetenz, Teamfahigkeit, Einfiihlungsvermogen und
die Fahigkeit, schwierige Situationen schnell einzuschdtzen und angemessen zu reagieren. Die soziale Kompetenz ist ein lebenslanger

Erkenntnisprozess, der kontinuierlich weiterentwickelt und gefestigt werden kann.

In diesem Seminar lernen Sie Ihre sozialen Kompetenzen zu erkennen, zu reflektieren, zu erweitern und effektiv einzusetzen. Dadurch
erreichen Sie, dass lhre Mitarbeiter/innen gerne fiir Sie arbeiten, Sie bessere Mitarbeitergesprache fiihren und Sie tiber eine Vielfalt an

Losungsstrategien verfligen.
ZIELGRUPPEN
Fuhrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskrafte aller Ebenen

INHALT
Was sind soziale Kompetenzen und welche sind im Fiihrungsalltag besonders wichtig?

Soziale Kompetenz

- Bereitschaft zum Perspektivenwechsel

- Konflikt-, Kritik-, Krisenfahigkeit

- Unterschiedlichste Verhaltensweisen, die allen Beteiligten das Gefiihl geben,
am Erfolg des Unternehmens maf3geblich mitgewirkt zu haben

- Vertrauen, Respekt, Charisma, Authentizitat

Es gibt keine soziale Kompetenz ohne emotionale Intelligenz

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN
09.-10.11.2020, Ort wird noch bekanntgegeben
Mag. Andrea Maurer, MBA jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €420~

Reflexion der eigenen Persdnlichkeit - Uberzeugungen, Glaubenssétze, Verhalten, individuelle Pragungen und Rollenbilder

SEMINARNUMMER

MF21004
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GENERATIONENGERECHTES FUHREN

Flhrungskréfte stehen vor der gro3en Herausforderung, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Generationen ,richtig” zu fiihren. Wir
alle stammen aus einer bestimmten Generation (von den Babyboomern bis zur Generation Y) und wurden durch Denkmuster und
herrschende Werte gepragt. Im Arbeitsalltag kommt es darauf an, dass alle gut zusammenarbeiten, denn der Erfolg einer Organisati-
on hangt unter anderem auch wesentlich von der harmonischen und respektvollen Kollaboration zwischen Jung und Alt sowie vom
uneingeschrankten Wissenstransfer zwischen den Generationen ab.

In diesem Seminar beschéftigen wir uns mit dem richtigen Mix an Generationen im Team und der gelungenen Zusammenarbeit von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verschiedener Altersgruppen. Ziel ist es, einander zu verstehen, die Vorteile generationsiibergrei-
fender Teams zu nutzen und fiir eine gute Kommunikation und Zusammenarbeit zu sorgen.

ZIELGRUPPEN
Fuhrungskréfte, Nachwuchsfiihrungskrafte sowie Mitarbeiter/innen im Personalmanagement und HR, in der Personalentwicklung
und der Personalvertretung

INHALT

+ Theorie (zu welcher Generation gehore ich bzw. meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

+ Besonderheiten der jeweiligen Generation erkennen und mit dem Fiihrungsauftrag verkniipfen
+ Lebens- und Karrierephasen bei der Personalentwicklung mitbedenken

+ Generationstibergreifende Zusammenarbeit férdern

« Vielfaltim Team nutzen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. 01.-02.12.2020, Ort wird noch bekanntgegeben )
Mag. Nicole Schaffer jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €390, MF21005
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MITARBEITERMOTIVATION IM OFFENTLICHEN DIENST - KOMMUNALER
ERFOLG MIT MOTIVIERTEN MITARBEITERINNEN UND MITARBEITERN
Wie finde, motiviere, halte, fordere und fordere ich die besten Mitarbeiter/innen

Das Thema,Motivation” von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im &ffentlichen Dienst ist ein Dauerbrenner und stellt eine der groB-
ten Herausforderungen im Personalbereich dar. Meist wird nur auf Symptome der Demotivation eingegangen, den Ursachen wird
hingegen oft zu wenig Beachtung geschenkt. Der Erfolg einer Organisation hdngt aber im Wesentlichen stark von seinen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern und deren Motivation ab.

Ziel dieses Praxis-Workshops ist, der Ursache von (De)Motivation nachzugehen und effektive Methoden fiir einen nachhaltigen Erfolg
unserer Gemeinden zu erdrtern und zu erarbeiten.

ZIELGRUPPEN
Buirgermeister/innen, alle Personen mit Fiihrungsfunktion, die mit motivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nachhaltigen Erfolg
in der 6ffentlichen Verwaltung anstreben

INHALT

- Motivation als Fiihrungsaufgabe

- Nachhaltiger Erfolg durch motivierte Mitarbeiter/innen

+ Mythen der Motivation

- Blrospielchen

- (De)Motivationsfaktoren und Tools aus der Praxis fiir die Praxis

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
09.03.2021, Ort wird noch bekanntgegeben )
Mag. Bernhard Scharmer 17.30-21.00 Uhr (Raum Eisenstadt) €95, MF21006

EFFEKTIVES GEMEINDEMANAGEMENT
Aufgaben der leitenden Gemeindebediensteten

Die Gemeinden haben tagtéglich allumfassende Aufgaben fiir ihre Blirgerinnen und Biirger zu erledigen. Aufgrund der immer
schneller werdenden Anderungen, der steigenden Biirokratie und der Rechtsstaatlichkeit ist ein modernes Management von groRer
Wichtigkeit. Hierfir sind betriebswirtschaftliche, juristische und volkswirtschaftliche Ansétze von auBerordentlicher Bedeutung. Um
eine effiziente und birgerorientierte Gemeindeverwaltung gewahrleisten zu kdnnen, ist es sinnvoll, die Synergien zwischen Politik
und Verwaltung konstruktiv zu nutzen.

Dieses Seminar ermdglicht lhnen einen direkten Einblick in das Gemeindewesen aus Sicht eines langjahrigen Gemeindepraktikers.
Von den Gemeindeaufgaben Uber interne Strukturen und Abldufe bis hin zu Haftungsthematiken wird auf alle gemeinderelevanten
Themen eingegangen. In einem Praxis-Workshop werden im runden Kreis der Produktkatalog und die konkreten Agenden einer
Gemeinde diskutiert und die Schwerpunkte erarbeitet. Es werden des Weiteren die Kompetenzen und die Verantwortlichkeiten von
Gemeindebediensteten durchleuchtet und auf die Faktoren einer effizienten und effektiven Arbeitsmethodik im Gemeindealltag
eingegangen. Ziel hierbei ist es, Ihre personlichen Starken und die Kommunikation im Arbeitsalltag zu verbessern. Darliber hinaus
erhalten Sie einen praxisorientierten Einblick in die Berufsordnung.

ZIELGRUPPEN
Gemeindeamtsleiter/innen, Biirgermeister/innen und Gemeindebedienstete

INHALT

« Kommunale Managementgrundsdtze und betriebswirt- - Erfolgsfaktoren fiir Gemeinden/Herausforderungen fiir die
schaftliche Aspekte Zukunft

+ Juristische Stellung der Gemeinde « Verantwortlichkeiten von Gemeindebediensteten

« Darstellung der Gemeindeaufgaben und Strukturierung (Amtsmissbrauch/Antikorruptionsbestimmungen)
eines Leistungskatalogs fir die Praxis « Faktoren fiir eine effiziente und effektive Aufbau- und

+ Rollenbild, Aufgaben und Berufsordnung der Amtsleiterin Ablauforganisation einer Gemeinde

bzw. des Amtsleiters

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN  SEMINARNUMMER
08.03.2021, 08.30-16.30 Uhr Ort wird noch bekanntgegeben )
Mag. Bernhard Scharmer |\ 3 5021, 08.30-12.00 Uhr (Raum Eisenstadt) €330, MF21007
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ERFOLGREICHE MITARBEITERGESPRACHE FUHREN @

Das Mitarbeitergesprach ist ein harter Wirtschaftsfaktor, ein zweischneidiges Schwert und ein heikles Instrument. Wird es fahrlassig
eingesetzt, flihrt es schnell zur Demotivation und zu Missverstandnissen. Ein differenziertes und offenes Feedback ist eine ideale Platt-
form, um Mitarbeiter/innen regelmafig zur Selbstreflexion anzuregen und damit eine personliche Potentialentfaltung sicherzustellen.

In diesem Seminar arbeiten wir intensivam Kommunikationsverhalten von Fiihrungskraften. Es geht darum, die Fahigkeiten und Po-
tentiale der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu erkennen, zu starken und entsprechend einzusetzen. Dadurch sollen Fiihrungskréfte
und Mitarbeiter/innen besser fiir die schnell und standig wechselnden Herausforderungen vorbereitet werden.

ZIELGRUPPEN
Flhrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskréafte aller Ebenen

INHALT

Mitarbeitergesprach — Anerkennung und Wertschatzung

- Zielist, gewiinschtes Verhalten zu verstarken und Mitarbeiter/innen in ihrer individuellen Entwicklung zu fordern.

- Erfahren Sie, welche Feedbackregeln besonders wichtig sind.

« Erkennen Sie in interaktiven Ubungen die Macht von Anerkennung und Wertschitzung.

- Erkennen Sie die Bedeutung und den Nutzen von Feedback fiir die persénliche Potenzialentwicklung lhrer Mitarbeiter/innen.

Mitarbeitergesprach — nicht ausreichende (unzufriedenstellende) Arbeitsleistung

- Ziel ist, mehr Klarheit iber die moglichen Ursachen von Leistungsproblemen zu bekommen und diese zukiinftig zu vermeiden.
- Setzen Sie bewusst bewahrte Instrumente und Werkzeuge ein, damit das Gesprach nicht zur lastigen Pflichtiibung wird.

- Erkennen Sie, wie Ihre Rolle und Erfahrungen lhre Kommunikation und Riickmeldung beeinflussen.

- Geben Sie effizient und wirksam Ihre Riickmeldung, um nachhaltige Veranderungen zu sichern.

Mitarbeitergesprach — anspruchsvolle Mitarbeiter/innen

« Ziel ist, kritische Gesprache gut zu meistern und Anliegen und Beschwerden konstruktiv zu bewadltigen.

« Wann ist jemand schwierig? Hinterfragen Sie die eigenen Werte, Glaubensséatze und Erwartungen, um eingefahrene Muster zu
erkennen, zu reflektieren und zu verandern.

- Steigern Sie durch ein besseres Miteinander die soziale Kompetenz aller Teammitglieder.

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

23.-24.11.2020, Ort wird noch bekanntgegeben

jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €420~ MF21014

Mag. Andrea Maurer, MBA




PROZESSE GESTALTEN UND MESSEN - BASISSEMINAR

Das Thema,Prozessmanagement” ist fiir den 6ffentlichen Sektor von steigendem Interesse. Die Rahmenbedingungen fiir die Arbeit
andern sich standig, beispielsweise durch neue Informationstechnologien oder Einsparungsvorgaben. Dariiber hinaus ist zu beob-
achten, dass Verwaltungsprozesse zunehmend komplexer werden und haufig Team- bzw. Abteilungsgrenzen oder sogar Verwal-
tungsgrenzen Uberschreiten. Griinde genug, um bestehende Ablaufe und Prozesse kontinuierlich zu prifen und zu verbessern. Durch
die zunehmende Verédnderungsgeschwindigkeit besteht zusatzlich die Notwendigkeit, das Wissen liber die Geschéaftsabldufe zu
dokumentieren und damit auch zu sichern.

In diesem Seminar werden Sie auf die Mitarbeit im Prozessmanagement bzw. auf lhre Rolle als Prozessverantwortliche/r vorbereitet.
Sie lernen die zentralen Instrumente und Methoden des Prozessmanagements kennen, um Prozesse zu analysieren und aktiv mitzu-
gestalten. Damit entwickeln Sie ein vertieftes Verstandnis fiir die Ablauforganisation im eigenen Bereich und lernen in
Wertschépfungsketten zu denken.

ZIELGRUPPEN
Fuhrungskréfte und deren Mitarbeiter/innen, die fiir die Verbesserung der Ablaufe und Prozesse verantwortlich sind

INHALT

+ Prozessmanagement-Ansatz, Historie, Nutzen + Prozessorganisation und Rollen in Prozessen - Verantwort-

- Einteilung der Prozesse, Mikro- und Makroebene, lichkeiten im Prozessmanagement eindeutig festlegen
Prozesslebenszyklus + Grundmechanismen der Prozessanalyse

+ Prozessbegriff/Prozesswirdigkeit definieren « Leitwerte als StoRrichtung zur Optimierung

+ Prozesse erkennen und strukturiert abgrenzen « Methoden zur Prozessanalyse

+ Ziele und Aufbau der Prozesserhebung « Ableiten von Kennzahlen fiir die Prozesssteuerung

« Prozesse darstellen und dokumentieren

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. . 16.-18.11.2020, Ort wird noch bekanntgegeben )
Michael Mllner jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €675, MF21009

PROZESSE STEUERN UND OPTIMIEREN — AUFBAUSEMINAR

In diesem Aufbauseminar zum Kurs,Prozesse gestalten und messen” wird Ihnen fundiertes Methodenverstandnis zur Analyse und
Gestaltung von Prozessen vermittelt. Darliber hinaus lernen Sie die Hintergriinde und Prinzipien der Optimierung sowie der Imple-
mentierung von Prozessen kennen und erfahren die Grundziige der zyklischen Prozesssteuerung.

Hinweis: Basiswissen zum Thema, Prozessmanagement” bzw. die Absolvierung des Seminars,Prozesse gestalten und messen” sind
Voraussetzung fur die Teilnahme an diesem Aufbauseminar.

ZIELGRUPPEN
Fihrungskréfte und deren Mitarbeiter/innen, die fiir die Verbesserung der Ablaufe und Prozesse verantwortlich sind

INHALT

« Geschaftsprozesse und Prozesslandkarte - Uberblick Projekte und Prozesse -

« Prozessrahmenorganisation das Zusammenspiel in der Praxis

« Optimierung von Prozessen und Optimierungsmethoden - Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
- Einfiihrungsstrategien von Prozessen + Prozessreview durchfiihren

- Prozesse aktiv steuern

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
) . 02.-03.03.2021, Ort wird noch bekanntgegeben )
Michael Miillner jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €480, MF21010
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SEMINARE MANAGEMENT UND FUHRUNG

42

NACHHALTIG FUHREN - LEISTUNGSFAHIGKEIT SICHERN @

Flhrungskrafte sind in ihrem Erfolg immens auf die Faktoren ,Gesundheit” und,Leistungsfahigkeit” angewiesen: einerseits auf ihre eigene
Gesundheit und Leistungsfahigkeit andererseits auch auf jene ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Zudem belegen Studien eindeutig,
dass der Faktor Flihrung die groRte Bedeutung von allen organisationsspezifischen Faktoren fiir die , Arbeitsbewaltigungsfahigkeit” der
Belegschaft hat.

In diesem Seminar geht es nicht darum, Mitarbeiter/innen zu einem,gestinderem Lebensstil” zu animieren. Vielmehr werden die Teilneh-
mer/innen dazu eingeladen, ihr eigenes Fiihrungsverhalten hinsichtlich férdernder und hemmender Faktoren, was die Aufrechterhaltung
der Arbeitsbewaltigungsfahigkeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betrifft, zu reflektieren. Ziel dieses Seminars ist es, Fihrungskraf-
ten aufzuzeigen, wie sie dazu beitragen kdnnen, eine Win-Win-Situation zu schaffen: Aufrechterhaltung/Steigerung der Gesamtperfor-
mance unter nachhaltiger Beibehaltung von Motivation, Leistungsfahigkeit und Gesundheit der Mitarbeiter/innen.

ZIELGRUPPEN
Flhrungskrafte und Nachwuchsflihrungskrafte aller Ebenen

INHALT

« Der Beitrag von Fiihrungskréften zur,Gesunden Organisation”

« Praktische Modelle
-,Gesunde Gespréache”: Das activity-Modell fir nachhaltiges und gesundheitsbewusstes Fiihren
- Das,Haus der Arbeitsfahigkeit” nach limarinen
- Das Salutogenese-Modell von A. Antonovsky fir leistungsfahige Organisationen
- Der psychologische Arbeitsvertrag

+ Der Zusammenhang von Fiihrungsstil und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter/innen

« Stress und Fiihrung

+ Gesundheitsgefdahrdungen friihzeitig erkennen, insbesondere Burnout-Tendenzen

+ Kennenlernen und trainieren unterschiedlicher Gesprachsformen, um die Leistungsfahigkeit Ihrer Mitarbeiter/innen zu erhalten bzw.
wiederherzustellen

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
12.-13.10.2020, Ort wird noch bekanntgegeben )
Mag. Hermann Papst jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €435, MF21012




FINGERSPITZENGEFUHL GEFRAGT! @
Umgang mit schwierigen Fihrungs- und Gesprachssituationen

Im Fiihrungsalltag kdnnen Vorgesetzte vor vielfaltigsten Herausforderungen stehen: Leistungsminderung, Motivationsverlust, auffal-
lig negatives Verhalten, der Verdacht auf ein psychisches Problem von Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern etc. besonders heikel sind
dabei Themen, die in die Grauzone zwischen Privatheit und Berufsleben fallen und die sich auf die Arbeit auswirken.

Dieses Seminar richtet sich an Fiihrungskréfte, die herausfordernde Fiihrungssituationen in Zukunft professionell und proaktiv
angehen wollen. Es bietet grundlegende fachliche und praktische Inputs zu schwierigen Fiihrungs- und Gesprachssituationen. Durch
praxiserprobte Tools steigt die Wahrscheinlichkeit, dass herausfordernde Situationen gemeistert werden kdnnen. Ziel ist immer, eine
Win-Win-Situation zwischen Fiihrungskraft - Betroffenen — Team — Kundinnen/Kunden zu erzielen. Falls trotz aller Bemiihungen Sank-
tionen unvermeidbar sind, sollen diese von der Flihrungskraft mit Augenmal3 gesetzt und sicher kommuniziert werden kénnen.

ZIELGRUPPEN
Fuhrungskréfte, die Mitarbeiter/innen in Teams und Gruppen fiihren, Fiihrungskréfte mit besonderen Herausforderungen bei der
Fuhrung, Stellvertreter/innen, laterale Fiihrungskréfte, Projektleiter/innen

INHALT

-+ Wie gehe ich mit schwierigen Flihrungssituationen um

» Was ist dabei unbedingt zu beachten, was sollte vermieden werden

+ Wie bereite ich ein Gesprdch vor / Wie bleibe ich nach dem Gesprach am Thema dran

« Wie und wann binde ich das Umfeld ein: nachste Flihrungsebene, das Team, Angehdérige...

- Wie baue ich Konsequenzen — wenn nétig — sinnvoll auf / Wie sichere ich mein Vorgehen ab

KOSTEN

VORTRAGENDER SEMINARNUMMER

TERMIN(E)

15.-16.09.2020,
jeweils 08.30-16.30 Uhr

Ort wird noch bekanntgegeben

(Raum Eisenstadt) €420

Mag. Martin Prangl, MSc MF20064

MOBBING AM ARBEITSPLATZ -
Was Sie als Fuhrungskraft und Kollegin/Kollege dagegen tun kénnen @

Mobbing ist weit mehr als nur ein Konflikt und es kann jede/n treffen! Am Arbeitsplatz beginnt Mobbing oft harmlos. Ein Konflikt, der
sich zeitlich in die Lange zieht und nicht geldst wird. Scherze, die langsam ausufern und zur systematischen Schikane werden. Der
Beginn von Mobbing geschieht meist im Verborgenen und ist fiir viele nicht erkennbar. Fiir die Betroffenen ist es ein Albtraum. Denn
Mobbing ist um ein Vielfaches belastender als ein Konflikt. Auch fiir Fihrungskrafte und Kolleginnen/Kollegen, in deren Abteilung
gemobbt wird, kommt es zu grof3en Problemen. Der Ruf aller, Fiihrungskraft wie Mitarbeiter/innen, leidet, die Leistungsfahigkeit

der Abteilung sinkt, Fehlzeiten steigen. Kommt es zu einer Klage, stehen Fiihrungskréfte wie auch die beteiligten Kolleginnen und
Kollegen vor Gericht.

Einmal im Gange, ist Mobbing nur mit professionellen Methoden zu stoppen. Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie rechtzeitig und
professionell auf Mobbing reagieren und es dadurch verhindern bzw. effektiv stoppen kénnen.

ZIELGRUPPEN
Fuhrungskréfte und interessierte Mitarbeiter/innen

INHALT

Der Unterschied — wie man Mobbing im Alltag vom Konflikt
unterscheidet

Wie es zum Mobbing kommt und wo die Angriffe beginnen
Mobbing u. seine Beteiligten: Betroffene, Tater/innen, Mitlaufer
Der Mobbingverlauf — Fehlgeschlagene Konfliktbewaltigung
als Nahrboden fiir Mobbing

Mobbingpravention — was kann ich tun, damit es an meinem
Arbeitsplatz zu keinem Mobbing kommt:

- als Fiihrungskraft

- als Kollegin/ Kollege

VORTRAGENDER

TERMIN(E)

Univ.-Lekt. Markus Obenauf, MSc
Zertifizierter Konflikt- & Mobbingberater

13.-14.01.2021,

Ort wird noch bekanntgege-
jeweils 08.30-16.30 Uhr

« Mobbinginterventionen - was kann ich tun, wenn an
meinem Arbeitsplatz gemobbt wird:
- als Betroffene/r
- als Kollegin/ Kollege
- als Fiihrungskraft

« Nach dem Mobbing — was die Zusammenarbeit nach einem
Mobbingfall wieder funktionieren ldsst

KOSTEN SEMINARNUMMER

€430,- MF21013

ben (Raum Eisenstadt)
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KREATIVE METHODEN FUR BESPRECHUNGEN UND ARBEITSGRUPPEN @

Nicht schon wieder eine fade Besprechung! Besprechungen und Arbeitsgruppen verlaufen effizienter und spannender, wenn es
gelingt, alle Beteiligten aktiv mit einzubeziehen. Mit kreativen Methoden und ansprechender Gestaltung der Arbeitsmedien halten
Sie die Aufmerksambkeit aller wach und schopfen so das Innovationspotential von Arbeitsgruppen voll aus. Gemeinsam erarbeitete
Ergebnisse, werden motivierter umgesetzt und tragen wesentlich zu einer kooperativen Unternehmenskultur bei.

In diesem Workshop werden verschiedene kreative Methoden fiir Besprechungen und Arbeitsgruppen vorgestellt und gleich aktiv in
diversen Ubungen ausprobiert - frei nach dem Motto ,learning by doing”

ZIELGRUPPEN
Alle Fiihrungskréfte und Mitarbeiter/innen, die Besprechungen und Arbeitsgruppen leiten und diese effizient und konstruktiv gestal-
ten mochten

INHALT

- Ideales Setting fiir Besprechungen und kreative + Auswahl an kreativen Arbeitsmethoden wie z. B.
Arbeitsgruppen wahlen - Brainstorming (klassisch und Varianten)

« Flip-Chart, Pinnwand & Co kreativ und ansprechend - Brainwriting-Techniken
gestalten - Kartenabfrage (Metaplan)

« gezielte Fragetechniken und Kommunikation in - 635-Methode
Arbeitsgruppen anwenden - Ishikawa-Diagramm

+ Stérungen und Killerphrasen souveran begegnen - Analograffiti

« unterschiedliche Teilnehmertypen in den Prozess einbinden - 6-Hiite-Modell (E. de Bono)

Stolpersteine bewaltigen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. 23.02.2021, Ort wird noch bekanntgegeben )
Dr. Bettina Edler 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €220, PB21007

KREATIVE FLIPCHARTGESTALTUNG

Die kreative Flipchartgestaltung ist die ideale Chance, in das Thema,Visualisierung von Fachinformationen” einzusteigen. Der Abbau
von Zeichenbarrieren — im Sinne von, Ich kann nicht zeichnen!” - gelingt durch ein seit tGiber 15 Jahren bewéhrtes didaktisches
Konzept.

In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen der visuellen Kommunikation kennen und entdecken |hr persdnliches, kreatives Po-
tenzial. Sie erfahren, wie Sie Emotionen und fachliche Symbole mit wenigen Strichen effektvoll zu Papier bzw. aufs Flipchart bringen.
Nach diesem Workshop werden Sie in der Lage sein, lhr Publikum mit einer plakativen Schrift und wirkungsvollen Visualisierungen zu
begeistern.

ZIELGRUPPEN
Alle Interessierten, die ihre Fachinformationen und Inhalte kiinftig durch eine neue Art der Visualisierung erfolgreich prasentieren
mochten

INHALT

+ Methoden und Techniken fiir eine wirkungsvolle und erfolgreiche Flipchartgestaltung

« Visualisierung von Informationen mittels plakativer Schreibweise und Zeichnen von Cartoons
+ Symbole und fachliche Begriffe zeichnen

« Tipps und Tricks, die eine schnelle und erfolgreiche Umsetzung des Erlernten garantieren

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
Ing. Mag. Dr. Alfons 09.11.2020, Ort wird noch bekanntgegeben )
Stadlbauer 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €300, PB21008
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GEDACHTNISTRAINING - LEICHTER UND EFFIZIENTER LERNEN

Sie merken sich Namen, Zahlen oder Fakten nur schwer? Argern Sie sich regelmiaBig, dass lhnen bestimmte Dinge nicht einfallen?
Dann ist es an der Zeit, lhr Gedachtnis auf Vordermann zu bringen. Kinder lernen noch sehr leicht und mit viel Fantasie. Erwachsenen
fallt es aber zunehmend schwer, neue Inhalte im Kopf zu behalten.

In diesem Seminar erlernen Sie Abldufe und Methoden, wie Sie in Zukunft Ihr Gehirn so einsetzen, dass Sie sich alles merken kénnen,
was Sie mochten. Durch verschiedene Gedachtnistibungen werden diese Techniken gefestigt, sodass es Ihnen gelingt, Ihr Gehirnpo-
tential innerhalb kiirzester Zeit immens zu steigern und sogar Sprachen schneller zu lernen.

ZIELGRUPPEN
Alle Personen, die ihre Gedachtnisleistung verbessern wollen

INHALT

- Richtig lernen

- Daten abrufbar abspeichern
- Lernpsychologie

« Zahlen merken

« Namen merken

« Mathematik mal anders
Aufzdhlungen einpragen
Sprachen schneller lernen

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

14.12.2020 (Raum Eisenstadt),
Ricardo Leppe 01.12.2020 (Raum Pinkafeld),
jeweils 09.00-15.00 Uhr

Ort wird noch €85~ PB21002 (Raum Eisenstadt)
bekanntgegeben ! PB21003 (Raum Pinkafeld)

DEN STRESS IM GRIFF - WEGE ZU EINEM GELASSENEN ARBEITSALLTAG

Stress ist fiir viele Menschen ein belastendes Thema, sei es nun privater oder arbeitstechnischer Natur. In beiden Féllen - wobei

bei letzterem wahrscheinlich viel mehr — wirkt sich diese Belastung auf Kérper und Psyche aus und zehrt auf allen Ebenen an den
noch verfligbaren Reserven. Dies hat nicht selten tragische Folgen. Wie geht man also am besten mit Stress am Arbeitsplatz bzw. im
Arbeitsalltag um?

In diesem Seminar erhalten Sie zunichst einen Uberblick tiber die wissenschaftlichen Grundlagen des physischen und psychischen
Stressgeschehens. Weiters lernen Sie Ihr personliches Stressverhalten kennen, das Sie in Folge reflektieren und analysieren. Zudem er-
fahren Sie unterschiedliche Wege zur Belastungsbewaltigung unter Berticksichtigung der persénlichen, korperlichen und seelischen
Ressourcen.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter/innen, die sich selbst in Stresssituationen besser kennenlernen und wirksame Gegenstrategien entwickeln méchten

INHALT

« Stress — was ist das eigentlich?

« Das personliche Stressverhalten testen

« Wie uns die ,inneren Antreiber” in Stress versetzen

- Stresssituationen erkennen, annehmen und verdandern
« Wirksame Entspannungs- und Lockerungsiibungen

Hinweis: .
Bitte bringen Sie eine Matte oder eine Decke fiir die praktischen Ubungen mit.

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ort wird noch
bekanntgegeben €210, PB21004
(Raum Eisenstadt)

12.01.2021,

Denise Kloska 08.30-16.30 Uhr




STARK STATT AUSGEBRANNT — DEM BURNOUT KEINE CHANCE GEBEN

Sie sollten unzihlige Aufgaben gleichzeitig erledigen, den Uberblick bewahren, stindig Bestleistungen liefern und dabei gelassen
bleiben? Ist das liberhaupt méglich? Die Gefahr der Uberlastung ist groB! Die tiglichen Anforderungen in Beruf und Alltag bringen
uns oft an unsere Leistungsgrenzen. Stress und dauerhafte Uberlastung sind leider immer hiufigere Folgen. Damit wir im Gleichge-
wicht, gesund und leistungsfahig bleiben, ist die Balance grundlegender Lebensbereiche enorm wichtig. Zu diesen zéhlen neben der
Erwerbsarbeit auch die Pflege wertvoller sozialer Kontakte, Sinnhaftigkeit in Beruf und Freizeit sowie ein gesunder Korper.

In einem Mix aus Impulsvortragen, Ubungen und Diskussionen mit Erfahrungsaustausch erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie in
Balance bleiben bzw. Ihr Gleichgewicht wiedererlangen.

ZIELGRUPPEN

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen, die ihren Arbeits- und Lebensstil so gestalten mochten, dass sie gesund, vital, zufrieden und
leistungsfahig bleiben bzw. Menschen, die unter Stress stehen, wieder mehr Lebenskraft gewinnen und einem Burnout vorbeugen
mochten

INHALT - Die vier Ebenen, um Kraft zu schépfen

- Arten, Entstehung und Wirkung von Stress « Verstand - Fokussieren auf das Wesentliche

- Stressoren und Energierduber identifizieren — Was kann jeder « Kérper - Erndhrung, Bewegung und Erholung als Quellen
fur sich dagegen tun? der physischen Energie

- Signale unseres Korpers als ,Frihwarnsysteme” erkennen « Emotionen - unsere Antreiber und ,Erlauber”

+ Methoden zur Stressbewaltigung « Sinn - Bedeutsamkeit in unserem Wirken

« Kennzeichen, Personlichkeitsmerkmale und Ursachen von » Mentale Starke entwickeln fiir herausfordernde Situationen
Burnout - viele Ubungen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
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STARKEN GEZIELT EINSETZEN (FUR FRAUEN)
Wie Sie personliche Starken erkennen und erfolgreich im Arbeitsalltag nutzen

Unsicherheit Gber die eigenen Starken und Kompetenzen sowie die Erwartungshaltung vom Unternehmen, der Familie und von sich
selber fiihren oft zu Uberforderung. Der Tag ist immer zu kurz und die vorhandenen Zeitressourcen miissen effizient genutzt werden.

In diesem Seminar speziell fiir Frauen erfahren Sie, wie Sie tagliche berufliche und private Herausforderungen erfolgreich meistern
und selbstbewusster agieren. Sie erlangen Klarheit (iber die eigenen Werte und Ziele und wie sie das berufliche und private Leben
beeinflussen.

ZIELGRUPPEN
Frauen, die sich oft Giberlastet flihlen und ihre Starken entwickeln sowie ihr Auftreten verbessern mochten

INHALT

« Klarheit Gber die eigenen Starken erlangen

+ Verschiedene Kommunikationsstile und -typen kennenlernen
« Zeit-Ressourcen neu tberdenken und strukturieren

« Wie finde ich heraus, was ich wirklich will?

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
01.02.2021, Ort wird noch bekanntgegeben )
Mag. Andrea Maurer, MBA 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €255, PB21006




AUF DEN PUNKT GEBRACHT - SO SPRECHEN SIE UBERZEUGEND @

Fallt es lhnen schwer, vor Gruppen zu prasentieren und die Aufmerksamkeit lhres Publikums zu erlangen? Bei Présentationen oder
Vortrégen reicht es schon lange nicht mehr, nur fachlich kompetent zu sein. Vielmehr mussen Sie lhre Inhalte verstandlich, kompakt
und sympathisch vermitteln kdnnen, um Ihre Zuhdrerinnen und Zuhorer zu begeistern.

Lernen Sie in diesem Seminar mit einfachen und schnell wirksamen Werkzeugen Ihre Sprechwirkung zu erhéhen. Erfahren Sie, wie Sie
Themen pragnant aufbereiten und Informationen spannend und klar auf den Punkt bringen. Setzen Sie lhre Kérpersprache gezielt
ein, um lhre Botschaften zu optimieren und um positiv, sympathisch und kompetent aufzutreten. Techniken fiir einen guten Einstieg
in jedes Thema runden das Seminar ab.

ZIELGRUPPEN
Personen, die lhre Rhetorik und Prasentationstechnik verbessern moéchten

INHALT

- Bringen Sie Ihre Inhalte auf den Punkt

« Uberzeugen Sie mit den richtigen Formulierungen

« Machen Sie komplexe Inhalte im Handumdrehen kurz und verstandlich
« Sprechen Sie spannend und abwechslungsreich - Storytelling

+ Machen Sie neugierig auf mehr! — Elevator Pitch

« Schérfen Sie Ihre Sprechweise mit Artikulation, Pausentechnik und der richtigen Betonung
- Treffen Sie den richtigen Ton fiir mehr Uberzeugungswirkung

- Dialekt oder Hochsprache?

+ Formulierungen, die Widerstand erst gar nicht aufkommen lassen

« Wie die Kérpersprache lhren Inhalt noch unterstiitzt

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
Mag. Barbara Blagusz bzw. 05.10.2020, Ort wird noch bekanntgegeben )
Ariane Siegel 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €300, PB21010

SCHWIERIGE GESPRACHE FUHREN
So Uiberzeugen Sie skeptische Gesprachspartner und meistern schwierige Gesprache

Ob im Beruf oder im Alltag: Wir befinden uns standig in Kommunikation mit anderen Menschen. Dabei sind viele von uns unzufrieden
mit der Art, wie sie ihre Gesprache flihren. Mal gibt es Widerstand und Skepsis, mal sind Emotionen im Spiel. Wenn schwierige Gespra-
che eskalieren, liegt das oft daran, dass wir einen Kardinalfehler begangen haben: Wir haben in den Kampf-Modus geschaltet. Wenn
Gesprache so verlaufen, dann sieht jede/r schlecht aus und verliert - insbesondere im Biiro. Die richtige Verwendung der eigenen
Stimme und Anwendung effektiver Sprachmuster wirkt sich positiv auf jedes Gesprach aus. Mit der richtigen Einstellung und einer
professionellen Sprechqualitat kann jedes noch so schwierige Gesprach beruhigt und geschickt gefiihrt werden. Begegnet man dem
Gegenuber I6sungsorientiert, erhoht sich gleichzeitig die Zufriedenheit erheblich.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie sich auf schwierige Gesprache professionell vorbereiten und durch effektives und aktives Zuho-
ren sowie durch Beziehungsmanagement komplizierte Gesprachssituationen steuern und beruhigen kénnen. Sie erfahren, wie Sie
mit den richtigen Fragen gezielt das Gesprach lenken und gleichzeitig Missverstandnisse schnell und nachhaltig aufklaren kénnen.

ZIELGRUPPEN
Fihrungskréfte sowie Mitarbeiter/innen mit Parteienverkehr bzw. am Telefon

INHALT
«+ Mit gezielten Fragen ein Gesprach lenken « Skepsis von Beginn an vermeiden
« Stimme und Sprechtechnik effizient einsetzen « Problemorientiert statt [dsungsorientiert sprechen
- Erwartungen des Gegeniibers erkennen « Nutzen klar herausstreichen
und verstehen « Mit Druck und Frust besser umgehen kdnnen
« Problemverstéandnis und Mitgefiihl vermitteln kdnnen « Gesprdche mit aufgebrachten Personen positiv beenden
- Worter und Sétze, die unbedingt vermieden werden sollten « Schnell eine zielorientierte innere Haltung finden

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
Mag. Barbara Blagusz bzw. 30.11.2020, Ort wird noch bekanntgegeben .
Ariane Siegel 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €300, PB21011
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SELBSTSCHUTZ UND EIGENSICHERUNG IN KONFLIKTSITUATIONEN -
DEESKALATION VON KONFLIKTEN

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 6ffentlichen und sozialen Einrichtungen werden immer haufiger mit verbaler und kérperlicher
Gewalt konfrontiert. Meist sind sie auf solche Angriffe nicht ausreichend vorbereitet, was letztlich ein Gefiihl der Ohnmacht, der
Angst, der Uberforderung und - im schlimmsten Fall - ein Burn-out verursacht.

In diesem Seminar lernen Sie den richtigen Umgang mit Personen in Ausnahmesituationen (z.B. Alkohol, Drogen, Waffen etc.) und
wie Sie Konflikte bzw. Angriffe bereits im Vorfeld erkennen und in Folge richtig reagieren kénnen. Dariiber hinaus erfahren Sie, wie Sie
sich selbst vor Uber- oder Angriffen schiitzen kénnen.

ZIELGRUPPEN
Bedienstete, die im offentlichen Dienst im Kunden- bzw. Parteienverkehr tatig sind

INHALT

+ Kommunikation und Deeskalation

- Konflikte und Konfliktgesprache

« Umgang mit Personen in Ausnahmesituationen
« Eigensicherung

- Verhaltensempfehlungen

+ Selbstschutz

- Praktische Ubungen

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
27.01.2021, Ort wird noch bekanntgegeben .
Thomas Gallos 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €250, PB21001
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SEMINARE PERSONLICHKEITSBILDUNG

SELBSTSCHUTZ UND EIGENSICHERUNG IN KONFLIKTSITUATIONEN -
DEESKALATION VON KONFLIKTEN - FOLLOW-UP

In diesem Follow-Up-Seminar wiederholen Sie die wichtigsten Inhalte zum Thema, Selbstschutz und Eigensicherung” aus dem
Basisseminar. Einen weiteren wesentlichen Schwerpunkt bilden zahlreiche praktische Ubungen zu Selbstschutz und Deeskalation
sowie verschiedene Szenarientrainings. Ebenso wird das Thema ,Selbstverteidigung” behandelt und Ihnen in diesem Zusammenhang
einige hilfreiche Techniken veranschaulicht und vermittelt. AbschlieBend erhalten Sie die M&glichkeit zur Reflexion, Aufarbeitung und
Analyse der durchgefiihrten Ubungen.

Hinweis:
Die Absolvierung des Basisseminars, Selbstschutz und Eigensicherung in Konfliktsituationen — Deeskalation von Konflikten” ist Vor-
aussetzung fiir die Teilnahme am Follow-Up-Seminar.

ZIELGRUPPEN
Bedienstete, die im offentlichen Dienst im Kunden- bzw. Parteienverkehr tétig sind

INHALT

+ Wiederholung der Eigensicherung aus dem Basisseminar

« Praktische Selbstschutz- und Deeskalationsiibungen

« Praktische Ubungen sowie Szenarientrainings am Arbeitsplatz
» Techniken zur Selbstverteidigung

- Aufarbeitung und Analyse

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
Thomas Gallos und 24.02.2021, Ort wird noch bekanntgegeben
2. Trainer 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €310~ PB21012
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TEAMBUILDING -
miteinander entwickeln, voneinander lernen und gemeinsam feiern

Wir unterstitzen lhre Teams bei der Weiterentwicklung, die fiir uns eine Sache von Hirn, Herz und Hand ist.
Die Starke unserer Teambuildings liegt in der Ausgewogenheit intensiver Erlebnisse, zielgerichteter Reflexion, praktischer Umsetzung

der Erkenntnisse sowie einer ordentlichen Portion Humor und Spal.

Dabei werden Erlebnis-Programme und Teambuilding-Module nach Ihren Bediirfnissen kombiniert und dies sorgt fiir eine nachhaltige
Wirkung der Aktivitdten im Arbeitsalltag.

Bewihrt hat sich eine Dauer von mindestens einem Tag, wobei wir auch eine Ubernachtung empfehlen. Gerade die Zeitam Abend, egal
ob mit oder ohne Programm, bietet den Teilnehmer/innen die Méglichkeit, sich informell Gber Themen und Anliegen auszutauschen.

ZIELGRUPPEN - ANLIEGEN, DIE WIR MIT IHNEN BEARBEITEN

Teamveranstaltungen bis 20 Personen Grof3gruppenveranstaltung bis liber 200 Personen

« Vertrauen ineinander starken - den Blick fuir das,Grof3e Ganze” bekommen

« Kommunikation verbessern - Stdrke und Vielfaltigkeit des Teams spliren

« Positionierung der Flihrungskraft kldren + Werte und Leitbild erlebbar machen

« Konflikte ansprechen und bearbeiten + gegenseitiges Kennenlernen ermdglichen

« Team-Vereinbarungen erarbeiten « Gruppen-relevante Themen in Kleinteams bearbeiten
+ Prozesse und Abldufe hinterfragen « kreative Feedback-Loops einlegen

+ gemeinsam Spal3 haben und Erfolge feiern « den Teams DANKE fiir die gute Leistung sagen

BEISPIELE FUR TEAMBUILDING MODULE, DIE AUCH UNTEREINANDER KOMBINIERBAR SIND:

Teambuilding Parcours

Mit verschiedenen teamorientierten Aufgabenstellungen fordern wir Ihr Team auf unterschiedlichste Art und Weise. Die Auswahl der
Ubungen basiert auf Ihren Vorgaben und Zielsetzungen. So lassen sich die Inhalte des Seminars optimal erlebbar machen und auf das
tagliche Miteinander umlegen.

Escape the Hotel
Mit diesem einzigartigen Exit-the-Room-Spiel kdnnen Sie bis zu zehn Raume parallel bespielen — und das wo immer Sie wollen. So
kdnnen wir bis zu 100 Personen gleichzeitig begeistern!

Schlag den Chef
In neun verschiedenen Spielen, basierend auf Wissen, Geschicklichkeit, Ausdauer etc. und natrlich Gliick, werden die Qualitdten der
Fiihrungskrafte und der Mitarbeiter/innen unter Beweis gestellt. Auch als GroBgruppen-Setting méglich.

Fahrzeugbau
Kommunikation, agiles Arbeiten oder der Blick auf das gro3e Ganze sind nur ein paar Schlagwdrter, die hinter dieser spannenden Auf-
gabe stehen. Das Ziel ist es, idente Vehikel zu bauen. Aber was sich einfach anhort, entpuppt sich als groRe Herausforderung!

Tape Art Workshop

Kreativitat ist eine universelle Sprache, die es ermdglicht, Themen von ganz anderen Seiten aus zu beleuchten und das Denken in neue
Dimensionen zu lenken. Zusammenarbeit, Kommunikation und Konsensfahigkeit auf bunte Art und Weise erleben und reflektieren.
Beim Tape Art kommen Klebebdnder aller Farben und Formen auf einer Holzplatte zum Einsatz, um ein gemeinsames Kunstwerk zu
erschaffen.

Teamfixx Workshop

Ein Workshop zur Reflexion und Neuausrichtung fir Fiihrungskraft und Team Uber die bisherige und zukiinftige Zusammenarbeit.
Zuvor definiert werden Anlass und Ziel, die die Richtung vorgeben in die miteinander und |6sungsorientiert gearbeitet wird. Durch
entsprechend geschulte Moderation wird das Team von einer problemorientierten in eine zukunftsorientierte Sicht gefiihrt, wo jede/r
einen Anteil an der gewlinschten Situation definieren kann und als Endresultat ein Plan fiir das weitere Vorgehen erarbeitet wird. Rele-
vant dabei ist der Follow-up Termin nach ca. 6-8 Wochen, um Vereinbarungen zu verankern.

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Professionelles
Teambuilding-Team der | Termin nach Vereinbarung Ort nach Vereinbarung Kosten auf Anfrage PB21013
TEAMbuilder
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BARRIEREFREIE INFORMATION - LEICHT VERSTANDLICH TEXTEN @

Durch das Osterreichische Web-Zuganglichkeits-Gesetz (WZG) sind der Bund, die Linder und Gemeinden dazu verpflichtet, behérd-
liche Websites und Web-Anwendungen barrierefrei zu gestalten. Zur barrierefreien Gestaltung zahlt auch die Formulierung der Texte.
Sie sollen fiir alle Birgerinnen und Biirger leicht zu lesen, verstandlich und gut strukturiert sein.

Anhand von zahlreichen praktischen Beispielen erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen tiefen Einblick zum Thema leicht
verstandliche Sprache. Im Rahmen des Workshops werden eigene Texte libersetzt. Diese Texte werden am 2. Workshop-Tag einer
Verstandlichkeitspriifung durch eine Priifgruppe unterzogen. Dadurch werden die Teilnehmenden direkt mit den Bedrfnissen der
Zielgruppe konfrontiert, was den Lerneffekt weiter erhoht.

ZIELGRUPPEN

Personen, die lernen mochten, wie man leicht verstandliche und barrierefreie Texte verfasst

INHALT

- Uberblick iiber die Barrieren in Bezug auf Text, Layout und Medienwahl
« Zielgruppen: Fir wen schreiben wir?

« Einfiihrung in das Konzept der Verstandlichkeitsstufen (A 1, A2,B 1)

- Ubersetzen von eigenen Texten

« Beispiele aus der Praxis: Print- und Online-Produkte

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
Mag. Doris.Becker-Machreich, ' %4.-25.1 1.2020, Ort wird noch t?ekanntgegeben €430;- PB21009
Ingrid Panowetz jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt)
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JAHRESABSCHLUSSANALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

Der Jahresabschluss ist eine wichtige Informationsquelle zur wirtschaftlichen Situation einer Organisation. Er liefert die Grundlage,
um die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zu beurteilen. Fir eine erfolgreiche Aufsicht und Steuerung des Unternehmens ist es unbe-
dingt erforderlich, die Aussagekraft und die Grenzen des Jahresabschlusses zu kennen.

In diesem Seminar erhalten Sie eine Einflihrung in die Grundlagen der Finanzbuchhaltung. Darauf aufbauend werden Ihnen die
Inhalte und Zusammenhéange der Gewinn- und Verlustrechnung und der Bilanz ndhergebracht. Zudem beschéftigen Sie sich mit der
Analyse von Bilanzen sowie Gewinn- und Verlustrechnungen in Form einer Case Study.

ZIELGRUPPEN

Alle Personen, die im BWL- und Finanzbereich tatig sind sowie alle Interessierten, die sich neues Wissen rund um das Thema,Jahres-

abschlussanalyse” aneignen mdchten

INHALT

Einflihrung in das kaufménnische Rechnungswesen —
Grundbegriffe des Rechnungswesens

Grundsatze ordnungsgemaBer Buchfiihrung und Funktionen
der Buchhaltung

Rechtliche Bestimmungen: handels- und steuerrechtliche
Grundlagen

Buchungstypen und Buchungssatze

Wichtige Abschlussbuchungen und deren Durchfiihrung
Die Zusammenhéange in der Buchhaltung fiir den
Jahresabschluss

VORTRAGENDER

TERMIN(E)

12.11.2020 und
03.12.2020,
jeweils 09.00-17.00 Uhr

Hon.Prof. (FH) Mag. Albert
Walter Huber, CEFA

Ort wird noch bekanntgegeben
(Raum Eisenstadt)

Gliederung der Bilanz, Bilanzpositionen verstehen und
interpretieren kdnnen

Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung,
Erfolgspositionen verstehen und interpretieren knnen
Bilanzanalyse

Uberblick tiber die finanz- und erfolgswirtschaftliche
Bilanzanalyse

Investitions-, Finanz-, Liquiditats-, Ergebnis- und
Rentabilitatsanalyse

Fallbeispiel zur Bilanzanalyse
Unternehmenssteuerung anhand von Kennzahlen

KOSTEN SEMINARNUMMER

€385,- BW21001
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BAURECHT — AKTUALISIERUNG DER OIB-RICHTLINIE

Die Gemeinden sind dafiir verantwortlich, das burgenlandische Baugesetz und die Bauverordnung richtig anzuwenden sowie bau-
rechtliche Verfahren ordnungsgemaf durchzufiihren und abzuwickeln.

In diesem Seminar erhalten Sie daher einen Einblick in die Struktur und Systematik des Burgenldndischen Baugesetzes 1997 sowie
der Bauverordnung von 2008 und Sie werden mit typischen Verfahrensablaufen vertraut gemacht. Wesentliche Begriffe des Baurechts
werden erdrtert und mittels praktischer Problemstellungen veranschaulicht. Darliber hinaus konnen Sie direkt im Seminar konkrete
Fragen stellen, die anhand der héchstgerichtlichen Judikatur diskutiert werden.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen der burgenlandischen Gemeinden und Magistrate, die mit baurechtlichen Verfahren oder Fragestellungen befasst sind

INHALT

Burgenlandisches Baugesetz 1997- im Hinblick auf bautechnische Vorschriften
« Systematik, Begriffsbestimmungen

« Verfahrensarten und Verfahrensabwicklung

« Planungsbefugnis und Einreichunterlagen

- Bebauungsweisen, Abstandsbestimmungen und Bauten in der Abstandsflache

« Parteistellung und Nachbarrechte

« Fertigstellungsanzeige und Einmesspflicht

Burgenlandische Bauverordnung 2008

« Grundsatzliche Anforderungen an Bauten
+ Brandschutz

« Barrierefreiheit

OIB-RL 2019
» Neuerungen
« Vereinfachungen
- Fallbeispiele

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Mag. Eleonore Waydn, 01.12.2020 (Raum Eisenstadt),
Ing. Martin Mittnecker, 09.12.2020 (Raum Pinkafeld),
Dipl.-Ing. Roland Schmidt jeweils 08.30-16.30 Uhr

Ort wird noch €250 RE21006 (Raum Eisenstadt)
bekanntgegeben ! RE21007 (Raum Pinkafeld)




NACHBARRECHT IM BURGENLANDISCHEN BAURECHT

Die richtige Durchfiihrung von Baubewilligungsverfahren anhand der ma3geblichen Bestimmungen des Burgenlandischen Bau-
gesetzes 1997, des Allgemeinen Verwaltungsverfahrensgesetzes 1991 (AVG) unter Beriicksichtigung des Allgemeinen Blirgerlichen
Gesetzbuches (ABGB) ist flir Gemeinden von immenser Bedeutung.

In diesem Seminar erhalten Sie einen ausfiihrlichen Einblick in die Voraussetzungen bzw. das Vorliegen der Parteistellung von Nach-
barinnen und Nachbarn und erfahren Wesentliches (iber die inhaltliche Bedeutung der subjektiv-6ffentlichen Nachbarrechte nach
dem Burgenlandischen Baugesetz. Ebenso werden lhnen die unterschiedlichen Rechtsstellungen von Nachbarinnen bzw. Nachbarn -
mit und ohne Parteistellung - sowie sonstige Verfahrensparteien und der Umgang mit diesen naher gebracht. Gleichzeitig werden im
Seminar die Auswirkungen der Baugesetznovelle 2019 auf das Verfahren hervorgehoben.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen der burgenldndischen Gemeinden und Magistrate, die mit dem Vollzug des Baurechts, insbesondere mit der Durch-
fiihrung von miindlichen Verhandlungen, befasst sind

INHALT

« Systematik, Begriffsbestimmungen

+ Geltungsbereich

« Verfahrensarten, Verfahrensabwicklung

« Nachtrégliche Grundstiicksteilung bereits bebauter Grundstiicke in Bauland
- Fertigstellungsanzeige und Schlussiberpriifungsprotokoll

« Verfahrensrechtlicher Umgang mit alten Gebduden

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

18.01.2021 (Raum Eisenstadt),
21.01.2021 (Raum Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

Ort wird noch RE21002 (Raum Eisenstadt)

Mag. Eleonore Wayan, €250-
bekanntgegeben ! RE21003 (Raum Pinkafeld)

OAR Rudolf Tschirk

DER RICHTIGE AUFBAU VON BESCHEIDEN IN BAUVERFAHREN

Das Ziel eines Bauverfahrens nach dem Burgenldndischen Baugesetz ist die Erledigung durch einen Bescheid. Jedoch bereitet die
praktische Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben tiber Form und Inhalt eines solchen Bescheides in baubehérdlichen Angelegen-
heiten mitunter den Behoérdenorganen oftmals Schwierigkeiten.

In diesem Seminar erlernen Sie den richtigen Aufbau von Bescheiden der Baubehdrden erster und zweiter Instanz in Bauverfahren
unter besonderer Berticksichtigung der Baubewilligungs- und Bauauftragsverfahren. Zudem erortern Sie die verfahrensrechtlichen
Besonderheiten der einzelnen Bauverfahren sowie die Voraussetzungen fiir die Erlassung baupolizeilicher MaBnahmen.

ZIELGRUPPEN
Amtsleiter/innen, Blrgermeister/innen sowie Mitarbeiter/innen der burgenlandischen Gemeinden und Magistrate, die mit
baurechtlichen Verfahren oder Fragestellungen befasst sind

INHALT
- Das Bauverfahren nach dem Burgenlindischen Baugesetz - Verfahrensrechtliche Besonderheiten, z.B. einzuhaltende Fristen
- Der richtige Aufbau von Bescheiden der Baubehorden erster « Voraussetzungen fiir die Erlassung baupolizeilicher Maf3-
und zweiter Instanz nahmen, z.B. Baumangel
- Gesetzliche Vorgaben tiber Form und Inhalt von Bescheiden « Praktische Beispiele

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

23.11.2020 (Raum Eisenstadt),
Dr. Wolfgang Pallitsch 19.11.2020 (Raum Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

Ort wird noch €225- RE21004 (Raum Eisenstadt)
bekanntgegeben ! RE21005 (RaumPinkafeld)
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DIE KORREKTE ABWICKLUNG EINER BAUVERHANDLUNG
FUR GEMEINDEN

Die muindliche Bauverhandlung bildet den Kern des Baubewilligungsverfahrens und schafft die Grundlage fiir die baubehordliche
Entscheidung. In der Bauverhandlung soll einerseits den Parteien die Gelegenheit zur Geltendmachung ihrer Rechte und rechtlichen
Interessen gegeben werden. Andererseits soll auf die Grundsatze der Zweckmafigkeit, Raschheit, Einfachheit und Kostenersparnis
Ruicksicht genommen werden. Grundvoraussetzung fiir die Gestaltung des Ermittlungsverfahrens im Mehrparteienverfahren ist die
Kenntnis der Verfahrensregeln.

In diesem Seminar lernen Sie die flr die Abwicklung einer Bauverhandlung maf3geblichen verfahrensrechtlichen Regelungen kennen.

ZIELGRUPPEN

Amtsleiter/innen, Blirgermeister/innen sowie Mitarbeiter/innen der burgenléandischen Gemeinden und Magistrate, die mit
baurechtlichen Verfahren oder Fragestellungen befasst sind

INHALT

- Uberblick tiber das Bauverfahren nach dem Burgenldndischen Baugesetz
+ Grundlagen des verwaltungsrechtlichen Mehrparteienverfahrens

« Zweck und Gang des verwaltungsbehdordlichen Ermittlungsverfahrens

« Die Praklusionswirkung der miindlichen Bauverhandlung

SEMINARE RECHT

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
11.03.2021 (Raum Eisenstadt), Ort wird noch .
. X RE21008 (Raum Eisenstadt)
Dr. Wolfgang Pallitsch 02.03.2021 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €225, RE21009 (Raum Pinkafeld)

jeweils 08.30-16.30 Uhr
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DAS NEUE BURGENLANDISCHE HEIZUNGSANLAGENRECHT @

Das im Juli 2019 in Kraft getretene Heizungs- und Klimaanlagengesetz (Bgld. HKG) sowie die zugehdrige Heizungs- und Klimaanlagen-
verordnung 2019 (Bgld. HK-VO 2019) brachten zusammen einige Neuerungen in den Verfahrensabldufen und neue Formulare mit sich.

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick (iber das neue Heizungs- und Klimaanlagenrecht einschlieBlich erfolgter und geplanter
Novellen. Der Geltungsbereich wird lhnen ebenso ndher gebracht wie die Beteiligten. Auflerdem lernen Sie die Vollziehungsaufgaben
der Behorden kennen. Zudem wird der Umgang mit den entsprechenden Formularen praxisnah veranschaulicht und Einblick in die

neue Anlagendatenbank gegeben.

ZIELGRUPPEN

Mitarbeiter/innen der burgenldndischen Gemeinden, Magistrate und Bezirkshauptmannschafen, die mit dem Verfahren nach Bgld.

HKG oder Fragestellungen befasst sind

INHALT

« Systematik des Bgld. Heizungs- und Klimaanlagenrechts
+ Geltungsbereich und zentrale Begriffe

«+ Behdrden und Beteiligte

+ Aufgaben der Gemeinde

« Verfahrensablauf und Mangelbehebung

« Umgang mit Formularen

+ Heizungs- und Klimaanlagendatenbank

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN

02.09.2020 (Raum Eisenstadt),
Mag. René Kain 09.09.2020 (Raum Pinkafeld),
jeweils 08.30-14.00 Uhr

Ort wird noch

bekanntgegeben €130~

SEMINARNUMMER

RE20069 (Raum Eisenstadt)
RE20070 (Raum Pinkafeld)

BUNDESABGABENORDNUNG (BAO)

Die Bestimmungen dieses Bundesgesetzes gelten in Angelegenheiten der 6ffentlichen Abgaben, soweit diese Abgaben durch Abga-
bebehdrden des Bundes, der Lander oder der Gemeinden zu erheben sind. Mit 1.1.2010 erfolgte die Erweiterung des Anwendungs-

bereiches der Bundesabgabenordnung auf Landes- und Gemeindeabgaben.

In diesem Seminar erhalten Sie einen Einblick in die Struktur und Systematik der BAO und lernen die mageblichen verfahrensrechtli-

chen Regelungen kennen.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen der burgenlandischen Gemeinden, Magistrate und Bezirkshauptmannschaften

INHALT

« Anwendungsbereich der BAO

« Entstehen des Abgabenanspruches
+ Anbringen

+ Bescheid

+ Rechtsmittel

+ Verjghrung

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN
21.10.2020 (Raum Eisenstadt), Ort wird noch
Mag. Sigrid Altmann 18.11.2020 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €225,

jeweils 08.30-16.30 Uhr

SEMINARNUMMER

RE21012 (Raum Eisenstadt)

RE21013 (Raum Pinkafeld)

61

SEMINARE RECHT



SEMINARE RECHT

62

BURGENLANDISCHES VERANSTALTUNGSGESETZ (INKL. NOVELLEN 2016,
2018 UND 2019)

Die richtige Anwendung des Burgenldndischen Veranstaltungsgesetzes sowie die Einhaltung der sicherheitstechnischen Anforderun-
gen bei der Abwicklung veranstaltungsrechtlicher Verfahren sind fiir Gemeinden ebenso wie fir die Bezirkshauptmannschaften von
grof3er Wichtigkeit.

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick Giber die Struktur und Systematik des Burgenlandischen Veranstaltungsgesetzes. Zu-
dem werden die Neuerungen im Zusammenhang mit Vereinsfesten, die einschldagigen Bestimmungen der Gewerbeordnung sowie
auch die Haftungsproblematik und strafrechtliche Verantwortlichkeit behandelt. Das Seminar bietet Ihnen dariiber hinaus die Méglich-
keit, konkrete Fragestellungen zu erdrtern.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen der burgenldandischen Gemeinden, Magistrate und Bezirkshauptmannschaften, die mit dem Vollzug des Burgenlan-
dischen Veranstaltungsgesetzes befasst sind

INHALT

- Zentrale Neuerungen der Novellen 2016, LGBI. Nr. 18/2016, 2018, LGBI. Nr. 27/2018 (Veranstaltungsplakette)
sowie 2019, LGBI. Nr. 86/2019 (Einbeziehung offentlicher Filmvorfiihrungen ins Veranstaltungsrecht)

+ Grundsatze

« Anwendungsbereich und Ausnahmen

- Anmeldepflichtige Veranstaltungen und ortliche Veranstaltungspolizei

- Veranstaltungsstattengenehmigung und Veranstaltungsanmeldung

- Behdrdenzustéandigkeit und strafrechtliche Verantwortung

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

29.09.2020 (Raum Eisenstadt),
Mag. Franz Csillag-Wagner 20.10.2020 (Raum Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

Ort wird noch €200- RE20072 (Raum Eisenstadt)
bekanntgegeben ’ RE21015 (Raum Pinkafeld)

BURGENLANDISCHES LANDESSICHERHEITSGESETZ

Im Janner 2019 wurde das neue Burgenlandische Landessicherheitsgesetz erlassen. Es 16st das bisherige Polizeistrafgesetz ab und
enthdlt neue, genauere Regelungen, z.B. in den Bereichen Anstandsverletzung, Bettelei und Tierhaltung. In diesem Seminar werden Sie
umfassend Uber das neue Burgenldndische Landessicherheitsgesetz und die damit einhergehenden Regelungen informiert.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen der burgenlandischen Gemeinden, Magistrate und Bezirkshauptmannschaften

INHALT

« Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung - MalBnahmen gegen entwichene Tiere

- Wahrung des offentlichen Anstandes - Ortliches Tierhalteverbot

- Schutz vor storendem Larm oder beldstigendem Geruch - Meldepflicht fir Hunde

- Verwendung von Flugobjekten - Leinen- und Maulkorbpflicht fir Hunde

- Bettelei - Hundeauslaufzone

« Prostitution - Halten auffélliger Hunde

- Verbot der Prostitution - Personliche Eignung

- Anzeigepflicht fiir die Auslibung der Prostitution - Fuhren auffélliger Hunde

- Anzeigepflicht fiir den Betrieb von Bordellen » Sonstige Bestimmungen

- Uberwachung und Kontrolle - Unbefugte Fiihrung oder Verwendung &ffentlicher Wappen,
- Aufgaben der Gemeinde Siegel, Titel und Ehrenzeichen von Gemeinden
 Schutz vor Tieren - Eigener Wirkungsbereich der Gemeinde

- Haltung von gefahrlichen Wildtieren - Mitwirkung an der Vollziehung

- Grundsatze der Tierhaltung

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

03.09.2020 (Raum Eisenstadt),
DI (FH) Sven Martin Karner 01.10.2020 (Raum Pinkafeld),
jeweils 08.30-12.30 Uhr

Ort wird noch €100- RE20012 (Raum Eisenstadt)
bekanntgegeben ! RE21026 (Raum Pinkafeld)




SICHERHEIT VON VERANSTALTUNGEN
Veranstaltungsrecht und Veranstaltungsstattengenehmigung

Die richtige Anwendung des Burgenlandischen Veranstaltungsgesetzes sowie die Einhaltung der sicherheitstechnischen Anforde-
rungen bei der Abwicklung veranstaltungsrechtlicher Verfahren sind fiir Gemeinden ebenso wie fiir die Bezirkshauptmannschaften
unumganglich.

Dieses Seminar soll als praxisorientierter Workshop die rechtlichen Rahmenbedingungen mit den sicherheitstechnischen Fragestel-
lungen vereinen und so einerseits einen rechtlichen Einblick in die Struktur und Systematik des Burgenldndischen Veranstaltungsge-
setzes vermitteln, aber auch die sicherheitsrelevanten Aspekte umfassend behandeln.

Anhand konkreter Beispiele aus der Praxis sollen gemeinsam Losungen erarbeitet werden, Musteranwendungen veranschaulicht
und anhand von Checklisten die Verfahrensabladufe erklart werden. Der Workshop dient der Unterstlitzung der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer als Behordenvertreter aber auch als Veranstalter von (gemeinde-)eigenen Festen.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen der burgenlandischen Gemeinden, Magistrate und Bezirkshauptmannschaften, die mit veranstaltungsrechtlichen
Verfahren oder Fragestellungen befasst sind

INHALT
Burgenladndisches Veranstaltungsgesetz inkl. Novelle 2019
« Anwendungsbereich - Schwerpunkte bei der Uberwachung von Veranstaltungen
- Anmeldepflichtige Veranstaltungen inkl. Musteranmeldungen ~ + Beurteilung von Veranstaltungen hinsichtlich Larmproblematik
« Veranstaltungsstattenbewilligung inkl. Musterbescheiden « Sicherheitsbeleuchtung
« Aufgabe der Behorde: Bewilligung und Bescheiderstellung + Gasanlagen
- Anforderungen an Einreichunterlagen in technischer Hinsicht « Blitzschutz
« Grundsatzliches zu fliegenden Bauten (Zelte, Bithnen etc.) « Grundsatzliches zu baulichen Vorkehrungen (Zelte, Biihnen)
« Berlicksichtigungswiirdige Sicherheitsaspekte in der Rolle als « Berlicksichtigungswiirdige Sicherheitsaspekte
Veranstalter « Schwerpunkte bei der Uberpriifung von Veranstaltungen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Marianne Salzl,
Ing. Heinrich Schrett, 05.11.2020, Akademie Burgenland,
Mag. Herbert Wagner, MSc, MBA, 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt,
Mag. Ulrike Zschech

€260,- RE21016
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GRUNDLAGEN DES VERWALTUNGSRECHTS

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmerinnen und Teilnehmern sowohl die Grundlagen des allgemeinen Verwaltungsrechts als auch
des Verwaltungsverfahrensrechts, allen voran des AVG, zu vermitteln. Es werden neben den rechtlichen wie historischen Hinter-
griinden des oOsterreichischen Verwaltungsrechts vor allem Basiswissen tiber das Organisationsrecht sowie die Bereiche Aufgaben,
Instrumente und Kontrolle der Verwaltung vermittelt. Weiters sollen die wichtigsten Aspekte des Zustellrechts und der Vollstreckung
behordlicher Akte behandelt werden. Diese theoretischen Inhalte werden stets mit Bezugnahme auf die praktische tégliche Behor-
denarbeit beleuchtet.

ZIELGRUPPEN
Personen, die mit der Materie Verwaltungsrecht nicht ndher vertraut sind, besonderes juristisches oder fachspezifisches Wissen wird
nicht voraussetzt

INHALT

« Entwicklung des Verwaltungsrechts in Osterreich

- Organisationsrecht (Behdrdenstruktur, Bundes- und Landesverwaltung, Instanzenziige etc.)

- Verwaltungshandeln (Abgrenzung Hoheitsverwaltung - Privatwirtschaftsverwaltung, Bescheid, Verordnung etc.)
« Verwaltungskontrolle und Rechtsschutz

- Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz (AVG)

+ Bescheide als zentrale Akte des taglichen Verwaltungshandelns

« Zustellung verwaltungsbehordlicher Erledigungen

« Vollstreckung von Bescheiden

VORTRAGENDER NS KOSTEN SEMINARNUMMER
26.11.2020 (Raum Eisenstadt), . )
. R Ort wird noch RE21029 (Raum Eisenstadt)
Mag. Josef Pinkl 18.01.2021 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €240, RE21030 (Raum Pinkafeld)

jeweils 08.30-16.30 Uhr

WINTERDIENST AUF KOMMUNALEN STRASSEN - @
Rechtliche, organisatorische und technische Grundlagen

Dem kommunalen Winterdienst ist es zu verdanken, dass die StraBen der Gemeinde im Winter schnee- und eisfrei gehalten werden.
Je nach Wetter- und StraBenlage kommt die mechanische Schneerdumung zum Einsatz und wird haufig mit einer Streuung mit Salz
oder Splitt kombiniert. Um die nétige Sicherheit auf den winterlichen StraBen zu gewahrleisten, verfiigt eine Gemeinde tber Einsatz-
plane, die beschreiben, welche MaBnahmen in den einzelnen Gemeindegebieten mit welchen Geréten bzw. Fahrzeugen durchge-
fuhrt werden.

In diesem Seminar wird auf die rechtlichen, organisatorischen und technischen Grundlagen rund um den Winterdienst in der Ge-
meinde eingegangen. Die Inhalte werden als Vortrag anhand einer eigenen Unterlage und anhand von aktuellen Beispielen aus der
Winterdienstpraxis behandelt.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen von Gemeinden, die mit der Organisation bzw. der Durchfiihrung des Winterdiensts betraut sind und Personen,
die im Auftrag von Gemeinden Leistungen im Winterdienst erbringen

INHALT

Gesetzliche Grundlagen

Pflichten der StraBenerhalter (Wegehalterhaftung)
Richtlinien und Normen fiir den Winterdienst
Aufbauorganisation

Planung und Vorbereitung

Durchfiihrung von Winterdiensteinsdtzen

Raumen und Streuen

Lagerung und Einsatz von Streumittel
Anwendung von Streumitteln (Salz, Sole, Feuchtsalz und Streusplitt) und Einsatzfahrzeugen
AbschlieBende MaBnahmen

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

21.10.2020 (Raum Eisenstadt),
22.10.2020 (Raum Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

Ort wird noch RE21035 (Raum Eisenstadt)

wHR Dipl.-Ing. Dr. Alexander €225-
bekanntgegeben ! RE21036 (Raum Pinkafeld)

Rudiger Knaak




UMSATZSTEUERRECHT BZW. DIE UMSATZSTEUERPROBLEMATIK @

Gemeinden sind mit bestimmten Bereichen ihrer Tatigkeit umsatzsteuerpflichtig. Gleichzeitig flihrt bei vielen Investitionsprojekten
die Belastung durch die Umsatzsteuer bei den Gemeinden zu massiven Kostensteigerungen.

In diesem Seminar werden die Grundbegriffe der Umsatzsteuer erldutert und mogliche Optimierungen im Umsatzsteuerbereich
aufgezeigt.

ZIELGRUPPEN
Buirgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Entscheidungstrager/innen im Finanzwesen, Mitarbeiter/innen im Rechnungswesen einer
Gemeinde

INHALT

« gesetzliche Bestimmungen des Umsatzsteuergesetzes fiir Gemeinden

- Fallbeispiele

+ Grundzuge des Umsatzsteuerrechts im internationalen Bereich fiir Gemeinden
+ Neuerungen im Bereich der Umsatzsteuer

+ Optimierungsmdoglichkeiten im Bereich der Umsatzsteuer

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

19.01.2021 (Raum Eisenstadt),
26.01.2021 (Raum Pnkafeld),
jeweils 08.30-12.30 Uhr

Silke Poll,
Ing. Andreas Schlégl

Ort wird noch €125- RE21031 (Raum Eisenstadt)
bekanntgegeben ! RE21032 (Raum Pinkafeld)

WEBKIGA UND LANDESFORDERUNGEN @

Das Programm ,WebKiga” ermdglicht die webbasierte Verwaltung der &ffentlichen und privaten Kinderbetreuungseinrichtungen des
Burgenlands. Es dient insbesondere der Verwaltung des Kindergartenpersonals und der Kinder. Durch das WebKiga werden Prozesse,
wie die Kinderanmeldung, Gruppeneinteilung, Stundenplanung etc. unterstiitzt.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Zusammenhénge zwischen der Novelle des Burgenlandischen Kin-
derbildungs- und -betreuungsgesetzes 2019 und den WebKiga-Eingaben des Admins kennen. Ihnen werden die Bereiche erldutert, in
denen Sie fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im WebKiga verantwortlich sind und inwiefern sich diese auf die neue
Personalkostenforderung auswirken. Zudem werden WebKiga-Eingaben, die im Tatigkeitsbereich der Erhalter liegen, besprochen.

ZIELGRUPPEN
Gemeindebedienstete, Amtsleiterinnen und Amtsleiter

INHALT
- Zusammenhdnge zwischen Novelle Bgld. - WebKiga:
KBBG und den WebKiga-Eingaben des Admins - Personaleinsatz
« Vollstandigkeit und Richtigkeit der - Aufgaben der Erhalter
Angaben im WebKiga - Kontrolle der Dateneingaben
- WebKiga-Eingaben, die im Tatigkeits- - allgemeine Betreuung
bereich der Erhalter liegen - Landesférderungen:
- Fordervoraussetzungen
- Berechnung

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

25.08.2020 (Raum Eisenstadt),
Sophie Nemeth 26.08.2020 (Raum Eisenstadt), Ort wird noch
Hannah Wendelin 27.08.2020 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben
jeweils 08.30-12.00 Uhr

RE20074 (Raum Eisenstadt)
€125,- RE20075 (Raum Eisenstadt)
RE20076 (Raum Pinkafeld)
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FREMDENRECHT IN DER PRAXIS FUR GEMEINDEN
Aufgaben, Probleme, Kooperationen mit den Fremdenbehorden

Mit 1.1.2014 wurde das Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA) eingerichtet und Gibernahm die fremdenbehdordlichen Aufgaben
von den Landespolizeidirektionen und den Bezirkshauptmannschaften. Das BFA ist fiir Verfahren von Asylwerbenden und aufenthalts-
beendende MalBnahmen bei Drittstaatsangehdrigen und EU-Biirgern/EU-Blirgerinnen verantwortlich, vergibt Aufenthaltstitel aus be-
riicksichtigungswiirdigen Griinden und stellt Fremdendokumente aus.

In diesem Seminar erhalten Sie ausfiihrliche Informationen zu den Schnittstellen und Berichtspflichten zwischen BFA und den Landesbe-
hérden wie beispielsweise den NAG-Behorden (NAG = Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz), Meldebehérden, Staatsbiirgerschafts-
behérden, Personenstandsbehérden, Jugendwohlfahrtstragern, Fiihrerscheinbehérden u.v.a. Ebenso erhalten Sie einen Uberblick tiber
die zentrale Fremdendatenbank (IFA), die mit dem BFA eingerichtet wurde, in der neben dem BFA auch die Landespolizeidirektionen
und die NAG-Behdrden Aufenthalts- und Verfahrensdaten ablegen. Des Weiteren wird Ihnen Grundlagenwissen im Fremdenrecht ver-
mittelt und es werden die Aufgaben und die Mdglichkeiten einer besseren/verbesserten Zusammenarbeit der Fremdenpolizei und der
Gemeinden bei Amtshandlungen in Theorie und Praxis erldutert.

ZIELGRUPPEN
Alle Landes- und Gemeindebedienstete sowie Bedienstete der Bezirksverwaltungsbehorden

INHALT
Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA) Fremdenpolizeibehoérde
- Aufgaben des BFA - Aufgaben der Landespolizeidirektion als Fremdenpolizeibehorde
« Entscheidungen des BFA wie + RechtmaBigkeit des Aufenthaltes (Aufenthaltsverbot) und
- AuRerlandesbringung daran ankniipfende Ma3nahmen
- Schutzstatus + Ermittlungen/Schnittstellen im Bereich der sog. Scheinehen
- Aufenthaltstitel + Allgemeines iber Dokumentenpriifungen
- Ruickkehrentscheidung - Polizeiliche Ansprechpartner innerhalb des Burgenlandes
- Einreiseverbot + Sozialleistungsbetrug
- Ausweisung
- Aufenthaltsverbot Personenstand
« Schnittstellen zu Landesbehérden und Gemeinden (Berichts- « Aufgaben
pflichten, Informationsaustausch, Anfrageberechtigungen) « Informationen
« Datenbank IFA (Integrierte Fremdenapplikation) « Auskiinfte
+ Lesbarkeit IZR (zentrales Fremdenregister national) - Datenschutz
« Verfahrensidentitdt und ihre Konsequenzen + Registerwesen in Theorie und Praxis
« Austausch zu praktischen Problemen wie Wohnsitzanmeldung (Aufenthaltsehen, Asylstatus uvm.)

trotz Aufenthaltsverbots, Verehelichung zur Erlangung eines
Aufenthaltstitels, Verfahrensidentitat ist keine originare
Identitat, gefdlschte und verfalschte Dokumente etc.

VORTRAGENDE NS KOSTEN SEMINARNUMMER
MR Norbert Kutscher, 19.10.2020 Ort wird noch
Mag. Armin Wilke, Rat, 08 3(')_1 6 30 ljhr bekanntgegeben €290, RE21023

Mag. Martin Volz : i (Raum Eisenstadt)




ERKENNEN VON GE- UND VERFALSCHTEN DOKUMENTEN UND @
BANKNOTEN

Gefélschte oder verfédlschte Dokumente finden immer mehr Verwendung. Kriminelle Organisationen entwickeln immer bessere und
ausgefeiltere Methoden. Um Félschungen oder Verfalschungen zu identifizieren, ist es nétig, gdngige Sicherheitsmerkmale zu kennen
und Uberpriifen zu kénnen.

Dieses Seminar vermittelt detaillierte Kenntnisse fiir die Durchfiihrung von Dokumenten- und Personenkontrollen und beschreibt Erst-
mafnahmen im Falle einer Dokumentenfalschung. Im Zuge eines interaktiven Trainings werden Drucktechniken, Sicherheitsmerkmale
und Typografie von Dokumenten verglichen und somit die Unterschiede und Muster herausgearbeitet.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen der 6ffentlichen Verwaltung, die Dokumenten- und Personenkontrollen durchfiihren

INHALT

+ Durchfiihrung von Dokumenten- und Personenkontrollen
« Erkennen von ge- und verfalschten Dokumenten

- Praktische Ubungen

« ErstmaBnahmen im Falle einer Dokumentenfélschung

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ort wird noch
bekanntgegeben €320,- RE21021
(Raum Eisenstadt)

Cl Michael Buxbaum, 26.11.2020,
Kl Friedrich Frank 08.30-16.30 Uhr

GELDWASCHE - STRAF- UND PRAVENTIONSRECHT @

In der Umsetzung der europarechtlichen Vorschriften verpflichtet die GewO 1994 bestimmte Gewerbetreibende, MaBnahmen zur
Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung zu ergreifen. Den Gewerbebehérden obliegt die Aufsicht der Einhaltung
dieser Vorschriften.

Eine wesentliche Verpflichtung der Gewerbetreibenden ist es, verdachtige Vorgange an die Geldwaschemeldestelle beim Bundeskri-
minalamt zu melden. Sollte sich bei der Analyse der Geldwdschemeldestelle ein Verdacht auf Geldwéasche oder Terrorismusfinanzie-
rung konkretisieren, wird ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren unter Leitung der Staatsanwaltschaft eingeleitet.

Den Teilnehmerinnen und Teilnehmern wird in diesem Seminar ein Uberblick der straf- und préventionsrechtlichen Grundlagen zum
Thema Geldwasche prasentiert. Dazu werden die aktuelle Rechtsprechung und Entwicklungen im Zusammenhang mit der 4., 5. und
6. Geldwadscherichtlinie diskutiert. Anhand praktischer Beispiele wird der Ablauf des Analyseverfahrens der Financial Intelligence
Unit ndhergebracht. AbschlieBend werden gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern praktische Losungsansatze fir die
Wahrnehmung ihrer Aufgaben als Aufsichtsbehorden, insbesondere im Hinblick auf die Bestimmungen in der GewO 1994, erortert.

ZIELGRUPPEN
Gewerbebehorden, Abteilung 2, Strafreferentinnen und -referenten

INHALT

+ Rechtsgrundlagen

- Diskussion der Spruchpraxis

- aktuelle Entwicklungen

- Fallbearbeitung

- Ablauf des Analyseverfahrens der FIU

« Aufsichtsbehérden und deren Aufgaben

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ort wird noch
bekanntgegeben €160,- RE21022
(Raum Eisenstadt)

Mag. Andreas Holzl, Bezlnsp, 25.11.2020,
Alexander Wurzinger, Kontrinsp 12.30-16.30 Uhr
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LEICHEN- UND BESTATTUNGSWESENGESETZ @

Mit Inkrafttreten des Burgenlandischen Leichen- und Bestattungswesengesetzes 2019 kam es zu einigen Anderungen gegeniiber der
vorherigen Rechtslage, welche im Rahmen der Vollziehung des Gesetzes zu beachten sind.

In diesem Seminar wird die geltende Rechtslage intensiv erortert. Zudem werden das Gemeindesanitdtsgesetz 1971 und das Burgen-
landische Gemeindesanitatsgesetz 2013 miteinbezogen, da die Gemeinde- bzw. Kreisdrztinnen und -drzte u.a. auch die Totenbeschau
nach dem Burgenldndischen Leichen- und Bestattungswesengesetz vorzunehmen haben. Im Anschluss werden die in diesem Zusam-
menhang in der Praxis hdufig auftretenden Rechtsfragen und Rechtsprobleme erortert. Ebenso werden die von den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern im Rahmen ihrer Tatigkeit auftretenden Fragestellungen analysiert, beantwortet und diskutiert. Das Seminar bietet
weiters einen Rahmen fiir den gegenseitigen Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmerinnen und Teilnehmern.

ZIELGRUPPEN
Amtsleiter/innen bzw. kiinftige Amtsleiter/innen, Biirgermeister/innen, Bedienstete von Gemeinden und Bedienstete der Bezirksver-
waltungsbehorden, welche mit dieser Rechtsmaterie befasst sind, sowie an alle an diesem Thema Interessierten

INHALT

+ Rechtliche Grundlagen der Bestattung und Totenbeschau im Burgenland

+ Mindestinhalte einer Friedhofsordnung

 Thematisierung von Spezialfdllen (z.B. internationale Leichenbeférderung, sanitdtsbehérdliche Obduktion)
- Erfahrungsaustausch und Praxisbezug

- Erdrterung von Rechtsfragen anhand von Fallbeispielen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

19.01.2021 (Raum Eisenstadt),
Mag. llse Weingartner 27.01.2021 (Raum Pinkafeld),
jeweils 08.30-14.00 Uhr

Ort wird noch €130- RE21024 (Raum Eisenstadt)
bekanntgegeben ! RE21025 (Raum Pinkafeld)

MELDERECHT

Die Gemeinden sind taglich mit melderechtlichen Fragen konfrontiert. Dennoch gibt es zu dieser in der Praxis wichtigen Materie
wenig Literatur und fast keine hochstgerichtliche Judikatur.

In diesem Seminar erdrtern Sie daher die im Vollzug des Meldegesetzes auftretenden Fragestellungen und die rechtlich richtige Vor-
gangsweise. Sie erhalten in diesem Zusammenhang ebenfalls die M&glichkeit, konkrete Fallbeispiele zu diskutieren.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen der burgenldandischen Gemeinden, die mit der Vollziehung des Meldegesetzes befasst sind

INHALT

+ Meldegesetz 1991

+ An-und Abmeldung

+ Meldeauskunft, Meldebestdtigungen
« Amtliche An- und Abmeldung

« Gebiihren und Verwaltungsabgaben
« Praktische Beispiele

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

28.09.2020 (Raum Eisenstadt),
Mag. Robert Gartner 17.11.2020 (Raum Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

Ort wird noch €235- RE20071 (Raum Eisenstadt)
bekanntgegeben ! RE21027 (Raum Pinkafeld)




UPDATE ARBEITSRECHT 2020 UND DIE NEUESTEN OGH-ENTSCHEIDUNGEN

Werden Sie im Zuge lhrer beruflichen Tatigkeit immer wieder mit arbeitsrechtlichen Fragestellungen konfrontiert und mussen aktuel-
le sowie auch kiinftige Entwicklungen bericksichtigen? Das Jahr 2019 hat wichtige arbeitsrechtliche Neuerungen gebracht, die von
zentraler Bedeutung fir die unternehmerische Praxis sind und daher besonderer Beachtung bediirfen.

In diesem Seminar werden wichtige aktuelle Themen, wie etwa die Einflihrung des ,personlichen Feiertags', aber auch der,Papa-Mo-
nat', ebenso praxisnah vermittelt wie die jlingste héchstgerichtliche Rechtsprechung zu zentralen Themen des Arbeitsrechts.

ZIELGRUPPEN
Geschaftsflhrer/innen, Vorstande, Flihrungskrafte von Personalabteilungen, Unternehmensjuristinnen und -juristen, im arbeitsrecht-
lichen Bereich tatige Mitarbeiter/innen oder auch Mitglieder von Belegschaftsorganen z.B. des Betriebsrats

INHALT
Kiirzlich in Kraft getretene Neuerungen, wie insbesondere

Neuerungen im Arbeitszeitrecht

Einfihrung eines,,personlichen Feiertags"

Neuerungen und aktuelle Entwicklungen bei Krankenstand
bzw. Dienstverhinderungen

Familienzeitbonus ("Papa-Monat") und Anrechnung von Eltern-
karenzzeiten

Rechtsprechung zur Entsendung von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern

VORTRAGENDER TERMIN(E)

Neuerungen bei der Kiindigung von Arbeitern/Arbeiterinnen
Anderungen ab 01.01.2020

Organisatorische Neuerungen bei der GPLA-Priifung
Auswirkungen der Zusammenlegung der Sozialversicherungen
Aktuelles zur DSGVO im Arbeitsverhdltnis

Aktuelle hochstgerichtliche Rechtsprechung (OGH und EuGH)
und Ausblick auf kommende Entscheidungen

KOSTEN SEMINARNUMMER

Ort wird noch

RA Mag. Dr.jur. 29.09.2020,
Clemens Egermann 08.30-13.00 Uhr

bekanntgegeben €195,- RE20067
(Raum Eisenstadt)
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URHEBERRECHT FUR UNTERRICHT, LEHRE UND FORSCHUNG

Urheberrechtliche Fragen im Zusammenhang mit Unterrichts- und Lehrtatigkeit beschranken sich langst nicht mehr auf ausgedruck-
te Hand-outs und Prdsentationen im Horsaal. Der Einzug moderner Kommunikationstechnologien im Bereich der Wissensvermitt-
lung, z.B. E-Learning Plattformen wie Moodle, hat dazu gefihrt, dass Lehrende und Bildungseinrichtungen oft im rechtlichen Grau-
bereich und maéglicherweise auch auBerhalb des urheberrechtlich Erlaubten agieren. Der Gsterreichische Gesetzgeber hat darauf im
Zuge der Urheberrechts-Novelle 2015 reagiert und ein neues Recht zur 6ffentlichen Zurverfligungstellung fiir Unterricht und Lehre
geschaffen. Auch das Zitatrecht wurde im Zuge dieser Novelle erheblich erweitert.

Dies und mehr ist Inhalt des gegenstédndlichen Seminars.

ZIELGRUPPEN
Vortragende, Lehrende, alle am Thema Interessierten. Es werden keine Kenntnisse des Urheberrechts voraussetzt, das Seminar ist aber

aufgrund der neuen Rechtslage auch fiir Teilnehmer/innen, die bereits Vorkenntnissen haben, interessant.

INHALT

Uberblick tiber das Urheberrecht und angrenzende Rechtsgebiete des IP-Rechts

Der urheberrechtliche Werkbegriff

- Was ist geschiitzt/schutzfahig?

Rechte des Urhebers/der Urheberin

- Was darf der Urheber/die Urheberin iberhaupt kontrollieren? Fillt z.B. die bloBe Linksetzung darunter?

Schranken des Urheberrechts

- Welche Ausnahmebestimmungen gibt es? Was ist dabei zu beachten? Schwerpunkt ist hier Forschung und Lehre, vor allem
das Zitatrecht und die neuen Bestimmungen zum Thema E-Learning. Gibt es Unterschiede bei Drittmittel-Projekten?

Urhebervertragsrecht

- Was wenn keine Ausnahmebestimmung greift? Thema Lizenzen, einschlief3lich Creative Commons Lizenzen

Internationale Aspekte des Urheberrechts

- Werke mit Urhebern/Urheberinnen aus mehreren Landern. Welches Recht kommt bei Rechtsverletzungen im Internet zur
Anwendung, wo kann geklagt werden?

Konsequenzen einer Rechtsverletzung

- Risiko einer Rechtsverletzung aus praktischer Anwaltssicht

Haftung unterschiedlicher Beteiligter

- Studierende, Lehrende, Bildungseinrichtung, Plattformbetreiber

Exkurs: Recht am eigenen Bild

-Wenn ich ein Foto oder Video verwende, muss ich nicht nur das Urheberrecht des Fotografen/der Fotografin, sondern auch die
Personlichkeitsrechte der abgebildeten Personen beachten.

Weitere Personlichkeitsrechte, Datenschutz

Fragen und Diskussion

SEMINARE RECHT

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ort wird noch
bekanntgegeben €250,- RE21001
(Raum Eisenstadt)

20.10.2020,

Dr. iur Dominik Gobel, LL.M. 08.30-16.30 Uhr
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DAS QRTLICHE ENTWICKLUNGSKONZEPT -
EINFUHRUNG ZUM VERFAHREN, INHALT UND ZU FOLGEWIRKUNGEN

Raumplanung beschéftigt sich im Wesentlichen mit der rdumlichen Entwicklung eines Gebietes, der Bevolkerungs- und Wirt-
schaftsentwicklung in diesem Raum sowie den daraus resultierenden infrastrukturellen, sozialen und kulturellen Bedrfnissen der
Bevolkerung. Gemeinden sind auf verschiedenste Art und Weise mit der Thematik der Raumplanung konfrontiert, wobei die ortliche
Raumplanung in den Kompetenzbereich der Gemeinden fallt.

Ein wesentliches Instrument der &értlichen Raumplanung ist das Ortliche Entwicklungskonzept (OEK), das die Grundlage fiir den
Flichenwidmungsplan und die Bebauungsbestimmungen darstellt. Das OEK ist ein mittel- bis langfristiges Planungsdokument, in
dem vor allem Entwicklungsschwerpunkte und Zielsetzungen der Gemeinde und planerische Vorstellungen fiir die nachsten 10 Jahre
verankert werden. Mit dem Burgenldndischen Raumplanungsgesetz 2019 wird die Erstellung eines OEK gesetzlich vorgeschrieben.
Damit haben alle burgenlandischen Gemeinden innerhalb der nichsten sieben Jahre ein OEK auszuarbeiten und zu erlassen.

In diesem Seminar erhalten Sie ausfiihrliche Informationen zu den Zielen und Aufgaben eines OEK sowie {iber das Verfahren zur
Erstellung eines OEK. Ebenso erhalten Sie einen Uberblick {iber die (rechtlichen) Auswirkungen auf die anderen Planungsinstrumente,
die sich durch die Einfiihrung des OEK ergeben sowie zu den wichtigsten Anderungen des neuen Raumplanungsgesetzes. Dariiber
hinaus soll das Seminar die Méglichkeit bieten, konkrete Frage- und Problemstellungen sowohl in fachlicher wie auch rechtlicher
Hinsicht sowie im Hinblick auf das Burgenléndische Raumplanungsgesetz 2019 im Plenum zu diskutieren.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der burgenlandischen Gemeinden, die mit raumplanungsrelevanten Verfahren oder Fragestellungen be-
fasst sind

INHALT

Ortliches Entwicklungskonzept: Burgenldndisches Raumplanungsgesetz 2019:

+ Inhalt und Ziel - Neuerungen durch Einfiihrung des OEK

- Erlassung des Ortlichen Entwicklungskonzeptes - Neuerungen im Bereich der Baulandkategorien

- Anpassung und Anderung des Ortlichen - Neuerungen im Bereich der Bebauungsbestimmungen

Entwicklungskonzeptes
- Strategische Umweltprifung
- Uberértliche Interessen und raumplanerische Zielsetzungen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

09.11.2020 (Raum Eisenstad), Ort wird noch GL21012 (Raum Eisenstadt)
25.11.2020 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €250 GL21013 (Raum Pinkafeld)
jeweils 08.30-16.30 Uhr 9e9

Mag. Alexandra Fischbach,
Mag. Cornelia Lichtenberger




HLW KOMMUNAL COCKPIT — STRATEGIEORIENTIERTE ENTWICKLUNG
VON STADTEN UND GEMEINDEN

Gemeinden sind aufgrund der zahlreichen Herausforderungen, denen sie sich gegenwartig und kiinftig zu stellen haben, in vielerlei
Hinsicht gefordert, sich mit den Themen Strategie und Zukunftsmanagement auseinander zu setzen. Sie stellen nicht nur 6ffentliche
Verwaltungseinheiten dar, welche hoheitliche Agenden oder ihnen Ubertragene Verwaltungsaufgaben zu erfiillen haben, sondern
sind auch als produktive Organisationen darauf angewiesen, nachhaltig zu wirtschaften und zu agieren. Insbesondere in der Umset-
zungsphase kann durch die Anwendung von Instrumenten des strategischen Managements die Realisierung zukunftsorientierter
kommunaler Planungen und Strategien (z.B. aus den Bereichen der raumlichen Einwicklungsplanung oder der Dorf- und Stadterneu-
erung) strukturierter gesteuert und maf3geblich verbessert werden.

In zwei aufeinander aufbauenden Workshops erhalten Sie als kommunale Entscheidungstragerin und Entscheidungstrager einen pra-
xisorientierten Uberblick tiber die Entwicklung einer Strategie, wobei der Fokus dabei auf die Umsetzung gelegt wird. Einen zentralen
Stellenwert nimmt dabei das HLW Kommunal Cockpit© mit seinen vier Wirkungsfeldern ein:

Finanzen & Einwohner &
Investitionen Infrastruktur

Prozess & Erfahrung &
Leistung Entwicklung

Visualisierung des HLW Kommunal Cockpits© samt Wirkungsfelder

Durch den Workshop-Charakter soll das Kommunal Cockpit schrittweise aufgebaut und entwickelt werden. Es handelt sich dabei
um keine spezielle Softwarelésung, sondern um ein vergleichsweise einfaches Tool, welches Excel-basiert erstellt und in weiterer
Folge unkompliziert in die taglichen Abldufe in der Gemeinde integriert werden kann. Sie schaffen damit die Voraussetzung fiir eine
gesamtheitliche Steuerung und Sichtbarmachung der wichtigsten Themen in lhrer Gemeinde. Durch das Kommunal Cockpit erfolgt
eine klare Zuteilung von Verantwortlichkeiten und es erleichtert dadurch ma3geblich die Umsetzung von Strategien in operative
Handlungen. Zugleich wird der Grundstein flir ein gemeinsames Fiihrungsverstandnis in der Gemeindepolitik und -verwaltung
gelegt.

ZIELGRUPPEN
Buirgermeister/innen, Amtsleiter/innen und Mitarbeiter/innen, die sich fiir die zukiinftige Ausrichtung der Gemeinde einbringen bzw.
die Umsetzung begleiten

INHALT

« Analyse der Rahmenbedingungen und Ursache-Wirkungszusammenhange eruieren

- Erarbeitung der Erfolgsfaktoren fiir die Gemeinde

« Ableitung der Vision und Entwicklung eines umsetzbaren Leitbildes (bzw. Ubernahme einer bereits vorhandenen Vision oder eines
Leitbildes in das Cockpit)

Festlegung von operativen Zielen

Entwicklung von Steuerungs- und MessgréBen fuir das HLW Kommunal Cockpit© und Definition der Verantwortlichkeiten

« Erkennen und festlegen von Friih- und Spétindikatoren in der kommunalen Entwicklung

Erstellung eines Implementierungsplans und laufende Kontrolle festlegen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
07.10.2020 und Ort wird noch
Magb(lFT:)(')::‘aDs“Lgﬁf::_C\}::?:'ah‘;‘SAMSC' 04.11.2020, bekanntgegeben €390, GL21004
T jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt)
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GEODATEN BURGENLAND - ANWENDUNG DES WEBGIS

Informationen mit geografischem Bezug dienen in vielen Verwaltungsbereichen als wichtige Entscheidungsbasis. Die Umsetzung
rechtlicher Vorgaben im Zusammenhang mit raumbezogenen Projekten bedarf Informationen, die flichendeckend, vergleichbar,
verlasslich und aktuell abrufbar sind. Der geografische Informationsdienst des Landes — GeoDaten Burgenland - sorgt dabei durch
entsprechende Datenerfassung und Analyse fiir eine umfassende Unterstlitzung. Zur Visualisierung der GIS-Daten setzt das Burgen-
land auf das internetbasierte WebGlIS als standardisiertes Werkzeug fiir Land, Bezirkshauptmannschaften, Gemeinden und Stadte.

In diesem Seminar erlangen Sie Basiswissen im Umgang mit Geodaten und geografischen Informationssystemen. Ein besonderes
Hauptaugenmerk wird auf die praktische Verwendung des WebGlIS gelegt. Anhand von Ubungsaufgaben aus der téglichen Arbeit
erlernen Sie den vollen Funktionsumfang des WebGilS.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen der Gemeinden und Stadte, des Amtes der Burgenlandischen Landesregierung sowie der Bezirksverwaltungsbehdrden

INHALT
- Was ist ein geografisches Informationssystem? « Verfligbare Datenebenen, Aktualitdt und Zustandigkeiten
+ GeoDaten - Quiz + Rechtliche Rahmenbedingungen des Datendownloads und
- Internetplattform GeoDaten Burgenland und der der Weiterverwendung
gesicherte Einstieg « Ubungen anhand praktischer Beispiele

+ Funktionen und Anwendung des WebGlIS

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
12.01.2021 (Raum Eisenstadt), . .
. . R Ort wird noch GL21001 (Raum Eisenstadt)
DI (FH) Michael Pinter 19.01.2021 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €250,- GL21002 (Raum Pinkafeld)

jeweils 08.30-16.30 Uhr

BARRIEREFREIE BESCHEIDE VERFASSEN @

Bescheide sind oft sehr schwierig formuliert. Man kann sie nur dann verstehen, wenn man mit der Materie vertraut ist. Viele Men-
schen wissen daher nicht, was ihnen die Behorde eigentlich mitteilen will. Das liegt an den zahlreichen Fachbegriffen, an komplizier-
ten Formulierungen und verschachtelten Sétzen. Die Verwirrung fiihrt hdufig zu Nachfragen bei der Behérde. Wenn eine Person den
Bescheid nicht versteht, kann das sogar rechtliche Folgen haben: Zum Beispiel, weil sie dann eine Frist versdumt. Bescheide sollten
deshalb unbedingt leicht verstandlich formuliert sein. Damit ALLE Menschen sie verstehen kdnnen. Zum Beispiel auch Menschen mit
Lernschwierigkeiten oder Menschen mit geringen Deutschkenntnissen.

Anhand von zahlreichen praktischen Beispielen erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer einen tiefen Einblick zum Thema leich-
te Sprache. Sie erfahren, welche Punkte sie beim Verfassen von Bescheiden besonders beachten miissen. Und sie tiben die Erstellung
von leicht verstandlichen und barrierefreien Texten.

ZIELGRUPPEN
Personen, die lernen mochten, wie man leicht verstandliche Bescheide verfasst

INHALT

+ Vermittlung der Grundlagen von leicht verstandlicher Sprache

« Zielgruppen und ihre Beddirfnisse: Wer braucht leicht verstandliche Information?

- Praktisches Uben: Ubersetzen von Bescheiden, Entwicklung von Textbausteinen und Vorlagen
- Uberpriifung der Texte auf Verstandlichkeit durch Personen aus der Zielgruppe

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ort wird noch
bekanntgegeben €430,- GL21003
(Raum Eisenstadt)

Mag. Doris Becker-Machreich, 20.-21.01.2021,
Ingrid Panowetz jeweils 08.30-16.30 Uhr




WIE ORGANISIERE ICH EINE GEMEINDEVERWALTUNG - @
Rechtliche, organisatorische und technische Grundlagen

Die Gemeinde ist die kleinste sich selbst verwaltende politische Einheit in Osterreich. Die Herausforderungen fiir Gemeindever-
waltungen sind duBerst vielféltig. Der ,Produktkatalog” reicht von A wie Anschlussgebiihren bis Z wie Zweitwohnsitz. Die Gemein-
deamtsleiter/innen werden auf ihre Aufgaben in fachlicher Hinsicht im Zuge der Grundausbildung gut vorbereitet. Wie jedoch organi-
siere ich eine Gemeindeverwaltung mit 2, 5 oder 20 Bediensteten?

Neben den in der Bgld. Gemeindeordnung und im Bgld. Gemeindebedienstetengesetz festgehaltenen Aufgaben der Gemeindeamts-
leiterinnen und Gemeindeamtsleiter und somit der Gemeindeverwaltung sind tdglich unzahlige weitere Entscheidungen zu treffen.
Die Organisation der Gemeindeverwaltung zahlt zur wichtigsten Aufgabe der Leitung. Funktioniert die Verwaltung als Herzstlick
einer Gemeinde, funktionieren auch viele andere Bereiche.

In diesem Seminar werden die Anforderungen an eine moderne Gemeindeverwaltung kurz erértert. Wie kann ich als Gemeindeamts-
leiterin bzw. als Gemeindeamtsleiter meine Gemeindeverwaltung effizient organisieren? Die interne Kommunikation ist das Um und
Auf eines angenehmen Betriebsklimas und eines funktionierenden Betriebes.

ZIELGRUPPEN
Amtsleiterinnen und Amtsleiter

INHALT

« Rechtliche Grundlagen

- Organigramm - Organisationsaufbau

« Planung der Fiihrungsorganisation — Geschéftsverteilung
« Organisationshandbuch

« Zielvereinbarungen - Mitarbeitergesprache

+ Grundsatze der externen und internen Kommunikation

+ Kollegialer Austausch und Tipps aus der Praxis

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ort wird noch
bekanntgegeben €135,- GL21014
(Raum Eisenstadt)

08.10.2020,

Judith Siber-Reiner 08.30 - 13.00 Uhr
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SCHULUNG FUR COVID-19-BEAUFTRAGTE @

Die Anderungen der COVID-19-Lockerungsverordnung sehen ab 1. Juli bei Veranstaltungen mit mehr als 100 Teilnehmer/innen ne-
ben einem COVID-19-Praventionskonzept auch die Bestellung einer/eines COVID-19-Beauftragten vor. Wenngleich eine Ausbildung
nicht vorgeschrieben ist, bedingt doch die Sorgfalt des Veranstalters den Einsatz von qualifizierten Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

Dieser Kurs vermittelt grundlegende und fachliche Kompetenzen, die es zukiinftigen COVID-19-Beauftragten erméglichen, ein CO-
VID-19-Praventionskonzept umzusetzen und Ma3nahmen zur Reduktion des SARS-CoV-2 Infektionsrisikos zu implementieren. Nach
Absolvierung dieses Kurses kennen Sie die flir eine/n COVID-19-Beauftragte/n erforderlichen Grundlagen, kdnnen ein COVID-19-
Praventionskonzept fachlich fundiert umsetzen und sind fiir die Tatigkeit des/der COVID-19-Beauftragten optimal vorbereitet.

ZIELGRUPPEN

Gemeindebedienstete, die zukiinftig bei Veranstaltungen als COVID-19-Beauftragte tatig sind

INHALT

Risikobeurteilung

Information und Schulung

KURSDAUER
4 Stunden

VORTRAGENDE

Fachexperten des Roten Kreuzes
Burgenland und der
Firma Wagner Sicherheit

Veranstaltungsrelevante Grundlagen der Infektiologie
Veranstaltungsrechtliche Grundlagen
Datenschutzrechtliche Grundlagen

Regelungen zur Steuerung der Besucherstrome
Hygiene, sanitédre Bereiche, Verabreichung von Speisen und Getrdnken

TERMIN(E)

27.07.2020, 09.00 - 13.00 Uhr
29.07.2020, 09.00 - 13.00 Uhr

Verhalten bei Auftreten einer SARS-CoV-2-Infektion bzw. eines SARS- CoV2-Verdachtsfalles

ORT

Rotes Kreuz Burgenland,
Schulungszentrum Sud,

Grazer Straf3e 71,
7400 Oberwart

Rotes Kreuz Burgenland,

Landesverband,
Henri Dunant StraRe 4,
7000 Eisenstadt

KOSTEN

€99,

SEMINARNUMMER

GL20057 (Oberwart)
GL20058 (Eisenstadt)
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ZENTRALES WAHLERREGISTER IN VERBINDUNG MIT DEM @
ZENTRALEN WAHLSPRENGELTOOL

Seit 01.01.2018 sind die Gemeinden verpflichtet, mit dem Zentralen Wahlerregister zu arbeiten. In der Zwischenzeit wurden auch
schon einige Wahlen Uber dieses Register abgewickelt. Damit die Datenqualitdt im Zentralen Wahlerregister verbessert bzw. die
Daten korrekt im System hinterlegt werden, sollten unter anderem folgende Tatigkeiten regelmafig durchgefiihrt werden:

« Der Arbeitsvorrat soll kontrolliert werden.

« Abgelaufene Evidenzantrage sollen bearbeitet, Wahlausschlisse hinterlegt, Haftlinge tiberprift und Wahlbezugsadressen
kontrolliert werden.

« Dazu gehért auch die Uberpriifung samtlicher Zustelladressen im In- und Ausland.

« Auch Wahlkennzeichen fiir wahlberechtigte Personen mit Nebenwohnsitz miissen eingearbeitet werden.

Im Zentralen Wahlerregister gibt es eine Exportmdglichkeit aller wahlberechtigten Personen. Diese Daten werden in eine CSV-Datei
geschrieben, die mit diversen Filterungen in Excel ausgewertet werden kénnen.

In diesem Seminar wird umfassend auf das Zentrale Wahlerregister eingegangen und die verschiedenen Filtermdglichkeiten der
Wahlberechtigten werden vorgestellt. Zudem wird im Zentralen Wahlsprengeltool gearbeitet, welches im Zusammenspiel mit dem
Zentralen Wahlerregister immer wichtiger wird. Gemeinsam werden die Sprengelzuordnungen und die Wahllokale im ZeWa-Tool
kontrolliert und die Daten aus dem LMR-Auswertungsteil in das ZeWa-Tool importiert, um einen Gleichstand auf beiden Seiten zu
erzeugen.

Alle Teilnehmer/innen arbeiten mit einem eigenen PC im Echtsystem mit den Daten der eigenen Gemeinde.

Hinweis: Bitte bringen Sie unbedingt die eigenen Zugangsdaten fiirs Kommunalnet mit (Benutzername und Passwort oder
Handy-Signatur; die Buirgerkarte ist nicht ausreichend).

ZIELGRUPPEN
Gemeinden, die LMR4 im Einsatz haben und Personen, die im Bereich Wahlen tatig sind

INHALT

Zentrales Wahlerregister (ZeWaeR) Zentrales Wahlsprengeltool (ZeWa-Tool)
« Arbeitsvorrat + Export Objektzuordnungen aus dem

+ Auslandsosterreicher/innen LMR-Auswertungsprogramm

Export Wahllokale

Upload samtlicher Zuordnungen in das ZeWa-Tool
Kontrolle der Zuordnungen

Anderungen von Objektzuordnungen
Anderungen von Wahllokalen

Freigabe von Wahllokalen

Zweite Chance

EU-Blirger/innen
Evidenzantrage

Haftlinge

Wahlausschlisse
Wahlkennzeichen

ZEUWE - Personen
Abwicklung Volksbegehren
Wahlbezugsadressen
Zustelladressen

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
24.11.2020 (Raum Eisenstadt), Ort wird noch .
Thomas Bollin 26.01.2021 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €265, EG21005 (Raum Eisenstadt)

jeweils 08.30-16.30 Uhr EG21006 (Raum Pinkafeld)




PRAXISSCHULUNG GEBAUDE- UND WOHNUNGSREGISTER (AGWR I1)
FUR ANFANGER/INNEN

Die Bundesanstalt Statistik Osterreich fiihrt das Gebdude- und Wohnungsregister einerseits als zentrales Register fiir Zwecke der Bun-
desstatistik und andererseits als lokale Gebaude- und Wohnungsregister der Gemeinden fiir Verwaltungszwecke. Die Erfassung und
Aktualisierung der Daten erfolgt durch die Gemeinden mittels,Adress-GWR-Online (AGWR)".

In diesem Seminar erhalten Sie alle wesentlichen Informationen zu den gesetzlichen Grundlagen des GWR, zu den Neuerungen im
Adress-GWR-Online, deren Nutzungsmaoglichkeiten, Tipps zur Datenerfassung im AGWR Il u.v.m. Darlber hinaus erlautern Sie interes-
sante Problemflle.

WICHTIG: Voraussetzung fir die Teilnahme ist ein AGWR II-Zugang (Echtumgebung und Testumgebung) tiber das Portal Ihres Soft-
wareanbieters (der Administrator muss diesen Zugang freischalten). Darlber hinaus bringen Sie bitte eigene Bauakte (2-3 Stiick) mit.
Im Seminar steigen Sie mit lhren persénlichen Zugangsdaten ein und arbeiten somit mit lhren eigenen Daten.

ZIELGRUPPEN
Neueinsteiger/innen bzw. Anfanger/innen, die kiinftig mit dem Programm AGWR Il arbeiten werden

INHALT

+ Workflow (abarbeiten markierter Datensétze) + Adressdnderungen

- Datenkontrollthemen (Bauperiode, Defaultwerte, Flache,...) « Finanzamt, Gebauderegister und Einheitsbewertungen
« Postkorb und Zwischenspeicher (Sperre) + Klarungsadressen bereinigen (Meldungen korrigieren)
- Bauvorhaben (Neu-, An-, Auf-, Zu- und Umbau) « Bearbeiten eigener Bauakte

+ Nutzungseinheiten (Neuanlage, teilen, zusammenlegen) « Auswertungen (z.B. individuelle Berichte)

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
03.12.2020 (Raum Eisenstadt), Ort wird noch .
Thomas Bollin 02.12.2020 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben € 265,- EG21001 (Raum Eisenstadt)

jeweils 08.30-16.30 Uhr EG21002 (Raum Pinkafeld)

PRAXISSCHULUNG GEBAUDE- UND WOHNUNGSREGISTER (GWR)
FUR FORTGESCHRITTENE

Die Bundesanstalt Statistik Osterreich fiihrt das Gebdude- und Wohnungsregister einerseits als zentrales Register fiir Zwecke der Bun-
desstatistik und andererseits als lokale Gebdude- und Wohnungsregister der Gemeinden fiir Verwaltungszwecke. Die Erfassung und
Aktualisierung der Daten erfolgt durch die Gemeinden mittels,Adress-GWR-Online (AGWR)".

In diesem Seminar erhalten Sie vertiefende Kenntnisse im Adress-GWR-Online sowie praktische Tipps zur Datenerfassung. Dartber
hinaus werden Ihnen Informationen zu den aktuellsten Neuerungen vermittelt und Sie erlautern interessante Problemfille.

WICHTIG: Voraussetzung fiir die Teilnahme ist ein AGWR II-Zugang (Produktiv- und Schulungsumgebung) tibers Kommunalnet oder
Uber ein Portal Ihres Softwareanbieters (Administrator muss diesen Zugang freischalten). Dariiber hinaus bringen Sie einige Bauakte
(2-3 Stiick) mit. Im Seminar steigen Sie mit lhren persdnlichen Zugangsdaten ein und arbeiten somit mit lhren eigenen Daten.

ZIELGRUPPEN
Personen, die Erfahrungen im AGWRII mitbringen und ihre Kenntnisse vertiefen und festigen mochten

INHALT

- Workflow (abarbeiten markierter Datensatze) + Adressanderungen

- Datenkontrollthemen (Bauperiode, Defaultwerte, Flachen...) « Finanzamt, Gebduderegister und Einheitsbewertungen
« Postkorb und Zwischenspeicher « Klarungsadressen bereinigen (Meldungen korrigieren)
« Bauvorhaben (Neu; An-, Auf- u. Zubau; Umbau) - Bearbeiten eigener Bauakte

+ Nutzungseinheiten (Neuanlage, teilen, zusammenlegen) + Auswertungen (z.B. individuelle Berichte)

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

20.01.2021 (Raum Eisenstadt), Ort wird noch
Thomas Bollin 19.01.2021 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €265,
jeweils 08.30-16.30 Uhr

EG21003 (Raum Eisenstadt)
EG21004 (Raum Pinkafeld)
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MS WORD BASISKURS

Sie erhalten fundierte Basiskenntnisse in der Erstellung und Bearbeitung von Texten mit dem Programm ,Microsoft Word".

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter/innen, die mit dem Programm ,Microsoft Word" arbeiten

INHALT

Formatieren von Texten
Absatzformatierung

Einzlige

Seitenlayout

Kopf- und FuBBzeile

Endnote

Rahmen und Schattierungen
Grafiken

Silbentrennung
Nummerierung und Aufzidhlung
Tabellen

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ort wird noch
bekanntgegeben €195,- C021002
(Raum Eisenstadt)

03.12.2020,

Rupert Traxler, MSc 08.30-16.30 Uhr

MS WORD AUFBAUKURS

In diesem Seminar erfahren Sie u.a., wie Sie im Programm ,Microsoft Word"” rasch und einfach Verzeichnisse, Serienbriefe, Etiketten
und Diagramme erstellen sowie Formatvorlagen verwenden und SmartArt-Grafiken einbauen kénnen.

Gute Grundkenntnisse des Programms sind flir diesen Kurs Voraussetzung.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter/innen, die mit dem Programm ,Microsoft Word" arbeiten
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INHALT

« Initiale « SmartArt-Grafiken

+ Gliederung « Verzeichnisse

- Spaltentext « Autokorrektur

- Formatvorlagen + Index

« Serienbriefe « Kommentare

- Etiketten und Umschlége - Briefgestaltung nach ONorm

- Diagramme

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ort wird noch
bekanntgegeben €195,- C021003
(Raum Eisenstadt)

22.02.2021,

Rupert Traxler, MSc 08.30-16.30 Uhr
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MS EXCEL BASISKURS

Sie erhalten fundierte Basiskenntnisse in der Erstellung und Bearbeitung von Tabellen, Eingabe von Formeln, im Einfligen von
Diagrammen etc. mit dem Programm ,Microsoft Excel”

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter/innen, die mit dem Programm ,Microsoft Exce

|u

arbeiten

INHALT

« Grundlagen und sinnvolle Neuerungen

« Anwendungsmdglichkeiten einer Tabellenkalkulation

« Neuerungen in der Arbeitsoberfliche und im Meniiband

Zellen formatieren und Tabellenstruktur bearbeiten
Spezielle Gestaltungsmdglichkeiten nutzen
Daten mit Formeln und Funktionen berechnen

- Eingabe von Text und Zahlen und auswerten
Zellinhalte markieren, 16schen, kopieren und verschieben
Speichern und Offnen von Arbeitsmappen, benutzerdefi-
nierte Einstellungen

+ Automatische Datenreihen

+ Minitoolbar

+ Arbeiten mit absoluten und relativen Beziigen

Grundrechnungsarten, Summe, Min, Max, Mittelwert
Median, Wenn-Funktion

Diagramme erstellen und bearbeiten

Daten filtern und sortieren

Listen effizient auswerten und drucken

Kopf- und FuB3zeile sowie Seitenumbriiche festlegen

« Tipps und Tricks
VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
16.11.2020 (Raum Eisenstadt), Ort wird noch .
Rupert Traxler, MSc 05.11.2020 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €195, 021004 (Raum Eisenstadt)

jeweils 08.30-16.30 Uhr C0O21005 (Raum Pinkafeld)

MS EXCEL AUFBAUKURS

Sie erhalten vertiefende, auf dem Basiskurs aufbauende Kenntnisse in der Erstellung und Bearbeitung von Tabellen, fiir den richtigen
Einsatz von Formeln und Funktionen etc. mit dem Programm ,Microsoft Excel”.

Gute Grundkenntnisse des Programms sind fiir diesen Kurs Voraussetzung.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter/innen, die mit dem Programm ,Microsoft Excel” arbeiten

INHALT
+ Wiederholung und Vertiefung des Grundwissens « Konsolidieren von Tabellen
« Tabellen mit Illustrationen gestalten + Gliedern von Tabellen
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Daten und Informationen visualisieren Spezielle Funktionalitaten

Komplexe Formeln und Funktionen in verschiedenen Glltigkeitsregeln

Aufgabenstellungen, verschachtelte Funktionen Benutzerdefinierte Formate

Verweisfunktion: S-Verweis, W-Verweis « Komplexe Diagramme erstellen und bearbeiten

Arbeiten mit Bedingungen Arbeiten im Team — Schutzmechanismen,

Datumsberechnungen Anderungsverfolgung
Datenbankfunktionalitdten: selektieren, sortieren
Auswerten von Listen

Datenauswertung mit Pivot-Tabellen

Voreinstellungen und benutzerdefinierte Einstellungen
Spezielle Tipps und Tricks

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
16.12.2020 (Raum Eisenstadt), . .
X Ort wird noch C0O21006 (Raum Eisenstadt)
Rupert Traxler, MSc 25.02.2021 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €195, €021007 (Raum Pinkafeld)

jeweils 08.30-16.30 Uhr
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MS EXCEL AUFBAUKURS Il - PIVOT, VORLAGEN, DATENANALYSEN

Sie erhalten vertiefende Kenntnisse Uber die Datenbankfunktionalitdten von Excel, die Erstellung, Bearbeitung und Auswertung von
Pivot-Tabellen sowie Informationen zu weiterfiihrenden Analyse-Instrumenten.

Fortgeschrittene und umfangreiche Kenntnisse im Programm MS Excel sind Voraussetzung fiir die Teilnahme an diesem Seminar.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter/innen, die haufig mit groen Datenmengen arbeiten und diese analysieren miissen

INHALT

Méoglichkeiten der Listenauswertung

Daten-Filter (Autofilter und erweiterter Filter)
Glltigkeitsregeln durch Datentberpriifung
Bedingte Formatierung durch Formeln
Konsolidieren

Teilergebnisse

Datenauswertung mit Datenbankfunktionen
Pivot-Tabellen: Grundlagen und Bearbeitung
Erstellung von Pivot-Feldern, Datenschnitt und Diagrammen
Zielwertsuche, Solver und Szenario-Manager
Vorlagen durch Verwendung des Ordners XLStart

« Tipps und Tricks
VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
04.03.2021, Ort wird noch
Rupert Traxler, MSc 08.30-16.30 Uhr bekanntgegeben €195, C021008

MS OUTLOOK - PRAKTISCHER UMGANG MIT DEM PROGRAMM

Sie erhalten fundierte Kenntnisse tiber das Programm ,Microsoft Outlook” - vom E-Mail bis hin zur Terminverwaltung.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die mit dem Programm ,Microsoft Outlook” arbeiten
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INHALT

+ E-Mails verschicken » Termine

+ Adressbuch (6ffentlich und personlich) + Besprechungen
« Einstellungen Ansicht + Ressourcen

+ Quick Start - Kalender

- Navigation - Kalendergruppen
- Signaturen » Freigaben

« Felder + Abwesenheit

« Ordnerstruktur + Regeln

VORTRAGENDER NS KOSTEN SEMINARNUMMER
09.11.2020, Ort wird noch
Rupert Traxler, MSc 08.30-16.30 Uhr bekanntgegeben €195, C021009
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BUSINESS/OFFICE ENGLISH FUR ANFANGER/INNEN

Das Telefon klingelt, Sie heben ab und horen etwas Vergleichbares wie ,Hello, this is Tony from Cyprus” und dann erstarren Sie. Ken-
nen Sie diese oder dhnliche Situationen? Wenn ja, ist dieser Kurs die ideale Mdglichkeit, Ihr Selbstvertrauen in der ganzen Office-Eng-
lish-Kommunikation zu verbessern, um mit den ,Tonys dieser Welt” leichter umgehen zu kénnen.

Inhaltlich konzentrieren Sie sich in diesem Kurs auf die Grundvokabeln und -phrasen aus den Bereichen Telefonieren, E-Mail-Korres-
pondenz, Besucherbetreuung und Small Talk. Mittels verschiedener und abwechslungsreicher Aktivitaten, wie etwa mit Horbeispie-
len, Dialogen, kleinen Rollenspielen und auch schriftlichen Ubungen trainieren und festigen Sie diese Phrasen.

Hinweis:

Um diesen Kurs so bedarfsgerecht und effizient wie méglich zu gestalten, wird er ausschlieBlich fiir Gruppen innerhalb lhrer Abtei-
lung bzw. Organisation angeboten. Dies hat den Vorteil, dass die Englisch-Trainerin zu lhnen ins Biiro kommt und die Kurseinheiten
direkt vor Ort abgehalten werden. Die kleine Gruppe (maximal 6-10 Personen) garantiert viel Zeit flir die Bearbeitung individueller

Fragen und erlaubt allen Teilnehmenden viel Zeit zum Sprechen und Uben.

ZIELGRUPPEN
Personen mit Sprachniveau A1/A2 (Grundkenntnisse)

INHALT
» Grundvokabeln und -phrasen der Bereiche
- Telefonieren
- E-Mail-Korrespondenz
- Small Talk
- Besucherbetreuung
« Praktische Ubungen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

nach Vereinbarung
Isabella Tinkel, MA mit dem Kunden
(10 Termine a 2 UE)

nach Vereinbarung mit

dem Kunden auf Anfrage SP21001

BUSINESS/OFFICE ENGLISH FUR FORTGESCHRITTENE

Sie missen eine Beschwerde per E-Mail verfassen, méchten lhrem Unmut Luft machen und gleichzeitig diplomatisch bleiben. Ver-
spuren Sie bei diesem oder dhnlichen Szenarien ein ungutes Gefiihl in der Magengegend? Dann ist dieser Kurs die ideale Moglichkeit,
Ihre Business-English-Grundkenntnisse zu erweitern und zu festigen.

Inhaltlich konzentrieren Sie sich in diesem Kurs auf Themen, wie z.B. Probleme beschreiben und Lésungsvorschldage machen, diplo-
matische Strategien im englischen Sprachgebrauch entwickeln, Instruktionen geben, Vorschldge machen und Argumentieren. Diese
und mehr Inhalte werden Sie im Rahmen von verschiedenen Ubungsaktivititen, die auf die Bereiche Telefonieren, E-Mail-Korrespon-
denz und persdnliche Kommunikation ausgerichtet sind, bearbeiten.

Hinweis:

Um diesen Kurs so bedarfsgerecht und effizient wie moglich zu gestalten, wird er ausschlieBlich fiir Gruppen innerhalb lhrer Abtei-
lung bzw. Organisation angeboten. Dies hat den Vorteil, dass die Englisch-Trainerin zu lhnen ins Biiro kommt und die Kurseinheiten
direkt vor Ort abgehalten werden. Die kleine Gruppe (maximal 6-10 Personen) garantiert viel Zeit flir die Bearbeitung individueller

Fragen und erlaubt allen Teilnehmenden viel Zeit zum Sprechen und Uben.

ZIELGRUPPEN
Personen mit Sprachniveau A2+/B1 (fortgeschrittene Kenntnisse)

INHALT

«+ Problembeschreibung

+ Losungsvorschlage vermitteln

Diplomatische Strategien im englischen Sprachgebrauch richtig einsetzen
« Instruktionen geben

« Richtig argumentieren

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

nach Vereinbarung
Isabella Tinkel, MA mit dem Kunden
(10 Termine a 2 UE)

nach Vereinbarung mit

dem Kunden auf Anfrage SP21002
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ERSTE HILFE GRUNDKURS (16 STUNDEN)

Richtig angewandte Erste Hilfe kann Leben retten oder zumindest die Heilungschancen verbessern.

In diesem Kurs lernen Sie in 16 interessanten Stunden die Grundlagen der Ersten Hilfe. Sie Giben sowohl die Mund-zu-Mund-Be-
atmung sowie den Einsatz eines Defibrillators an einer bereitgestellten Ubungspuppe. Zudem erhalten Sie vom Roten Kreuz eine
Kursfibel sowie ein Schulungsset mit Dreiecktuch, Wundauflagen, Momentverbanden und Handschuhen.

Dieser Erste Hilfe-Grundkurs wird von den Behorden anerkannt fiir

- ,Ersthelfer in Betrieben und auf Baustellen” laut Arbeitsstattenverordnung und
Bauarbeiterschutzverordnung in der aktuell giiltigen Fassung

« Sicherheitsvertrauenspersonen

« Fihrerscheinbewerber/innen aller Gruppen

- den Erwerb einer Giftbezugslizenz

- die Jagdpriifung

ZIELGRUPPEN
Ersthelfer/innen in Arbeitsstatten und auf Baustellen sowie alle Mitarbeiter/innen, die die Grundlagen der Ersten Hilfe erlernen mochten

INHALT

« Grundlagen der Ersten Hilfe « Akut eintretende Notfélle

+ Unfallverhiitung - Starke Blutung

« Verkehrsunfall + Wundversorgung

+ Reglose/r Notfallpatient/in + Knochen- und Gelenksverletzungen

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN LEHRGANGSNUMMER

18-19.11.2020 Ort wird noch

Johannes Huber jeweils 08.30-17.00 Uhr bekannt.gegeben €120,- LG21002
(Raum Eisenstadt)

ERSTE HILFE AUFFRISCHUNGSKURS (8 STUNDEN)

In diesem Kurs frischen Sie lhre Kenntnisse in Erster Hilfe auf, indem Sie Gber allfdllige Neuerungen informiert werden und lhre Basis-
kenntnisse wiederholen und tben.

Sie iben sowohl die Mund-zu-Mund-Beatmung sowie den Einsatz eines Defibrillators an einer bereitgestellten Ubungspuppe.
Zudem erhalten Sie vom Roten Kreuz eine Kursfibel sowie ein Schulungsset mit Dreiecktuch, Wundauflagen, Momentverbanden und
Handschuhen.

ZIELGRUPPEN
Ersthelfer/innen in Arbeitsstatten und auf Baustellen sowie alle Mitarbeiter/innen, die ihre Kenntnisse in Erster Hilfe auffrischen mochten

INHALT

« Grundlagen der Ersten Hilfe

- Reglose/r Notfallpatient/in (= Schwerpunkt)
+ Wunden

» Knochen- und Gelenksverletzungen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN LEHRGANGSNUMMER
02.12.2020 (Raum Eisenstadt), Ort wird noch .
Johannes Huber, 03.11.2020 (Raum Pinkafeld), bekanntgegeben €70, LG21003 (Raum Eisenstadt)

Christian Heinrich LG21004 (Raum Pinkafeld)

jeweils 08.30-17.00 Uhr

LEHRGANGE
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LEHRGANG PROJEKTMANAGEMENT

Sobald ein Unternehmen ,,Neuland” betritt, wird dies im Rahmen von Projekten durchgefiihrt und realisiert. Die Anforderungen an zielorien-
tiertes Projektmanagement werden zunehmend komplexer. In der heutigen Zeit werden die notwendigen Grundqualifikationen im Projekt-
management bei Fiihrungskraften und leitenden Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen bereits vorausgesetzt.

In diesem Lehrgang erfahren Sie, wie Sie Ihre Projekte erfolgreich meistern. Es wird hnen aufgezeigt, wie Sie Ihr erstes Projekt leiten kdnnen,
obwohl Sie kaum Zeit fiir die Vorbereitung haben. Auch wenn Sie bereits fiir Projekte verantwortlich waren, erhalten Sie in diesem Lehrgang
professionelles Know-how im Projektmanagement. Sie lernen, wie Sie als Projektmanager/in agieren statt zu reagieren, wie Sie zentrale
Projektmethoden und -instrumente richtig anwenden, wie Sie den Projektmanagementprozess gestalten und wie Sie schwierige Flihrungssi-
tuationen meistern.

ZIELGRUPPEN
Projektmanager/innen und angehende Projektmanager/innen

Der Lehrgang ist in drei Modulen aufgebaut und dauert insgesamt sieben Tage.

SCHWERPUNKTE UND INHALTE DER EINZELNEN MODULE IM UBERBLICK

Modul 1: Projekte planen und starten (Dauer: 3 Tage)

Grundlegendes (Projektbegriff, Projektmanagementansatz und -prozess)
Uberblick tiber die Projektvorbereitungsphase

Projekte abgrenzen und den Kontext analysieren

Methoden der Grobplanung (Leistungen, Termine, Ressourcen und Kosten planen)
Erarbeitung und Abstimmung des Projektauftrags

Projektorganisation etablieren

Methoden der Detailplanung

Projektstartprozess gestalten

VORTRAGENDER TERMIN(E)

19.-21.10.2020,

Michael Mliner jeweils 08.30-16.30 Uhr

wird noch bekanntgegeben (Raum Eisenstadt)

Modul 2: Projekte steuern und abschlieBen (Dauer: 2 Tage)

« Controlling-Strukturen implementieren

« Kommunikationsstrukturen im Controlling

« Nachtrdgliche Anforderungen (Change-Requests) im Projekt managen
« Projektabschlussprozess gestalten

- Uberblick tiber das Krisenmanagement

VORTRAGENDER TERMIN(E)

23.-24.11.2020,

Michael Millner jeweils 08.30-16.30 Uhr

wird noch bekanntgegeben (Raum Eisenstadt)

Modul 3: Leadership in Projekten (Dauer: 2 Tage)

« ,Fihren ohne Macht” - die spezielle Herausforderung fiir die Projektleitung
« Modelle der Fiihrung und Motivation

« Projektteams bilden und entwickeln

+ Feedback geben und nehmen

« Projektkommunikation

- Umgang mit Stérungen in Projektteams

« Interdisziplindre Besonderheiten

VORTRAGENDER TERMIN(E)

14.-15.12.2020,

DSA Martin Maly uPM jeweils 08.30-16.30 Uhr

wird noch bekanntgegeben (Raum Eisenstadt)

KOSTEN LEHRGANGSNUMMER ABSCHLUSS
€1.450,- LG21005 Teilnahmezertifikat der next level consulting



VORBEREITUNGS-WORKSHOP ZERTIFIZIERUNG IPMA® LEVEL D @

Treten Sie in Kirze zur Zertifizierungspriifung IPMA® Level D an? Sind Sie gut vorbereitet? Wo stehen Sie gegenwartig? Waren Sie in
der Lage, die Zertifizierungspriifung heute erfolgreich zu bestehen?

In diesem Workshop erfahren Sie, wie Sie die Zeit zur Zertifizierungspriifung optimal nutzen kénnen, um Liicken zu schlieBen, wie Sie
aktuell bei einer Zertifizierungspriifung abschneiden wiirden und wie Sie sich wahrend der Zertifizierungspriifung verhalten sollten.
Wir simulieren Priifungssituationen und halten Ihnen einen Spiegel vor, wo Sie aktuell stehen. Uberlassen Sie nichts dem Zufall und
feiern Sie lhren persénlichen X-Moment, wenn Sie lhr Zertifikat in Hinden halten kénnen.

ZIELGRUPPEN
Zertifizierungskandidatinnen und -kandidaten IPMA® Level D

INHALT

« Schriftliche Priifungssimulation — 120 Fragen in 90 Minuten sowie Bearbeitung eines Fallbeispiels
« Gemeinsames Durcharbeiten der Ergebnisse

- Erforderliche Inhalte der ICB® 4.0 (IPMA Competence Baseline®)

+ Notwenige Inhalte der pm baseline (nationale Regelung)

« Themen wiederholen bzw. vertiefen

« Tipps und Tricks zur Priifungsvorbereitung

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. 09.11.2020, wird noch bekanntgegeben )
Armin Buchner jeweils 08.30-16.30 Uhr (Raum Eisenstadt) €250, 1621006
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BRANDSCHUTZBEAUFTRAGTE GEMASSTRVB 117 O
(GRUNDSCHULUNG)

Der bzw. die Brandschutzbeauftragte ist eine speziell ausgebildete Person, die in Unternehmen den betrieblichen Brandschutz wahr-
nimmt. Der Tatigkeitsschwerpunkt liegt dabei im vorbeugenden Brandschutz. Er/sie dient als zentrale Ansprechperson fir alle Brand-
schutzfragen im Betrieb und steht dem bzw. der Brandschutzverantwortlichen im Unternehmen beratend und unterstiitzend zur Seite.

In diesem Seminar lernen Sie, die Gefahren aus Sicht des Brandschutzes zu erkennen, zu bewerten und geeignete MaBnahmen
einzuleiten. Sie iiben zudem den richtigen Umgang mit den Loschmitteln und wie Sie dies an die Mitarbeiter/innen im Unternehmen
weitergeben konnen. Darliber hinaus erfahren Sie, wie Sie den weitestgehend stérungsfreien Betrieb von Brandschutzanlagen (z.B.
Sprinkleranlage, Brandmeldeanlage, Rauch- und Warmeabzugsanlage) ermdglichen und selbststandig Kontrollen an brandschutz-
technischen Einrichtungen durchfiihren.

ZIELGRUPPEN
Bedienstete, die die Tatigkeiten eines/einer Brandschutzbeauftragten bzw. seines/seiner Stellvertreters/Stellvertreterin wahrnehmen

INHALT

« Relevante Gesetze und Verordnungen + Aufbau einer Brandschutzorganisation innerhalb eines

« Technische Richtlinien fiir vorbeugenden Brandschutz Betriebes

- Richtiger Umgang mit tragbaren Feuerldschern « Durchfiihrung von Kurzprifungen brandschutztechnischer
- Regelwerke fiir technische Brandschutzeinrichtungen Einrichtungen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

16.09.-18.09.2020 oder Landesfeuerwehrkommando LG20067

02.12.-04.12.2020 fir das Burgenland, €375, LG21007

. R Leithabergstra3e 41,
jeweils 08.00-16.30 Uhr 7000 Eisenstadt

Ing. Martin Mittnecker,
Ing. Andreas Braunstein

BRANDSCHUTZWART GEMASSTRVB 117 O

Der Brandschutzwart hat im Unternehmen verschiedene Aufgaben. So muss er zum Beispiel sicherstellen, dass vorhandene Feuer-
l6schanlagen jederzeit einsatzbereit sind und den jeweiligen Richtlinien entsprechen. Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt besteht
darin, die notwendigen Kontrollen durchzufiihren, erforderliche Reparaturen zu veranlassen und alle getroffenen MaBnahmen und
Ereignisse schriftlich festzuhalten.

In diesem Seminar lernen Sie, die Gefahren aus Sicht des Brandschutzes zu erkennen. Sie iben zudem den richtigen Umgang mit den
Loschmitteln. Dartiber hinaus erfahren Sie, wie Sie den Brandschutzbeauftragten bei seinen Tatigkeiten unterstiitzen kénnen und wie
Sie Kontrollen technischer Brandschutzeinrichtungen durchfiihren und ordnungsgemaf dokumentieren.

ZIELGRUPPEN
Bedienstete, die den Brandschutz innerhalb einer Einrichtung unter Flihrung eines Brandschutzbeauftragten aufrechterhalten sollen

INHALT

+ Relevante Gesetze und Verordnungen « Grundkenntnisse technischer Brandschutzeinrichtungen
« Technische Richtlinien fiir vorbeugenden Brandschutz + Notwendige MaBnahmen fiir die Instandhaltung brand-
« Richtiger Umgang mit tragbaren Feuerléschern schutztechnischer Einrichtungen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Landesfeuerwehrkommando
Ing. Martin Mittnecker, 04.11.2020, flr das Burgenland,
Ing. Andreas Braunstein 08.00-16.30 Uhr Leithabergstra3e 41,
7000 Eisenstadt

€130,- LG21016




TECHNIKSEMINAR ,BRANDMELDEANLAGEN" GEMASSTRVB 117 O

Brandmeldeanlagen empfangen Ereignisse von verschiedenen Brandmeldern und werten diese aus. Sie dienen also dazu, einen Ent-
stehungsbrand zum friihestmoglichen Zeitpunkt so zu melden, dass geeignete BrandbekampfungsmaBnahmen eingeleitet werden
kénnen.

In diesem Seminar erhalten Sie Informationen zu den unterschiedlichen Moglichkeiten zur Detektion eines Brandes. Der Aufbau der
Alarmweiterleitung (Alarmorganisation) von Brandmeldeanlagen wird Ihnen nahergebracht und Sie lernen, die Funktionsweise von
Brandmeldeanlagen zu verstehen. Darlber hinaus erfahren Sie, wie Sie die verschiedenen Betriebszustdnde einer Brandmeldeanlage
erkennen und entsprechende MaBnahmen einleiten kdnnen. Im Zuge des Seminars lernen Sie aulerdem, wie Sie durch richtiges
Handeln die Anzahl an Tduschungs- und Fehlalarmen einer Brandmeldeanlage reduzieren kénnen.

Hinweis:
Die Absolvierung dieses Seminars verlangert die Guiltigkeit des Brandschutzpasses um fiinf Jahre.

ZIELGRUPPEN
Brandschutzbeauftragte sowie Brandschutzwarte von Gebduden mit Brandmeldeanlagen, die sich in Bezug auf Brandmeldeanlagen
weiterbilden mochten

INHALT

« Brandmeldesystem und -anlagen - Anschaltbedingungen (Alarmweiterleitung zu 6ffentlichen

+ Brandmelder und Brandalarme Feuerwehren) und Betrieb von Brandmeldeanlagen

- Brandfallsteuerungen « Praktische Ubungen an der Brandmeldezentrale (Erkennen des
- Pflichten der Betreiber/innen von Brandmeldeanlagen Betriebszustandes, Behebung von Stérungen an der Anlage)

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Landesfeuerwehrkommando
Ing. Andreas Braunstein, 14.12.2020, fur das Burgenland,
Ing. Michael Hauser 08.00-16.00 Uhr Leithabergstrale 41,
7000 Eisenstadt

€130,- LG21017
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LADEKRANFUHRERAUSBILDUNG BIS 300 KNM

Der sichere Transport von Lasten setzt Fachkenntnisse gemal Fachkenntnisnachweis-Verordnung (FK-V), praktische Ubungen sowie
den verantwortungsvollen Umgang des Kranfiihrers bzw. der Kranfiihrerin voraus.

Sie erwerben in diesem Seminar die Fachqualifikation zum Fiihren von Fahrzeug- und Ladekranen mit einem Lastmoment von bis zu
300 kNm (It. § 6 der FK-Verordnung, BGBL Il 13/2007). Qualifizierte Fachtrainer/innen bilden Sie speziell fiir die Arbeit mit Fahrzeug-
und Ladekranen aus und schulen Sie hinsichtlich aller sicherheitsrelevanter Aspekte. Im Praxisteil Gben Sie alle Arbeitsablaufe bis ins
Detail, wobei die Unfallvermeidung im Mittelpunkt steht.

ZIELGRUPPEN
Personen, die in ihrer Tatigkeit die Ausbildung flir das Fiihren von Fahrzeugkranen bendtigen

INHALT

+ Gesetzliche Grundlagen

« Aufgaben und Pflichten des Kranfiihrers bzw. der Kranfiihrerin
+ Grundlagen der Mechanik und Elektrotechnik

+ Bauarten und Aufbau

+ Anschlag- und Lastaufnahmeeinrichtungen

« Praktische Fahriibungen

Hinweis:
Das vollendete 18. Lebensjahr ist Voraussetzung fiir die Teilnahme an diesem Seminar.

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ing. Matthias Boross Termin nach Vereinbarung Ort nach Vereinbarung Kosten auf Anfrage LG21009

LADUNGSSICHERUNG IM STRASSENVERKEHR - Gerate und Material sicher
transportieren, Unfalle bei Transportfahrten vermeiden

Wenn Gerédte und Material von A nach B transportiert werden, soll es schnell gehen. Geféhrlich wére es aber, wegen des Zeitdrucks
auf die vorgeschriebene Ladungssicherung zu verzichten. Denn unzureichend gesicherte Ladung kann schlimme Unfélle und hohen
wirtschaftlichen Schaden verursachen. Laut Kraftfahrgesetz und StraBenverkehrsordnung sind Lenker/innen, Zulassungsbesitzer/
innen und Anordnungsbefugte dazu verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die Ladung sicher verwahrt und gesichert wird.

Dieses Seminar macht Sie zu einem Profi in Sachen Ladungssicherung. Sie werden mit unterschiedlichen Zurrmitteln, den Zurrpunkten
auf Fahrzeugaufbauten und den verschiedenen Arten der Ladungssicherung vertraut gemacht. Sie lernen, wie man Lasten am Trans-
portfahrzeug richtig verteilt und verzurrt und welche MaBnahmen erforderlich sind, um Unfalle bei Transportfahrten zu vermeiden. Wei-
ters werden Sie iber Haftungsfragen und die Verantwortung, die Sie bei der Durchfiihrung von Transporten Gibernehmen, informiert.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter/innen von StraBenmeistereien und Gemeindebauhofen, Fuhrpark-Manager/innen, LKW-Chauffeure und Chauffeurinnen,
Lenker/innen von Transportfahrzeugen

INHALT

« Rechtliche Vorschriften + Ermittlung der erforderlichen Sicherungskrafte
« Verantwortungsbereiche und Konsequenzen + Arten der Zurrmittel

+ Physikalische Grundlagen der Ladungssicherung « Ladungstrdger und ihre Besonderheiten

+ Regeln und Techniken zur Ladungssicherung

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Ing. Horst Kogl Termin nach Vereinbarung Ort nach Vereinbarung Kosten auf Anfrage LG21008




SICHERHEITSVERTRAUENSPERSON (SVP) - BASISSEMINAR

Laut §10 des Arbeitnehmerschutzgesetzes (AschG) sind in Betrieben und Arbeitsstatten mit regelmaBig mehr als zehn Arbeitneh-
mern Sicherheitsvertrauenspersonen (SVP) in Abhdngigkeit von der Anzahl der Mitarbeiter/innen zu bestellen. Die Aufgabe von
Sicherheitsvertrauenspersonen ist es, ihre Kollegen und Kolleginnen in Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der

Arbeit zu informieren, zu beraten und zu unterstiitzen.

In diesem Lehrgang erhalten Sie alle relevanten Informationen zu den notwendigen inhaltlichen Voraussetzungen fiir die Austibung

dieser wichtigen Funktion.

ZIELGRUPPEN
Personen, die im Sinne des § 10 AschG als Sicherheitsvertrauensperson tatig werden

INHALT

Aufgaben der Sicherheitsvertrauenspersonen

Verhiitung von Arbeitsunfallen

Ihre Rechtsposition im Arbeitnehmerschutz
Berufskrankheiten

Das Arbeitnehmerschutzrecht: Rechte und Pflichten der Sicherheitsvertrauenspersonen,
Gefahrenermittlung, Gefahrenbeurteilung, Praventivdienste
Wichtige Verordnungen zum Arbeitnehmerschutzgesetz
Fallbeispiele aus der Praxis

Menschengerechte Gestaltung der Arbeit

Die Arbeitsinspektion

Personliche Schutzausriistung

Psychologische Grundlagen

VORTRAGENDE TERMIN(E) KOSTEN

19.-21.10.2020, Wiener Straf3e 7,

Vortragende/r des BFI jeweils 08.00-16.00 Uhr 7000 Eisenstadt

€280,-

SEMINARNUMMER

LG21010

LEHRGANGE
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KURZLEBENSLAUFE

Mag. Sigrid ALTMANN

Im Fachbereich des Finanzamtes Waldviertel tatig;

Mitglied der Dienstprifungskommission;

Trainerin an der Bundesfinanzakademie, Schwerpunkt BAO

Karl AUFNER

Amtsleiter der Stadtgemeinde Mattersburg; ehemaliger Vorsitzender der Gewerkschaft der Ge-
meindebediensteten KMSfB Burgenland; Landesgeschéftsfihrer des Stadtebundes — Landesgruppe
Burgenland; seit 1997 Mitglied der Prifungskommission fur den Bgld. Gemeindedienst; seit 2014
Vortragender an der Akademie Burgenland, davor in der Verwaltungsschule; Themen-
schwerpunkte: Dienstrecht, Gehaltsverrechnung, Gemeindeabgaben, Gemeindefinanzen

Mag. Gunther BACHKONIG

Amt der Bgld. Landesregierung — Leiter des Hauptreferats ,Allgemeine Rechts-
angelegenheiten”; von 2010 bis 2015 in auf Offentliches Wirtschaftsrecht spezialisierten
Rechtsanwaltskanzleien tatig; Ablegung der Rechtsanwaltsprifung im Dezember 2013

Elisabeth BADER

Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 2 — Landesplanung, Sicherheit, Gemeinden und
Wirtschaft, Sachbearbeiterin im Referat Gemeinden und Inneres;

Aufgabenbereich: Staatsburgerschaftsangelegenheiten

Mag. Doris BECKER-MACHREICH

capito Wien — Leicht Lesen; zertifizierte Ubersetzerin fir Leichte Sprache; Trainerin fir
Erwachsenenbildung, Workshop- und Lehrgangsleiterin; langjahrige Berufserfahrung in der
Kommunikationsbranche, u.a. Pressesprecherin bei der Stadt Wien und bei der Caritas Wien;
Web: www.capito-wien.at

Mag. Barbara BLAGUSZ

Die einzige Stimm- und Sprechtechniktrainerin im deutschsprachigen Raum, die direkt aus dem
Verkauf kommt; seit 1993 erfolgreiche Kommunikationstrainerin in den Bereichen Motivation, Kun-
denservice und Vertriebsmanagement; drei Mal zur ,Trainerin des Jahres” gewahlt

Thomas BOLLIN

Seit 1996 fur die Betreuung von Gemeindesoftware zustandig; seit 2004 bei Comm-Unity im Bereich
Produktmanagement und Betreuung tatig; geprifter Standesbeamter seit 2004;
Schwerpunkte/Zustandigkeiten: ZPR/ZSR, ZMR/LMR, Wahlen, Bauamt, Jagdpacht, AGWR II

Ing. Matthias BOROSS

Leiter Technisches Buro der Firma Kégl; technischer Priifer, Trainer fur Stapler- und Kranschulungen
und zertifizierter IPAF-Trainer; schulungsspezifische Qualifikationen: zertifizierter Fachtrainer; Praxis-
wissen: Prufen von Spielplatzen; Fachwissen hinsichtlich samtlicher Normen fur Spielgerate und der

einschlagigen Gesetze; Web: www.koegl.at

Ing. Andreas BRAUNSTEIN

Chemiker; Vortragstatigkeit; Brandursachenermittlung; Sachverstandiger der Brandverhutungsstelle
Burgenland; Lehrberechtigter fur die Ausbildung von Gefahrgutbeauftragten und fir die Lenker/in-
nen zur Beférderung gefahrlicher Stoffe; Sachgebietsleiter des LFV Burgenland fur den Gefahrgut-
dienst und Wasserdienst; Mitglied mehrerer Ausschisse zur Erstellung von feuerwehrtechnischen
Richtlinien; Ausbildung zum Pyrotechniker



Armin BUCHNER

Seit 2018 Berater, Trainer und Coach in den Bereichen Projekt-, Prozess- und Changemanagement
bei next level consulting; zuvor in den verschiedensten technischen Branchen wie Maschinenbau
oder Pharma tatig; zertifizierter Projektmanager nach IPMA Level C

Cl Michael BUXBAUM

Seit 2004 im Bundesministerium fur Inneres tatig; allgemein beeideter und gerichtlich zertifizier-
ter Sachverstandiger fur Dokumentenuntersuchung; 20-jéhrige Erfahrung als Trainer im Erkennen
gefalschter Dokumente und Personenverifizierung; Trainertatigkeit in Osterreich sowie zahlreiche
Auslandseinsatze fur verschiedene internationale Organisationen

Mag. Franz CSILLAG-WAGNER

Amt der Bgld.Landesregierung — Hauptreferatsleiter des Hauptreferats Wirtschaft, Anlagen und Tou-
rismus sowie Abteilungsvorstand Stellvertreter der Abteilung 2 — Landesplanung, Sicherheit, Gemein-
den und Wirtschaft, bis Juli 2008 Referatsleiter fir Anlagenrecht und Umweltvertréaglichkeitsprifung in
der Abteilung 5; Disziplinarsenat; Disziplinaranwalt fur Landeslehrer; Vortragender an der Akademie
Burgenland fur Bau-, Gewerbe- und Raumordnungsrecht; Prufer fur diese Module

Dr. Bettina EDLER
Unternehmensberaterin; Systemischer Coach; Lektorin an der Karl-Franzens-Universitat Graz;
Referentin an verschiedenen Bildungsinstituten

Sascha EISENWORT

Seit 1995 im Magistrat Eisenstadt, davon mehr als 20 Jahre im Standesamt; seit 2018 im Standes-
amtsverband Eisenstadt und Umgebung, Fachverband der &sterreichischen Standesbeamtinnen

und Standesbeamten, Bezirksleiter Eisenstadt und Umgebung; seit 2015 Vortragender und Prufer
bei der Grundausbildung der Gemeindebediensteten

Mag. Peter ENGEL

Amt der Bgld. Landesregierung; seit November 2016 Leiter des Referates Abgabenstelle in
der Abteilung 3 — Finanzen; von 2002 bis November 2016 Abteilungsvorstand-Stellvertre-
ter der Abteilung 3 — Finanzen; im Landesdienst seit 1992; davor Studium der Rechtswis-
senschaften an der Universitat Wien

Heide FABSICH

Seit 1986 im Dienst der Gemeinde Kittsee; Aufgabenschwerpunkte: Standesamt, Staatsbur-
gerschaften sowie Steuern und Abgaben; seit 2016 als Amtsleiterin tatig; seit 1993 Vortra-
gende und seit 2016 Einzelpruferin bei der Grundausbildung der Gemeindebediensteten;
seit 2016 Landes- bzw. Bezirksleiterin-Stellvertreterin des Fachverbandes der 6sterreichischen
Standesbeamtinnen und Standesbeamten Landesgruppe Burgenland

Mag. Wolfgang FALB

Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 2 — Landesplanung, Sicherheit, Gemeinden und Wirt-
schaft; Leiter des Referates Gebarungsaufsicht; Aufgabenbereiche: Gebarungsprifungen sowie
Prufungen der Rechnungsabschlusse und Voranschlage, Implementierung der VRV 2015

Mag. Beate FELKL-TRITREMMEL

Amt der Bgld. Landesregierung, LAD-Stabsstelle Prasidium - Referat Strategische Planung und Or-
ganisation; ehemalige Mitarbeiterin der OBB im Bereich internationale Beziehungen und Personal;
danach 7 Jahre im Forderbereich tatig, davon 3 Jahre als Referatsleiterin im Bereich Férderungen
im Amt der Burgenlandischen Landesregierung; seit September 2017 Leiterin des Projektes "LEO",
Leistungsorientierung; Studium der Handelswissenschaften an der WU-Wien, Wirtschafts- und
Verwaltungsfuhrung, Schwerpunkt Personal
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Mag. Alexandra FISCHBACH

Seit 2010 im Amt der Bgld. Landesregierung — Sachbearbeiterin in der Abteilung 2,

Hauptreferat Landesplanung; im Bereich der 6rtlichen Raumplanung als Aufsichtsbehorde fur die
Bezirke Oberpullendorf und Oberwart zustandig; fur das Land Burgenland im

Buro der Geschaftsstelle der Planungsgemeinschaft Ost (PGO)

KI Friedrich FRANK

Seit 2012 am Flughafen Wien Schwechat als Leiter einer Spezialgruppe mit dem Schwerpunkt
Erkennen von gefélschten Dokumenten tatig; seit ca. 20 Jahren als Dokumententrainer sowohl in
Osterreich als auch international tatig

Thomas GALLOS

Chefinspektor; seit 1991 im Exekutivdienst und seit 2003 in der Einsatzabteilung der Landespolizei-
direktion tatig; Fachbereichsleiter ,Spezielle Einsatzangelegenheiten”; Einsatztrainer; Mitglied der Ein-
satzeinheit Burgenland sowie im Abschiebepool des BMI; Trainer fur die Sicherheitsakademie des BMI
fur Deeskalations- und Kommunikationstraining; Vorstand im Verein Sicherheitstraining;

Web: www.sicherheits-training.at

Mag. Robert GARTNER
Seit 1993 Jurist im Bundesministerium fur Inneres, Abteilung Ill/3 — Sicherheitsverwaltung; Arbeits-
schwerpunkte: Waffen-, Pyrotechnik- und Melderecht

Dr. iur. Dominik GOBEL, LL.M

Partner der Wiener Rechtsanwaltskanzlei Gassauer-Fleissner; spezialisiert auf IP-Recht (Marken-,
Design-, Patent- und Urheberrecht), IT- und Datenschutzrecht; laufende Beratung und Vertretung
internationaler und nationaler Unternehmen und Institutionen sowie Publikations- und Vortragsta-
tigkeit in diesen Rechtsgebieten; E-Mail: d.goebel@gassauer.com; Web: www.gassauer.com

Mag. Silvia GOLLNER

Seit 2001 Juristin im Amt der Bgld. Landesregierung; Referentin mit Tatigkeitsschwerpunkten im
Agrarrecht (10 Jahre), Wasserrecht und Abfallwirtschaftsrecht (1 Jahr), Verfassungsrecht (4 Jahre);
seit Oktober 2016 Leiterin des Referates Gemeinden und Inneres in der Abteilung 2 -
Landesplanung, Sicherheit, Gemeinden und Wirtschaft

FH-Prof. Mag. Dr. Peter GRABNER

Leiter des Masterlehrgangs ,Fuhrung, Politik und Management” an der FH Campus Wien; Lehre und
Forschung in den Bereichen ,Integriertes Risikomanagement” und ,Integriertes Sicherheitsmanage-
ment” an der FH Campus Wien; selbststandiger Berater, Trainer und Vortragender zu den Themen
,Change Management”, ,Risikomanagement”, ,Risiko- und Komplexitatstheorie”, ,Fuhrungskultur” etc.

Mag. Michael GRAFL

Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 4 — Landliche Entwicklung, Agrarwesen und Naturschutz;
Leiter des Referates ,Wasser- und Abfallrecht"; 2000-2013 Vorsitzender des Landesagrarsenats

im Amt der Bgld. Landesregierung; seit 1990 im Landesdienst tatig

Mag. Erich HAHNENKAMP

Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 2 - Landesplanung, Sicherheit, Gemeinden und Wirt-
schaft; Hauptreferatsleiter Hauptreferat Sicherheit; Zustandigkeiten: Zivil- und Katastrophenschutz,
Strahlenschutz, Feuerwehrwesen, Verkehrsrecht

Ing. Harald HASELBAUER, MSc

Seit 2010 im Amt der Bgld. Landesregierung, Landesamtsdirektion, Stabsstelle Prasidium, Hauptre-
ferat IT; Zustandigkeiten im Bereich des Datenschutzes (technische Umsetzung) und IT-Sicherheit
sowie Planung, Betrieb, Wartung der Netzwerk- und Serverinfrastruktur des Landes und der
AuBenstellen; E-Mail: harald.haselbauer@bgld.gv.at



Ing. Michael HAUSER

Nachrichtentechniker; Vortragstatigkeit; Leiter der Feuerwehralarmzentrale Burgenland; Sachge-
bietsleiter des LFV Burgenland fur Alarm- und Nachrichtenwesen, Alarmierungsunterlagen; Mit-
glied mehrerer Ausschusse zur Erstellung von feuerwehrtechnischen Richtlinien

Christian HEINRICH

Lehrbeauftragter fur Erste Hilfe seit 2005; Eintritt beim Roten Kreuz 1997; sonstige Tatigkeiten:
Leiter des Schulungszentrums Std des Roten Kreuzes Burgenland, Lehrsanitater, Notfallsanitater,
First Responder; Leiter Interne Ausbildung & Zivildienst; Web: www.roteskreuz.at/burgenland

Mag. (FH) PhDr. Gerald A. HOLLAUS, MSc

Nach internationaler Konzernkarriere seit 2013 mehrfacher Unternehmer und Investor; begleitete
bereits namhafte Unternehmen bei der Neuausrichtung und Strategieentwicklung wie beim Auf-
bau oder Sanierung; mehrfache Auszeichnungen wie beispielsweise i2b Kategorie Technologie,
Merkur Innovationspreis, Sieger aus Leidenschaft; Vortragender an Fachhochschulen zu den The-
men: Strategie, Entrepreneurship, International Sales & Marketing, Kennzahlenorientierte Steue-
rung und Controlling, Turnaround Management

Gerhard HORWATH

Seit 1984 im Gemeindedienst; seit 1986 Amtsleiter der Naturparkgemeinde Markt St. Martin;
Training und Coachingausbildung; Vortragender in der Aus- und Weiterbildung fur Gemeindebe-
dienstete; Vortragsschwerpunkte: Praktische Umsetzung, Besoldungs- und Dienstrecht;

E-Mail: g.horwath@markt-st-martin.bgld.gv.at

Hon.Prof. (FH) Mag. Albert Walter HUBER, CEFA

Unternehmensberater mit Spezialausrichtung auf Unternehmensanalyse, Betriebstbergabe, Betriebs-
Ubernahme, Unternehmensverkauf, Unternehmenskauf, Unternehmensnachfolge, Unternehmensbetei-
ligung und Unternehmensbewertung (www.camelot-consulting.at); Honorarprofessor an der IMC FH
Krems, der FH Campus Wien und der FH Wr. Neustadt; Bundessprecher der Experts Group Uberga-
be-Consultants des Fachverbandes Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnolo-
gie der Wirtschaftskammer Osterreich; Buchautor (,Betriebstibergabe — Betriebstibernahme an/durch
familienexterne Personen und Unternehmen’, Linde Verlag)

Johannes HUBER

Lehrbeauftragter fur Erste Hilfe seit 2008; Leiter der externen Ausbildung;

Eintritt beim Roten Kreuz 2006; sonstige Tatigkeiten: Lehrsanitéter, Notfallsanitater;
Web: www.roteskreuz.at/burgenland

Mag. Richard HUBNER

Geschéftsfuhrer und Partner bei ICG-dignit Gmbh; Experte fir VUKA, Agile und digitale Transfor-
mation; 15 Jahre Organisationsentwickler; 10 Jahre Konzernerfahrung - z.B. Leitung des
Vorstandsburos Alcatel Components, Paris; Absolvent der School-of-Facilitating in Berlin; Studi-
um der Internationalen Wirtschaftswissenschaften in Innsbruck und Rouen

Mag. (FH) Rudolf IVANCSITS

Seit 2016 IT-Leiter im Amt der Bgld. Landesregierung; 2012-2016 Projektkoordinator GIS
(Geo-Informationssystem des Landes); Mitarbeiter im EBRZ-Erstes Bgld. Rechenzentrum; Burger-
meister der Gemeinde DraBburg; davor 10 Jahre in der Privatwirtschaft bei internationalen
Telekommunikationsunternehmen tétig

Mag. Verena JAKITS

Seit Janner 2014 im Amt der Bgld. Landesregierung; von Janner bis August 2014 Berufspraktikum
im Beteiligungsmanagement; von September 2014 bis Marz 2015 im Controllingbereich in der
Regionalmanagement Burgenland GmbH; von April 2015 bis Februar 2019 in der Landesamtsdirek-
tion, Stabsstelle ,Prasidium’, im Referat ,Interne Revision”; seit Marz 2019 in der Abteilung 3 ,Finan-
zen", Hauptreferat ,Buchhaltung und Kostenrechnung”, im Referat ,Gebarungsprifung” tatig; davor
Studium der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, Studienzweig ,Wirtschaftspadagogik”, an der
Wirtschaftsuniversitat Wien
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DI (FH) Stefanie JIRGAL

Teambuilderin und eingetragene Mediatorin mit den Schwerpunkten Konfliktmanagement,
Konfliktprévention, Kommunikation, Teamarbeit etc.

Mag. Rene KAIN

Amt der Bgld. Landesregierung, Referat Klimaschutz und Luftreinhaltung; Tatigkeitsschwerpunkte:
Legistik, Vollziehung des Luftreinhalterechts, Heizungs- und Klimaanlagenrecht, Vertrage im Natur-
schutzbereich; bis 2018 mehrjahrige Tatigkeit in verschiedenen Rechtsanwaltskanzleien und Ausbil-
dung zum gepriften Rechtsanwalt

WHR Mag. (FH) Sabine KALBACHER

Seit 1980 beim Amt der Bgld. Landesregierung tatig; seit 2013 Abteilung 3 — Finanzen und Buchhaltung,
Hauptreferatsleitung Buchhaltung und Kostenrechnung; 2007-2013 Abteilung 6 —

Referatsleitung Férderwesen; 2000-2007 Abteilung 9 — Referatsleitung Rechnungswesen;

1980-2000 Abteilung 3 — Buchhaltung

DI(FH) Sven Michael KARNER, MSc

Landesfeuerwehrdirektor im Amt der Bgld. Landesregierung Abteilung 2 Hauptreferat Sicherheit;
Lektorat an der Donau Universitat Krems im Studiengang Fire Safety Management; Vortragender in
der TUV Austria Akademie im Bereich Brandschutz; ausgebildete Sicherheitsfachkraft

Dr. Bernd Thomas KLOIBER

Seit 1991 im Amt der Steiermarkischen Landesregierung; 1991-1993 Leiter des Strafreferats an der Be-
zirkshauptmannschaft Voitsberg; 1993 Versetzung in die Abteilung Verkehrsrecht; derzeit Referent fur
StVO und FSG und den Spezialbereich Fahrschulen

Denise KLOSKA

Akad. Psychosoziale Gesundheitstrainerin; seit 2007 selbststandige Trainerin im Bereich Gesundheits-
forderung; Trainingsschwerpunkte: Stressbewaltigung, Burnout-Pravention, gesunder Arbeitsplatz, Ent-
spannungstraining, Genusstraining; Nordic Walking Instructor, Gesundheitszirkelmoderatorin;
Mitarbeiterin im Sozialpsychiatrischen Zentrum der Caritas Wien; Web: www.gesundheitstrainerinnen.at

wHR Dipl.-Ing. Dr. Alexander Rudiger KNAAK

Amt der Bgld. Landesregierung; seit 2015 Leiter der Fachgruppe BBE - Betriebliche und Bauliche Er-
haltung in der Abteilung 5 Baudirektion; 2006-2015 Leiter des StraBenbauamtes Eisenstadt und des
BBN Bau- und Betriebsdienstleistungszentrum Nord; Vortragender zu Vergabewesen, StraBenbau- und
StraBenerhaltung, Organisation und Durchftihrung des Winterdienstes sowie zu weiteren fachspezifi-
schen Themen der Straenerhaltung

Ing. Horst KOGL

Unternehmer und Geschaftsfuhrer der Kogl GmbH; Grunder und Leiter der Kogl Akademie fir Sicher-
heitskompetenz; schulungsspezifische Qualifikationen: zertifizierter Systemmanager Sicherheits- und
Gesundheitsschutz, Zertifikat nach VDI 2700a und Sachkundiger in der Ladungssicherungstechnik;
Prufen von Schulen, Turnsélen, Spielgeraten; Web: www.koegl.at

Lisa-Maria KOGL, BA, LL.M., MA

Amt der Bgld. Landesregierung, Abt. 3 - Finanzen, Hauptreferat | - Finanzverwaltung und Haus-
haltswesen; Aufgabenbereiche: Uberwachung Budgetvollzug, Umsetzung der Haushaltsreform,
Finanzrecht, Finanzplan, Gender Budgeting



Mag. Bernhard KOLONOVITS

Seit 1994 Richter des Landesgerichtes Eisenstadt mit Schwerpunkt Zivilrecht; ab 2009 Vorsitzender des
familienrechtlichen Rechtsmittelsenates, seit 2013 Vizeprasident des Landesgerichtes Eisenstadt.
Verschiedene Vortragstatigkeiten im Rahmen der Erwachsenenbildung (Wifi, Volkshochschule, FH Wr.
Neustadt, Vortrédge im Justizbereich)

Cornelia KUNKIC, MSc MSc

Seit 2015 im Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 3 - Finanzen; prov. Hauptreferatsleiterin
,Buchhaltung und Kostenrechnung”, davor Studien ,Angewandte Betriebswirtschaft” und
Wirtschaft und Recht” an der Alpen Adria Universitat in Klagenfurt

MR Norbert KUTSCHER

Seit Anfang Juni 2014 Referatsleiter fur das Personenstandswesen im BM.|; Sicherheitswachebe-
amter in Wien; Referent in der Asylabteilung; stellv. Abteilungsleiter fur das Niederlassungs- und
Aufenthaltswesen im BM.I; Verfasser von Kommentaren zum Niederlassungsgesetz und zum
Personenstandsgesetz beim Verlag MANZ

Mag. Simone LAKY

Seit 2003 im Amt der Bgld. Landesregierung; seit 2006 Mitarbeiterin im Verfassungsdienst der Landes-
amtsdirektion; Aufgabenschwerpunkte: Vorbereitung bzw. Prifung von Akten der Rechtssetzung des
Landes sowie Koordination von rechtlichen Angelegenheiten der Europaischen Union

Mag. Elke LANDL

Seit 2004 Juristin beim Amt der Bgld. Landesregierung, Landesamtsdirektion-Verfassungs-
dienst und Landesamtsdirektion-Generalsekretariat; Tatigkeitsschwerpunkte: Datenschutz-
recht, Legistik, Verfassungsrecht und Umweltrecht; Absolventin des Universitatslehrganges
fur Informationsrecht und Rechtsinformation an der Universitat Wien

Andreas LANG

Amt der Bgld. Landesregierung; seit Mitte 2011 in der Landesamtsdirektion; Aufgabenfel-
der: Verwaltungsmanagement, Organisationsentwicklung sowie zentrale und Ubergeord-
nete Projekte; 1992-2000 Mitarbeiter im Buro von Landeshauptmann Karl Stix; 2002-2011
administrativer und kaufmannischer Leiter des Landesmuseums Burgenland

DI Thomas LEITNER-WEISS, MA

Raumplaner bei AIR Kommunal- und Regionalplanung GmbH in Eisenstadt; dber ein Jahrzehnt Er-
fahrung in der Prozesssteuerung und fachlichen Begleitung von Entwicklungsplanungen auf kom-
munaler Ebene; Betreuung zahlreicher Gemeinden (Schwerpunkt Burgenland) in allen Belangen der
ortlichen Raumplanung und kommunalen Entwicklung; Ablegung der Ziviltechnikerpriifung 2014;
Abschluss berufsbegleitendes Masterstudium im Bereich Entrepreneurship und angewandtes
Management an der FH Wiener Neustadt 2019

Ricardo LEPPE
Selbststandiger Gedéachtnistrainer; Mitgriinder der Firma megamemory GmbH;
Gedéchtnis-Workshops fur Schulen, Unternehmen und Privatpersonen

Mag. Cornelia LICHTENBERGER

Seit 2013 im Amt der Bgld. Landesregierung; Leiterin des Referates Raumplanung in der
Abteilung 2, Hauptreferat Landesplanung; Aufgabenschwerpunkte: rechtliche
Angelegenheiten innerhalb des Hauptreferates Landesplanung (Gesetzgebung und
Vollziehung), Genehmigung von Einkaufszentren
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Rudolf LOTTER

Seit 1988 bei der Bezirkshauptmannschaft Mattersburg tatig; seit 2004 Referatsleiter
Verkehrswesen, Innere Organisation, Burgerservice und Amtskassa”; zusatzliche
Tatigkeiten: Vollziehung der Wahlangelegenheiten, Einschulung in Aufgabenbereiche der
Bezirksverwaltungsbehorde; E-Mail: rudolflotter@bgld.gv.at

DSA Martin MALY uPM

Universitérer Projektmanager; Dipl. Sozialarbeiter; Dipl. Erlebnispddagoge; Senior Berater; Coach
zu Projekt-, Change- und Prozessmanagement; Bereiche: Industrie, Telekommunikation, IT, Verkehr,
Krankenhausmanagement, ffentliche Verwaltung, Energie etc.; diverse Publikationen;

Web: www.nextlevelconsulting.com

DI Christian MANTL

Seit 2016 Leiter des Referats Technische Koordination der Abt. 5 — Baudirektion; seit 2014
Amt der Bgld. Landesregierung; von 2014 bis 2016 Bereich Giterwege; 2004-2014 Osterr.
Forschungsgesellschaft StraBe-Schiene-Verkehr, Studium Bauingenieurwesen TU-Wien

Mag. Andrea MAURER, MBA

Uber 15 Jahre internationale Tatigkeit im Bereich Personalentwicklung, -fihrung und Fihrungskraf-
teentwicklung bei IBM International; Leitung der Personalabteilung der IBM Middle East in Dubai/

UAE; MBA: Henley Management College, England/UK; Erwachsenenbildung und Frauenforschung,
KF-UNI Graz/Austria; umfassende nationale und internationale Ausbildungen im Bereich Manage-
ment, Leadership, Verkauf und Verhandlungstechnik, Beratung, Diversity

Mag. Veronika MESZARITS

Betriebswirtin mit Spezialisierung auf ¢ffentliche Finanzen; seit Herbst 2016 Geschaftsfihrerin des
Instituts fur offentliches Rechnungswesen; davor knapp zehn Jahre im Bundesministerium fir
Finanzen und danach im Amt der Bgld. Landesregierung — jeweils in leitenden Funktionen; seit
2012 Vortragende am FH Campus Wien

Ing. Martin MITTNECKER

Hochbautechniker; Vortragstatigkeit; Brandursachenermittlung; Sachverstandiger der Brandverhi-
tungsstelle Burgenland; seit 1994 Leiter der Brandverhutungsstelle Burgenland; Mitglied mehrerer
Ausschisse zur Erstellung brandschutztechnischer Richtlinien; Sachgebietsleiter des LFV Burgen-
land fur vorbeugenden Brandschutz; Referatsleiter-Stellvertreter des Osterreichischen Bundesfeuer-
wehrverbandes fur Morbeugenden Brand- und Katastrophenschutz”

Michael MULLNER

Geschaftsfuhrer und Senior Berater in der next level consulting; Funktion: Managing Partner der next
level consulting; seit Uber zwei Jahrzehnten im Bereich Projektmanagement und Prozessmanagement
tatig; davor bis 2001 in der heutigen Bank Austria mit vielen nationalen und internationalen

Projekten betraut

Mag. Dr. Elisabeth NEUHOLD

Amt der Burgenlandischen Landesregierung, Landesamtsdirektion — Leiterin des Hauptreferates
Verfassungsdienst; Landtagsdirektorin-Stellvertreterin; Wissenschaftliche Schwerpunkte: Verfas-
sungsrecht, Staatsorganisationsrecht, Offentliches Wirtschaftsrecht

Mag. Karin NOREK-FRANK MA

2000 Grindung und seitdem Geschaftsfuhrung KN Training & Coaching; Schwerpunkte: Kommuni-
kation, Prasentation, Fuhrungskrafteentwicklung, interkulturelles Management; Einzelcoaching von
Fuhrungskraften und Mitarbeitern (Arbeit u.a.mit hypnosystemischen und multisensorischen
Techniken); Web: www.training-coaching.at



Mag. Brigitte NOVOSEL

Seit 2003 Juristin im Amt der Bgld. Landesregierung; seit Juli 2016 Abteilungsvorstandin der Abteilung 2 —
Landesplanung, Sicherheit, Gemeinden und Wirtschaft; 2012-2016 Leiterin des Hauptreferats ,Gemeinde-
finanzen und -aufsicht”; 2006-2012 als Juristin in der Raumplanung des Landes tatig; davor in der
Abteilung 5 ,Bau- und Gewerberecht” und Bezirkshauptmannschaft Eisenstadt-Umgebung beschaftigt

Univ.-Lekt. Markus OBENAUF, MSc

Zertifizierter Konflikt- und Mobbingberater und akademisch integrativer Wirtschaftstrainer
mit mehreren Lehrauftragen an der Wirtschaftsuniversitat Wien; begleitet fihrende Un-
ternehmen, internationale Konzerne und Institutionen in schwierigen Fallen; halt als inter-
national tatiger Referent weltweit Vortrage und Workshops zu den Themen ,Konflikte in
Organisationen”, ,Change Management”, ,Fuhrung” und ,Unternehmenskultur”

Mag. Bernhard OZLSBERGER

Seit 2018 Jurist im Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 2; provisorischer Leiter des Referats Ge-
meindeaufsicht und -finanzen sowie provisorischer Leiter des Hauptreferats Gemeindeangelegenheit

Dr. Wolfgang PALLITSCH

Senatsprasident des Verwaltungsgerichtshofes in Ruhe; Berufslaufbahn: von 1976 bis 1980 Bediensteter

der Finanzprokuratur; von 1980 bis 1993 Richter (Bezirksgerichte Ganserndorf und Korneuburg, Kreisge-
richt Korneuburg, Landesgericht Eisenstadt); ab 1993 Mitglied des Verwaltungsgerichtshofes (ab 1995 in
den fur Bausachen zustandigen Senaten tatig; ab 2011 Vorsitzender in dem fur das Burgenland zustan-

digen Bausenat); seit Dezember 2016 in Pension; E-Mail: wolfgang.pallitsch@gmail.com

Ingrid PANOWETZ

capito Wien — Leicht Lesen; zertifizierte Ubersetzerin fur Leichte Sprache; seit 2015 Leiterin der
Leicht-Lesen-Redaktion; langjahrige Berufserfahrung im Personalwesen in verschiedenen Konzernen
sowie im Sozialbereich; Web: www.capito-wien.at

Mag. Hermann PAPST

Beratergruppe activity, Graz, Studium der P&ddagogik und Soziologie; Ausbildungen in Psychodrama,
systemischer Supervision, systemischer Organisationsberatung; Managementtrainer und Coach; Ge-
sellschafter der Beratergruppe activity, Arbeitsschwerpunkte: Stress und Gesundheit, Rhetorik- und
Prasentationstrainings, Konfliktmoderation, Fihrungskraftetrainings, Train the trainer-Seminare, Zeit-
und Selbstmanagement, Work-Life-Balance.

Mag. Monika PAUSCHENWEIN

Seit 1992 Juristin im Amt der Bgld. Landesregierung; bis 2003 mit Tatigkeitsschwerpunkt Gewerberecht;
akademisch geprifte Rechnungshofpruferin — von 2005 bis 2012 als Priferin im Bgld. Landesrech-
nungshof tatig; seit 2014 in der Abteilung 1 - Personal tatig und seit 2017 mit der Leitung des
Hauptreferats ,Personalservice und Legistik” und der stellvertretenden Abteilungsleitung betraut

LISA-MARIE PINIEL, LL.M.

Amt der Burgenlandischen Landesregierung, Abt. 1 - Personal; Leiterin des Referates Personalservice;
Aufgabebereiche: Dienst- und Besoldungsrecht Land und Gemeinden

Mag. Josef PINKL

Seit 2014 im rechtskundigen Dienst des Landes Niederosterreich; seit Mai 2019 Verfah-
renskoordinator fur GroBverfahren; zuvor Leiter des Fachgebietes Anlagenrecht an der
Bezirkshauptmannschaft Bruck an der Leitha (AuBenstelle Schwechat) sowie Leiter der
Fachgebiete Gewerberecht und Anlagenrecht an der Bezirkshauptmannschaft Waidhofen
an der Thaya; davor Studium der Rechtswissenschaften an der Universitat Wien

DI (FH) Michael PINTER

Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 2; Leiter des Referats GIS Koordination; seit 2012 GIS
Koordination — Projektmanagement und technische Umsetzung von GIS Projekten, Administration
GIS IT-Infrastruktur; davor sieben Jahre IT-Projektleiter und GIS-Experte bei ms.GIS Informations-
systeme; Studium Geoinformatik an der FH Wiener Neustadt
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OAR Johann PIROSKA

Seit 1982 Sachbearbeiter im Amt der Bgld. Landesregierung (Sozialabteilung, Krankenanstalten,
Lohnverrechnung); von 1986 bis 2002 Prifer in der Abteilung 3 - Finanzen, Prifungsgruppe An-
stalten; seit 2002 Leitung des Referates Gebarungsprifung der Abteilung 3 - Finanzen und Sach-
verstandiger des Landes fur Umsatzsteuerangelegenheiten; akademisch geprfter
Rechnungshofprufer seit 2006

Silke POLL

Seit 2008 bei der Firma Kompetenz und Service Steuerberatungs GmbH & Co KG als Fachbereichs-
leiterin fur Korperschaften offentlichen Rechts tatig; davor von 1992-2008 Betriebspriferin beim
Finanzamt Wien 1/23; laufende Ausbildungen im Bereich Vereinswesen

Peter POHL
Amtmann der Gemeinde Antau; Landesobmann des Burgenlandischen
Amtfrauen- und Amtmannerverbandes; Lehrbeauftragter des Landes Burgenland

Mag. Martin PRANGL, MSc

Langjahriger selbststandiger Unternehmensberater und ehemaliger Unternehmer;
Schwerpunkte: Konzeption und Begleitung von Organisationsentwicklungsprojekten,
Training und Coaching; begrindete gemeinsam mit Karlheinz Miklin die Jazz-Methode

Alexandra PUFFER
Seit 2002 bei NEUHOLD Datensysteme GmbH tatig; Schwerpunkt: Betreuung der
Gemeindesoftware im speziellen der Buchhaltungs- und Tourismusprogramme

Marianne SALZL
Seit 1995 im Amt der Bgld. Landesregierung tatig; derzeit Sachbearbeiterin im Referat
Gewerbe und Veranstaltungsstatten in der Bezirkshauptmannschaft Neusiedl am See

Mag. Nicole SCHAFFER

Geschaftsfuhrung Schaffer Research, Buro fir angewandte Sozialforschung und Organisationsbera-
tung Wien; Universitatslektorin an der JKU Linz; Arbeitsschwerpunkte: Forschung, Evaluierung und
Beratung in den Bereichen Humanressourcen, Organisations- und Arbeitskulturen sowie soziale
Innovation; Fuhrungskrafte- und Managementtrainings; Web: schaffer-research.at

Mag. Nicole SCHLAFFER

Seit 2010 Juristin im Amt der Bgld. Landesregierung; bis Ende 2015 Sachbearbeiterin in der Abtei-
lung 2 — Gemeinden und Schulen in juristischen Angelegenheiten mit den Themenschwerpunkten
Gemeinde-, Personenstands-, Wahl- und Abgabenrecht; seit Dezember 2015 in der Abteilung 6 -
Soziales und Gesundheit, Abteilungsvorstand-Stellvertreterin und Hauptreferatsleiterin Soziales

Mag. Bernhard SCHARMER

Landesobmann des FLGT und Gemeindeamtsleiter einer innovativen 16.000 Einwohnerge-
meinde seit 12 Jahren; standiger Referent fur die Gemeindeakademie und das Land Tirol;
regelméaBige Vortragstatigkeit zum Thema ,Effektives Management und Recht fur Kommu-
nen”; zahlreiche Publikationen im Kommunalbereich; Jurist und Communal Leader;

Email: bernhard.scharmer@telfs.gv.at Dip| -Ing Roland SCHMIDT

Seit 1992 beim Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 5;
Referatsleiter Hochbau mit Schwerpunkt Sachverstandigendienst

Ing. Andreas SCHLOGL

Seit 1999 in der Steuerberatung tatig; seit 2001 in der kommunalen Beratung tatig; seit 2005 in der Ge-
schaftsfuhrung der KS Steuerberatung; seit 2007 Fuhrung eines landwirtschaftlichen Betriebes; seit 2012
Geschaftsfuhrer einer Management— und Immobiliengesellschaft; Funktionar in Vereinen und Genos-
senschaften; Schwerpunkte: Steuerliche Fragestellungen im Bereich Korperschaften 6ffentlichen Rechts,
Vereinen und Landwirtschaft, Beratungen im Bereich der mittelfristigen Finanzplanung offentlicher
Haushalte und Konsolidierungen; Vortragender div.Seminare fir Gemeinden

Mag. Angelika SCHLOGL

Seit 2002 Juristin im Amt der Bgld. Landesregierung; bis 2005 mit Tatigkeitsschwerpunkt Wasser-
recht und Abfallwirtschaft; seit 2005 in der Abteilung 2 tatig und bis 2016 mit dem Aufgabenbe-
reich Schulrecht und Gemeinderecht sowie Wahlrecht betraut, ab 2016 nur mehr fur den Bereich
Wahlrecht und Gemeinderecht zustandig



Ing. Heinrich SCHRETT

Seit 1990 im Amt der Bgld. Landesregierung tatig — Amtssachverstandiger fur Gewerbetechnik;
Spezialgebiete: Schalltechnik und Veranstaltungen; Sachverstandiger fur die Kfz-Einzelprufungen;
Lenkerprufer; Sachverstandiger fur Schiffsfuhrerprifungen; Sicherheitsfachkraft etc.

Ingrid SCHWARZ

Seit 2007 im Magistrat Eisenstadt tatig; seit 2011 Leitung des Geschaftsbereichs Blrgermanage-
ment & Burgerservice; von 2004 bis 2007 Landesleitung des Wirtschaftsbundes Burgenland;
davor in diversen Unternehmungen im Bereich Marketing tatig; seit 2016 Landesleiterin des
Fachverbandes der &sterreichischen Standesbeamtinnen und Standesbeamten, Landesgruppe
Burgenland; seit 2014 Vortragende und seit 2016 Mitglied der Prufungskommission bei der Grund-
ausbildung der Gemeindebediensteten; mehrjahriger beruflicher Aufenthalt in Rom, seit 01.01.2018
Leiterin des Standesamts- und Staatsbirgerschaftsverbandes Eisenstadt und Umgebung

Ing. Jurgen SEIDL

Seit 2008 Sachverstandiger fur Hochbau und Landschaftsschutz im Amt der bgld. Landesregierung,
Abteilung 5 - Baudirektion, HR Sachverstandigendienst; Fachbereich Hochbau im Zusammenhang
mit Baugesetz, Betriebsanlagenrecht und Veranstaltungsgesetz

Judith SIBER-REINER

Seit 2015 Amtsleiterin der Stadtgemeinde Neusiedl am See; 1995 Eintritt in den Gemeindedienst;
2000-2005 erste Amtsleitertatigkeit; Privatwirtschaft — Organisation von innerbetrieblichen Strukturen;
2008-2014 stv. Amtsleiterin der Stadtgemeinde Neusiedl am See; Schwerpunkt: Gemeindeorganisation

Ariane SIEGEL

Trainerin und Coach fur Unternehmen im deutschsprachigen Raum; exklusive Trainerin fir Sozusa-
gen — die Stimme im Verkauf; Lektorin an der Fachhochschule Wien sowie an der Padagogischen
Hochschule Burgenland; Seminarschwerpunkte: Konfliktmanagement, herausfordernde
Gesprachssituationen, Verkauf, Telefon, Rhetorik und Sprechtechnik

MMag. Isabella SPAZIERER-VLASCHITZ

Amt der Bgld. Landesregierung - Interne Revision; Compliance- und Korruptionspréaven-
tionsexpertin; von 2010 bis 2018 Leiterin des Referats Préavention im Bundesamt zur Kor-
ruptionspravention und Korruptionsbekampfung; Durchfiihrung von Schulungstatigkeiten
und Compliance-Audits

Ing. Mag. Dr. Alfons STADLBAUER

Seit mehr als 25 Jahren als Trainer und Moderator tatig; Studium der Sozial- und Wirtschaftswis-
senschaften mit den Schwerpunkten Bildungsforschung und Bildungsmanagement; Buchautor;
Zusammenarbeit u.a. mit AbbVie GmbH, ASKO, AT&S Austria Technologie & Systemtechnik AG, dm
drogerie markt GmbH, IKEA, MAGNA Powertrain AG & Co KG, OBB-Technische Services GmbH, Re-
publik Osterreich-Justiz, REWE International AG, Rosenbauer AG, Siemens Industry Software GmbH,
Wiener Linien uvm.

Mag. Monika STIGLITZ
Seit 1997 im Landesdienst; davor in der Privatwirtschaft tatig; seit April 2017
provisorische Abteilungsvorstandin der Abteilung 3 — Finanzen

Isabella TINKEL, MA

Seit 2011 selbststéandige Englischtrainerin (EPIC Training) fur Business und General English mit Spe-
zialisierung auf den Logistiksektor; Unterstttzung von diversen internationalen Unternehmen und
Kooperation mit Sprachschulen; seit 2014/2015 Lektorin an der FH Burgenland und der Akademie
Burgenland; wichtigste Prinzipien der Trainings: Personalisierung der Lerninhalte, die gemeinsame
Lernerfahrung durch Wissensaustausch und die Schaffung einer angenehmen Lernatmosphére;
E-Mail: isabella.tinkel@epic-training.at; www.epic-training.at.

Gunter TOTH

Steuerberater; 14 Jahre Birgermeister von Oberschutzen; geschaftsfuhrender Gesellschafter
der im Jahr 1999 gegrundeten Firma KS (Kompetenz und Service Steuerberatungs-GesmbH
& Co KG); Spezialisierungen der Kanzlei: Beratung von Korperschaften offentlichen Rechts
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AR Wolfgang TOTH
Seit 1986 beim Amt der Bgld. Landesregierung tatig; Obmann des Landes-
personalausschusses (Personalvertretung) im Amt der Bgld. Landesregierung

Rupert TRAXLER, MSc

Trainer fur IT und Personlichkeitsentwicklung; systemischer Coach und Organisationsberater;
17-jahrige Erfahrung in der betrieblichen Weiterbildung; Lektor an der Fachhochschule des bf
Wien und der Padagogischen Hochschule Baden; bis 2016 Geschaftsfuhrer der

BTC Weiterbildung GmbH

Rudolf TSCHIRK, Oberamtsrat

Seit 1983 in der Stadtgemeinde Neufeld/Leitha beschaftigt; seit 1985 Amtsleiter; 1998 bis 2014
Geschaftsfuhrer der Neufelder Seebetriebe GmbH; im Gemeindeamt zustandig unter anderem fur
Personal, Finanzen, Standesamt und Baurecht; seit 1997 Durchfuhrung von samtlichen
Bauverhandlungen und Bauberatungsterminen fir die Stadtgemeinde Neufeld/Leitha

Mag. Natascha VARGA

Amt der Burgenlandischen Landesregierung, Abteilung 2 - Landesplanung, Sicherheit, Gemeinden
und Wirtschaft; Hauptreferat Sicherheit; Referat Katastrophenschutz und Krisenmanagement, Refe-
ratsleiterin, weitere Aufgabenbereiche: Strahlenschutz- und Zivildienstagenden

Mag. Bernhard WAPPEL

Seit Janner 2009 im Amt der Bgld. Landesregierung; seit Marz 2013 im Referat Agrarrecht und
agrarbehordliche Angelegenheit tatig und mittlerweile Referatsleiter; von 2009 bis 2013 als Refe-
rent in einem politischen Buro tatig

Mag. Herbert WAGNER, MSc, MBA

Inhaber der Wagner Sicherheit GmbH mit Schwerpunkt auf Wachdienst, Veranstaltungssicherheit
inkl. Evaluierung von GroBveranstaltungen, Sicherheitskonzepte, Arbeitssicherheit; davor 13 Jahre
als Kriminalbeamter und 18 Jahre als Polizist tatig; allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter
Sachverstandiger fur Krisenmanagement, Sicherheitsrisikomanagement, Safety & Security-
management; E-Mail: ofice@wagner-sicherheit.at; Web: www.wagner-sicherheit.at

Mag. Eleonore WAYAN

Seit 1997 Juristin beim Amt der Bgld. Landesregierung; seit 2006 Baurechtsreferentin; seit
2017 Referatsleiterin im Hauptreferat Wirtschaft, Anlagen und Tourismus; Arbeitsschwer-
punkt: Tatigkeiten in der Gesetzgebung sowie in der Vollziehung

Mag. llse WEINGARTNER

Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 6 Gesundheit und Soziales, Referatsleiterin im Referat

Gesundheits- und Veterinarrecht; Vortragende der Grundausbildung fir Gemeindebedienstete im
Gesundheitsrecht sowie Vortragende des Gemeindesanitétsgesetzes 1971 und des Bgld. Gemein-
desanitatsgesetzes 2013 sowie des Bgld. Leichen- und Bestattungswesengesetzes 2019

Hannah Lena WENDELIN
Seit Dezember 2016 im Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 7 — Bildung Kultur und
Gesellschaft tatig; seit Juni 2017 im Hauptreferat Bildung, Referat Kindergarten

Rat. Mag. Armin WILKE

Seit 2013 Jurist im Bundesministerium fur Inneres, 2013-2014 Bundesamt zur Korruptionspravention
und Korruptionsbekédmpfung; 2014-2015 Sektion IIl (Recht) im BM.I, seit 2015 in der Landespolizei-
direktion Burgenland, Fremden- und Grenzpolizeiliche Abteilung, Fachbereichsleiter Behordliche
Angelegenheiten

Mag. Roman ZEHETBAUER
Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 4 - Landliche Entwicklung, Agrarwesen und Naturschutz;
Vortragender der Grundausbildung fur Gemeindebedienstete, Schwerpunkt Naturschutzrecht

Mag. Ulrike ZSCHECH
Seit 2007 im Amt der Bgld. Landesregierung tatig; derzeit Referatsleiterin Offentliche Si-

cherheit, Gemeinden und Verkehrsrecht in der Bezirkshauptmannschaft Neusiedl am See
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER AKADEMIE BURGENLAND GMBH (STAND JUNI 2019)

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (kurz ,AGB”) gelten fir
die Durchfiihrung von Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen der
Akademie Burgenland GmbH.

1.2. Diese AGB gelten uneingeschrankt, soweit nicht die Vertragsparteien
ausdricklich und schriftlich Abweichendes vereinbart haben. Allfdlligen
Einkaufs- bzw. Geschéftsbedingungen des Vertragspartners wird hiermit
ausdricklich widersprochen, diese sind kein Vertragsbestandteil, es sei
denn ihrer Geltung wird von der Akademie Burgenland GmbH schriftlich
zugestimmt.

2. Anmeldungen

2.1. Die Anmeldung zu Aus- und Weiterbildungsveranstaltungen hat mit-
tels eines Online-Anmeldeformulars auf der Homepage der Akademie
Burgenland GmbH spéatestens eine Woche vor Kursbeginn zu erfolgen.
Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs bearbeitet, d.h.
die zur Verfiigung stehenden Kursplatze werden in der Reihenfolge der
Anmeldungen vergeben.

2.2. Wir haben das Recht, Teilnehmer abzulehnen, wenn die maximale
Teilnehmeranzahl bereits erreicht ist. Bei Gberaus groem Interesse wer-
den wir uns bemiihen einen weiteren Termin zeitnah anzubieten.

2.3. Der Vertrag kommt erst durch unsere elektronische oder schriftliche
Auftragsbestatigung zustande. Mundliche Zusagen oder Nebenabreden
erlangen erst durch schriftliche Bestatigung Gultigkeit.

3. Anderungen im Veranstaltungsprogramm

3.1. Der Kursbeginn und die Kursdauer sind unter https://www.akade-
mie-burgenland.at bzw. in den jeweils aktuellen, von der Akademie
Burgenland verdffentlichten Unterlagen angefiihrt.

3.2. Wir haben jederzeit das Recht, ohne dass dem Vertragspartner
bzw. dem Teilnehmer daraus irgendwelche Anspriiche - welcher Art
auch immer - uns gegenlber entstehen, Vortragende zu wechseln,
Ersatzvortragende einzusetzen, Unterlagen und Inhalte geringfiigig
zu andern, Veranstaltungen bei zu geringer Anzahl an Teilnehmern
angemessen zu verkiirzen oder den Kursbeginn zu verschieben bzw.
Veranstaltungen kurzfristig bis vor Beginn der Veranstaltung abzusagen.
Dies insbesondere dann, wenn die fiir die Abhaltung der Veranstaltung
notwendige Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wurde.

3.3. Bei einer Erkrankung des Vortragenden, als auch in Féllen von hohe-
rer Gewalt, haben wir das Recht die Veranstaltung bis vor deren Beginn
abzusagen oder den Beginn der Veranstaltung zu verschieben.

3.4. Ebenso kdnnen wir jederzeit den Veranstaltungsort innerhalb eines
Umkreises von 10 Kilometer ab Gemeindegrenze des urspriinglich fest-
gelegten Veranstaltungsortes verlegen.

3.5.DieTeilnehmerwerdeniber AnderungenimVeranstaltungsprogramm
rechtzeitig und in geeigneter Weise verstandigt.

3.6. Die von uns angegebene Dauer der Veranstaltung basiert auf einer
von uns angenommenen durchschnittlichen Teilnehmeranzahl. Sollte
diese durchschnittliche Teilnehmeranzahl unterschritten werden, haben
wir das Recht, die Kursdauer entsprechend zur verkiirzen, ohne dass sich
die Kurskosten reduzieren.

4.Verpflegung
4.1. Sofern nicht explizit anders vereinbart, ist die Pausenverpfegung, so-
wie bei Ganztagesveranstaltungen das Mittagessen, enthalten.

5. E-learning-Portal

5.1. Der Abruf aller Informationen fiir das E-learning-Portal erfolgt tiber
Zugangsdaten direkt Uiber das Online-Portal der Akademie Burgenland.
Wir leisten Gewahr, dass diese Zugangsdaten wahrend der vereinbarten
Dauer zum Zugriff berechtigen, infolge von Uberlastungen oder techni-
scher Gebrechen kdnnen wir aber nicht dafiir gewahrleisten, dass jeder-
zeit ein tatsdchlicher Zugang besteht. Ein kurzfristiger Ausfall des Zugriffs
fuhrt somit zu keiner Verlangerung der Zugangsberechtigung.

6. Teilnahmebestatigung

6.1. Teilnahmebestdtigungen Uber den Besuch der Veranstaltung oder
das Absolvieren der E-Learning-Schulung kénnen sich die Teilnehmer
selbst iber das Online-Portal der Akademie Burgenland ausdrucken bzw.
downloaden. Die Freischaltung zum Ausdrucken bzw. Downloaden er-
folgt tiber die Akademie Burgenland GmbH unter den fiir die jeweilige
Veranstaltung festgelegten Kriterien.

7.Preise und Zahlungsbedingungen

7.1. Die Akademie Burgenland ist von der Umsatzsteuer befreit. Der
Kursbeitrag enthalt daher keine Umsatzsteuer.

7.2. Sofern nicht separat vereinbart, sind die in den jeweils aktuellen, von
der Akademie Burgenland verdffentlichten Unterlagen (bspw. Katalog)
ausgewiesenen Kosten fiir die jeweilige Veranstaltung maf3geblich; diese
werden nach Ende der Veranstaltung in Rechnung gestellt.

7.3. Die von uns gelegten Rechnungen sind ab Rechnungserhalt inner-
halb einer Frist von maximal 14 Tagen ohne jeden Abzug und spesen-
frei fallig. Eine Zahlung gilt an dem Tag als erfolgt, an dem die Akademie
Burgenland GmbH Uber sie verfiigen kann. Bei Zahlungsverzug ge-
langen Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a. tiber dem Basiszinssatz zur
Verrechnung.

7.4. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen des Vertragspartners ge-
gen die Kurskosten wird in jedem Fall ausgeschlossen.

7.5. Mit dem Erscheinen neuer Unterlagen werden alle vorherigen
Unterlagen (inkl. der angebotenen Preise) ungliltig.

8. Stornobedingungen

8.1. Der Vertragspartner hat das Recht, seine Teilnahme an einer
Veranstaltung zu stornieren. Die Stornierung hat schriftlich oder elek-
tronisch zu erfolgen. Langt die Stornierung mehr als 5 Werktage vor
Kursbeginn nachweislich bei uns ein, so werden wir keine Stornogebiihren
in Rechnung stellen. Langt die schriftliche Verstandigung 5 Werktage
oder weniger, jedoch mehr als zwei Werktage vor Kursbeginn nach-
weislich bei uns ein, so werden wir dem Vertragspartner maximal finf-
zig Prozent der Kurskosten in Rechnung stellen. In allen anderen Fillen,
insbesondere auch im Fall des Nichterscheinens zur Veranstaltung (,No
Show”), aus welchen Griinden auch immer, hat der Vertragspartner die
gesamten Kurskosten (100%) zu bezahlen. Die Stornogebihr entfallt,
wenn eine Ersatzperson an der Veranstaltung teilnimmt.

9. Haftung

9.1. Die Akademie Burgenland GmbH haftet fir Personenschaden
im Rahmen der zwingenden gesetzlichen Vorschriften. Fiir sonstige
Schédden haftet die Akademie Burgenland GmbH nur soweit ihr oder ih-
ren Gehilfen grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz nachgewiesen wird. Die
Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ist fuir sonstige Schaden jedenfalls aus-
geschlossen. Fuir von Teilnehmern zu einem unserer Veranstaltungen mit-
gebrachte Gegenstande Ubernimmt die Akademie Burgenland GmbH
keinerlei Haftung (bspw. Diebstahl durch Dritte).

10. Urheberrechtsschutz

10.1. Der Teilnehmer erhalt ausschlieflich das Recht, die Unterlagen zu
eigenen Zwecken zu verwenden.

10.2. Die Weitergabe der von uns erhaltenen Informationen bzw.
Unterlagen (inkl. ggf. Software) bedarf unserer ausdriicklichen schriftli-
chen Genehmigung im Vorhinein. Kein Teil der Ausbildungsunterlagen
darf ohne unsere ausdriickliche schriftliche Genehmigung in irgendei-
ner Form, reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielféltigt, verbreitet oder zur 6ffentlichen Wiedergabe
benutzt werden.

11. Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

11.1. Es kommt 6sterreichisches Recht zur Anwendung, unter Ausschluss
solcher Rechtsnormen, die auf das Recht anderer Staaten verweisen.
11.2. Zur Entscheidung von Streitigkeiten, insbesondere Uber das
Zustandekommen eines Vertrages oder tiber die sich aus dem Vertrag er-
gebenden Anspriiche, ist ausschlieflich das sachlich zustdndige Gericht
fur Eisenstadt.

12. Schriftform

12.1. Samtliche Anderungen oder Ergédnzungen der AGB miissen schrift-
lich erfolgen. Dies giltauch fiir die Abbedingung dieser Schriftformklausel.
Einseitige Erklarungen beddrfen der nachweislichen Zustellung.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB als unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so wird dadurch die Gultigkeit der
Ubrigen Regelungen nicht beriihrt. Unwirksame oder undurchfiihrbare
Bestimmungen werden einvernehmlich durch eine wirksame oder durch-
fuhrbare Regelung ersetzt, die in ihrem wirtschaftlichen Ergebnis der un-
wirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung mdglichst nahekommt.
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