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AKADEMIE BURGENLAND.
WIR STEIGERN IHRE
KOMPETENZ.

Die Akademie Burgenland bietet ein attraktives,
inhaltlich vielfaltiges und qualitativ hochwertiges Aus-
und Weiterbildungsprogramm fiir die Mitarbeiter des
offentlichen Sektors.

An zwei Standorten — in Eisenstadt und Pinkafeld -
veranstalten wir aufgaben- und funktionsspezifische
Seminare und Lehrgdnge, die auf die speziellen
Bedrfnisse der verschiedenen Berufsgruppen und
Fachbereiche zugeschnitten sind.

Ihnen als Landes- und Gemeindebedienstete bzw. als
Mitarbeiter eines landesnahen Unternehmens mochten wir
dadurch ermdglichen, lhre beruflichen Kompetenzen zu
steigern, um in weiterer Folge aktiv an der blrrgerndheren,
birgerfreundlicheren und effizienteren Gestaltung des
offentlichen Bereichs mitzuwirken.

Wir arbeiten mit Gber 500 Vortragenden — mit Mitarbeitern
des Landes-, Gemeinde- und Bundesdienstes, Universitats-
und Fachhochschulprofessoren sowie selbststandigen
Trainern — zusammen. Damit verfligen wir Giber ein dichtes
Kompetenznetz, das aber trotzdem stetig erweitert und
ausgebaut wird.

Sie erhalten somit eine fundierte, praxisorientierte
Ausbildung — und das von den besten Képfen des Landes.

Ihr Team der Akademie Burgenland

UNSERE MISSION

+ Wir steigern Kompetenzen

« Wir begeistern durch ma3geschneiderte
Seminare und Lehrgange

« Wir setzen neue Mal3stabe in der Aus- und
Weiterbildung des 6ffentlichen Sektors

« Wir bieten hochste Qualitat auf allen
Ebenen

« Wir verstehen uns als DIE Serviceeinrichtung
fur Land, Gemeinden und landesnahe
Unternehmen des Burgenlandes



VORWORT

Land Burgenland forciert Entbiirokratisierung

.Kurze Wege. Rasche Entscheidungen” - unter diesem Motto treibt die burgenldandische
Landesregierung derzeit eine umfassende Offensive zum Birokratieabbau voran. Dabei
geht es darum, die Biirgerinnen und Biirger sowie die heimische Wirtschaft in vielen Be-
reichen zu entlasten, indem schnellere und effizientere Verfahren geschaffen werden.
Daraus resultieren stark verkiirzte Verwaltungs- und Behérdenwege und damit verbun-
den eine enorme Zeitersparnis. Das erklarte Ziel ist es also, bestimmte Verfahren - soweit
maoglich - bei einer einzigen Behérde zusammenzufassen, um Doppelgleisigkeiten zu be-
seitigen und Kompetenzen zu biindeln.

Bei der Umsetzung dieser Entbiirokratisierung — die ersten Landtagsbeschliisse sind noch
fur 2018 vorgesehen — wird die Akademie Burgenland eine zentrale Rolle spielen. Denn
sowohl die Landes- als auch die Gemeindebediensteten werden im Zuge der adaptier-
ten Verfahrensprozesse und effizienteren Verwaltungsstrukturen neue Aufgabenbereiche
Ubernehmen, was wiederum gezielte und nachhaltige SchulungsmafBnahmen erfordert.
Dazu wird die Akademie Burgenland gewohnt qualitativ hochwertige und fachspezifische
Seminare anbieten, in denen die Beteiligten relevantes und fundiertes Know-how erwer-
ben und somit optimal auf ihre neue Tatigkeit vorbereitet werden.

Damit tragt die Akademie Burgenland einmal mehr einen wesentlichen Teil zu einer
schlanken, modernen Verwaltung und gleichzeitig zur positiven Entwicklung des Burgen-
landes bei.

Hans Niess/
Landeshauptmann

Ausgezeichnetes Zeugnis fiir die Akademie Burgenland

Bevor sich das Land Burgenland im Jahr 2013 fiir die Griindung der Akademie Burgenland
ausgesprochen hat, wurde Ende 2012 - auch damals schon unter der Leitung der spateren
Geschéftsfuhrerin Mag. (FH) Bettina Frank — eine gro3 angelegte Studie zur Erhebung des
Aus- und Weiterbildungsbedarfs in den relevanten Zielgruppen durchgefiihrt. Die dama-
ligen Ergebnisse zeigten, dass die Nachfrage sehr grol3 und somit eine Griindung einer
Bildungseinrichtung mit Fokus auf ein Seminarangebot fiir den offentlichen Sektor im
Burgenland notwendig war.

Flnf Jahre spéater hat die Akademie Burgenland im November 2017 eine Evaluierung des
damals erkannten Bedarfs unter Gemeindebediensteten, Blirgermeistern und Mitarbei-
tern von Landesunternehmen in Form einer neuerlichen Befragung durchgefiihrt. Die
Auswertung der erhobenen Daten zeigt, dass die Zufriedenheit der Zielgruppe deutlich
gestiegen ist, das Aus- und Weiterbildungsangebot als interessant, praxisbezogen, inno-
vativ, qualitativ hochwertig und bedarfsgerecht wahrgenommen wird und das Preis-/Leis-
tungsverhaltnis sowie die Qualitdt der Seminare als sehr gut bewertet werden. Insgesamt
kann also gesagt werden, dass der Akademie Burgenland von ihren Kunden ein ausge-
zeichnetes Zeugnis ausgestellt wird.

Diese erfreulichen Ergebnisse mdchte ich zum Anlass nehmen, um der Geschéftsfiihrerin
und ihrem Team zur erfolgreichen Entwicklung in den letzten finf Jahren zu gratulieren
und mich gleichzeitig fir die exzellente Arbeit zu bedanken. Auch fir die nachsten Jahre
wiinsche ich dem Unternehmen alles Gute und viel Erfolg!

Mag. Ronald Reiter, MA
Vorsitzender des Aufsichtsrates der Akademie Burgenland



Hohe Zufriedenheit in den Gemeinden

Seit knapp flinf Jahren bietet die Akademie Burgenland nun Aus- und Weiterbildungen fiir
den offentlichen Bereich an - ein sehr umfangreiches Angebot, das auch viele Seminare, die
speziell auf die Bedirfnisse der burgenlandischen Gemeindebediensteten zugeschnitten sind,
beinhaltet. Um ein aktuelles Stimmungsbild in den Gemeinden einzufangen, wurde Ende
2017 eine Zielgruppenanalyse durchgefiihrt, die wertvolle Informationen zu Zufriedenheit,
bevorzugten Seminarthemen sowie den Griinden, sich fiir ein bestimmtes Aus- und Weiterbil-
dungsseminar zu entscheiden, liefern sollte.

Besonders erfreulich war die hohe Beteiligung der Gemeindebediensteten mit einer Riicklauf-
quote von stolzen 44 %. Generell kann zu den Ergebnissen gesagt werden, dass die Kriterien
Inhalt, Praxisbezug und kompetente Vortragende bei der Seminarwahlim Fokus stehen. Eben-
so geht aus der Befragung eindeutig hervor, dass sich die Akademie Burgenland innerhalb der
Zielgruppe bestens etabliert und einen hervorragenden Ruf erarbeitet hat. So sind 82 % aller
Befragten mit dem zur Verfiigung stehenden Aus- und Weiterbildungsangebot sehr zufrieden
(im Jahr 2012 waren es 53 %). Insgesamt werden die Seminare als besonders innovativ, be-
darfsgerecht und qualitativ hochwertig gesehen.

Diese Ergebnisse bestatigen, dass sich die Akademie Burgenland mit ihrer derzeitigen Strate-
gie auf dem richtigen Weg befindet und mit ihren neuen, zielgruppenorientierten Konzepten
und Ideen am Puls der Zeit ist. Daher bedanken wir uns an dieser Stelle bei der Geschafts-
fihrung sowie dem gesamten Team fiir ihre Professionalitat und ihr hohes Engagement und
wiinschen ihnen auch weiterhin viel Erfolg!

v.o.n.u.: LAbg. Bgm. Ingrid Salamon (Burgenldndischer Stédtebund),
Bgm. Erich Trummer (Sozialdemokratischer Gemeindevertreterverband),
Bgm. Leo Radakovits (Burgenldndischer Gemeindebund)

»Erfolgreich zu sein, setzt zwei Dinge voraus: Klare Ziele und den brennenden Wunsch,
sie zu erreichen.” Johann Wolfgang von Goethe

Die letzten finf Jahre sind fiir mich wie im Flug vergangen. Fiinf Jahre, die eine grof3e berufli-
che als auch personliche Herausforderung darstellten. Riickblickend erfiillt es mich mit Stolz,
malgeblich an der Griindung und der darauffolgenden positiven Entwicklung der Akademie
Burgenland beteiligt gewesen zu sein. Dies weckt in mir den Ehrgeiz, das hohe Potenzial, das
in unserem Unternehmen steckt, weiter auszuschopfen. Ich hatte das Privileg, der Projektidee
~Akademie Burgenland” aus den Kinderschuhen zu verhelfen und gemeinsam mit meinem
fantastischen Team, das mit personlichem Engagement und stark ausgepragtem Bewusstsein
fur Qualitat und Kundenorientierung agiert, das Unternehmen auf die Erfolgsspur zu bringen.

Seit der Griindung im Jahr 2013 hat sich die Akademie Burgenland sehr gut entwickelt. Das
Spektrum der Seminar- und Lehrgangsangebote konnte kontinuierlich erweitert werden. Wir
haben es geschafft, uns ein gro3es Netzwerk im Burgenland als auch in anderen Bundeslan-
dern aufzubauen und den Bekanntheitsgrad im &ffentlichen Bereich stetig zu steigern. Unser
Unternehmen wurde gemaR den international anerkannten Standards 1SO 9001:2015 und
ISO 29990:2010 zertifiziert und unserem Managementsystem und unseren Prozessen (z.B. Se-
minaradministration, Evaluierung, etc.) wurden Bestnoten attestiert.

Die Zukunft der Akademie Burgenland birgt noch sehr viele neue einzigartige Konzepte, inno-
vative Projekte, wie E-Learning und Blended-Learning, und selbstverstandlich verspricht jeder
neu gewonnene Kooperationspartner zukunftsweisende, interessante Ansatze. Es ist schon
sehr viel geschafft und in die richtigen Bahnen gelenkt, aber es ist Iangst noch nicht alles er-
reicht. Das motiviert und spornt mich unheimlich an, weiterzumachen und mit vollem Einsatz
und Leidenschaft den Erfolgskurs fortzusetzen.

Mag. (FH) Bettina Frank
Geschdftsfiihrerin
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KURSPROGRAMM / THEMENUBERSICHT

Grundausbildung Land 22-27 BW19011 Jahresabschlussanalyse - Bilanzen und GuV richtig

58
lesen

Grundausbildung Gemeinden 28-32

» Buchhalt d Jah bschl 1-
MANAGEMENT UND FUHRUNG BWI900T Lo gawesen 60

Selbstfiihrung als Schliissel zum Erfolg - Wie Sie im

Buchhaltung und Jahresabschluss 2 -

MF19007 Fiihrungsalltag Kurs halten und motiviert bleiben 4 BW19002 Jahresabschluss 60
MF19008 Chef auf Zeit - Rollenkompetenz als Stellvertreter 35 w Buchhaltung und Jahresabschluss 3 -
Reflexionen zum Umgang mit der Doppelrolle BW19003 Buchungskreislauf 61
MF19009  Erfolgreich fiihren, wenn Kiindigung keine Option ist | 35 BW19004 Buchhaltung und Jahresabschluss 4 - 6
MF19010 Train the Trainer - Wie Sie wirkungsvoll und 36 Bewertung in Bilanz und GuV
erfolgreich vor Gruppen prasentieren BW19005 Bilanzanalyse 1: Grundlagen und Vermdgensanalyse | 62
MF19011  Medientraining 37 B T
- - — ilanzanalyse 2:
Erfolgsfaktor Mitarbeitermotivation - BW19006 Kapital- und erfolgswirtschaftliche Analyse 62
MF19012  Wie Arbeit Freude macht und Leistung fiir das 37
Unternehmen bringt! BW19007  Bilanzanalyse 3: Kennzahlensysteme und Basel lll | 62
i - BW19008 Bilanzanalyse - Fallbeispiel 63
MF19013 F9hrungswerkzeug Feedbaclﬁ 38
Férdern und fordern durch Riickmeldungen BW19000 Balanced Scorecard 1: 64
ME19014 Fehlerkultur - Der positive Umgang mit Fehlern als 39 Controlling und Kennzahlensysteme
Basis fiir Weiterentwicklung BW19010 Balanced Scorecard 2: 64
MF19015 Prozessmanagement fiir Fiihrungskréfte 39 Perspektiven und Kennzahlen in der BSC

MF19016 Prozesse gestalten und messen - Basisseminar 40 RECHT

Sicherheit von Veranstaltungen - Veranstaltungs-

MF19017  Prozesse steuern und optimieren - Aufbauseminar | 49 RE1900T o cht und Veranstaltungsstattengenehmigung 66
MF19018 Vom Kollegen zur Fiihrungskraft inkl. Online- a1 RE19002 Die Gemeinden und ihre straBenpolizeilichen @ 67
Training mittels Rehearsal’s Video Role-Play RE19003  Aufgaben und Pflichten G
MF19019 Design Thinking - Die neue Innovationsmethode fiir 2 RE18053  EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) - ® 67
mehr Wirkung RE18054  Das neue Datenschutzrecht @
MF19020 Einfach eigene Lern- und Erklérvideos produzieren | 43 RE10004 Sicheres Arbeiten”mit Informationstechnologie - 68
. e - Aktuelle Gefahren erkennen und vermeiden
MF19021 Agile Ansatze im Projektmanagement nutzen - 43
Agil oder nicht agil? Oder ist auch beides moglich? RE18055 Bundesvergabegesetz 2018 und Bundesvergabe- 68
" gesetz Konzessionen 2018
PERSONLICHKEITSBILDUNG
RE19005 B
PB19001 Kommunikation und Konfliktmanagement inkl. 45 RE19006 Kanalabgabeverfahren ® 69
Online-Training mittels Rehearsal’s Video Role-Play @
RE19007 s . .
DB19002 Auftritt ohne Auffangnetz” - 16 RE19008 Qualitatssteigerung in AVG-Verfahren ® 70
Die Kunst der freien Rede

PB19003  Elevator Pitch 47 GEMEINDEN UND LAND

"Der Stimmcode" - mit dem richtigen Einsatz lhrer GL18052
PB19004 .. ol 47 GL18053
Stimme zum Erfolg GL180sa VRV2015-Modul 1 Grundlagen: ® 79
PB19005  Punkt.genau prasentieren 48 GL19025 Die drei Haushalte kennen und verstehen ®
PB19006  Kreative Flipchartgestaltung 48 GL19026
PB19007 5 Wege zu einem besseren Gedéchtnis 49 GL19001
GL19002
pB1900g  Erfolgsfaktor Kérpersprache - So niitzen Sie die 50 Gliogos VRV 2015-Modul 2: ® 73
Signale Ihres Korpers GL19004 Er6ffnungsbilanz und erster Voranschlag ®
PB19015  Schlagfertigkeitstraining fiir Frauen 50 GL19005
Den Stress im Griff - Wege zu einem gelassenen GL19006
PBI0T0 A rpeitsalltag ¢ g 51 GL19021 VRV 2015 - Modul 3: ®
- - — GL19022  Vollzug und Abschlussbuchungen sowie 74
PB19009 Der Kundenflisterer - Umgang mit schwierigen 51 GL19023  Interpretationen der Finanzlage ®
Kundensituationen GL19024
Selbstschutz und Eigensicherung in Konfliktsitua- GL19007 @
PB19012 tionen - Deeskalation von Konflikten 52 GL19008 Gehaltsabrechnung speziell fir Gemeinden ® 75
PB19013 Selbstschutz und Eigensicherung in Konfliktsitua- 53
tionen - Deeskalation von Konflikten - Follow up GL19009  Der Flachenwidmungsplan - @ 76
Erlebnisbuilding - Mit Reflexions- und Teamentwick- GL19010  Von der bunten Karte zum Planungsinstrument ®
PB19011 55
lungsprozess
0 hene Emminde erk GL19011 _ ®
PB19014 nausgesprochene Einwande erkennen - 56 GL19012 Geodaten Burgenland - Anwendung des Webgis 77
Mimikresonanz - Spezialseminar ®




KURSPROGRAMM / THEMENUBERSICHT

Planlesen fiir alle - Planunterlagen vollinhaltlich und SP19008  Englisch B2 / Fortgeschrittene 2 96
GL19013 . 77
gleichlautend verstehen
SP19009  Burgenlandkroatisch A1/ Grundstufe 1 97
GL19014 Brandschutzbeauftragter gemaB TRVB 117 O 78
(Grundschulung) SP19010  Burgenlandkroatisch A2 / Grundstufe 5 97
GL19015  Brandschutzwart gemaB TRVB 117 O 79 g:: 28:; Ungarisch A1 / Grundstufe 1 97
Technikseminar "Brandmeldeanlagen" gemafd
GL19016 TRVB 1170 geng 79 SP19013  Ungarisch B1/ Konversation 97
L19015 Fahrzeug- und Ladekranfiihrer bis 300 KNM 2o SP19014  Franzosisch A1/ Grundstufe 1 97
Lastmoment SP19015  Franzosisch Auffrischung 97
GL19020  Ladegutsicherung 80 LEHRGANGE -
GL19017  Ausbildung zum Staplerfahrer - Steigern Sie mit 80 LG19003 o . @
GL19018  dem Staplerschein Ihre Berufschancen LG19004 Lehrgang fur Biirgermeisterinnen ® 99
E-GOVERNMENT |
L1056 5| ang:Modul 1 - Gemeinderecht ] 100
EGI9001 |\ ® , | o188 ®
EG19002 -ruswertungen ® LG18057 . ®
LG18059 BGM-Lehrgang: Modul 2 - Gemeinderecht ® 100
EG19007  Zentrales Wahlerevidenzregister - @ 82 @
EG19008 _ Neuerungen/Nebenwohnsitz ® tg: gg?g BGM-Lehrgang: Modul 3 - Dienstrecht ® 100
EG19003  Praxisschulung Gebdude- und Wohnungsregister @ 83
EG19004  (AGWRII) fiir Neueinsteiger/Anfanger ® LG19005 BGM-Lehrgang: Modul 4: @ 100
EG19005  Praxisschulung Gebaude- und Wohnungsregister @ 83 LG19017 _ Abgabewesen und BAO ®
EG19006  (AGWRII) fiir Fort hritt
( ) fur Fortgeschrittene ® tg} Zg?g BGM-Lehrgang: Modul 5 - Zivil-Strafrecht @ 100
EG18026  ZPR-Auffrischung und Neuerungen fir @ 84 ®
EG18027  Standesbeamte ® LG19008  BGM-Lehrgang: Modul 6 - @ 100
EG18028 G LG19020  Fiihren in Krisen und bei Katastrophen P)
EG18029 ZPR-Schulung fiir Trauungs-Standesbeamte ® 84 LG19009 @
LG19021 BGM-Lehrgang: Modul 7 - Vergaberecht ® 100
COMPUTERKENNTNISSE @
. LG19010  BGM-Lehrgang: Modul 8 -
MS Word Basisk
co19001 ora Pasiskurs 86 LG19022  Sicherheit von Veranstaltungen P 101
C0O19002  MS Word Aufbaukurs 86 LG19011  BGM-Lehrgang: Modul 9 - E) o1
C0O19003 ) ® LG19023  Finanz- und Haushaltsrecht P
€019004 MS Excel Basiskurs 87
® LG19012  BGM-Lehrgang: Modul 10 - @ 101
gg} 3882 MS Excel Aufbaukurs @ 87 LG19024  Finanz- und Haushaltsrecht P)
® LG19013  BGM-Lehrgang: Modul 11 - E 01
€019007 MS Excel Aufbaukurs Il - 88 LG19025  Ortliche Raumplanung ®
Pivot, Vorlagen, Datenanalysen LG19014 @
CO19008  MS Power Point 89 L1026 BOM-Lehrgang: Modul 12 - Baurecht ® 102
CO19009  Adobe Photoshop 89 LG19015  BGM-Lehrgang: Modul 13 - @ 102
€019010  Adobe Indesign 9 LG19027  Korrekte Abwicklung einer Bauverhandlung %
) LG19016  BGM-Lehrgang: Modul 14 -
CO19011__10-FingerTastsystem 0 LG19028  Abschlussveranstaltung - Allgemeindiskussion ® 102
SPRACHEN - LG19031 (E)
LG19032 StralBenpolizeiliche Pflichten der Gemeinde ® 103
SP19016  Office/Business English - Anfanger 92
LG19029  EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) - @ 103
SP19017  Office/Business English - Fortgeschrittene 92 LG19030 _ Aufgaben und Pflichten der Gemeinden ®
LG19037  Lehrgang Projektmanagement 104
SP19001
Englisch A1/ Grundstufe 1 93
SP18042 9 tg} gggg Sicherheitsvertrauensperson (SVP) - Basisseminar 105
SP19002  Englisch A1/ Grundstufe 2 93 -
LG19034  Erste Hilfe Grundkurs (16 Stunden) 106
SP19003  Englisch A1/ Grundstufe 4 93 LG19035
SP19004  Englisch A2 / Grundstufe 5 94 | LGiooze Erste Hilfe Auffrischungskurs (8 Stunden) 106
SP19005  Englisch A2 / Grundstufe 6 94 LG18061
- LG19038  Ausbildertraining - Jetzt anpacken 107
SP18043  Englisch A2 / Grundstufe 7 94 LG19039
SP18044  Englisch A2 / Grundstufe 8 94
SP19006 . .
SP19007 Englisch B1 / Mittelstufe 1 %» Akademie Burgenland, Akademie Burgenland,
@ Standort Eisenstadt Standort Pinkafeld
SP18045  Englisch B1/ Konversation 95
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VERANSTALTUNGSKALENDER

SEM.NR. SEMINARNAME TERMINE SEITE
SEPTEMBER 2018
RE18053 E(i)c—}?tatenschutz—Grundverordnung (DSGVO) - Das neue Datenschutz- Dienstag, 11. September 2018 67
EG18026 | ZPR-Auffrischung und Neuerungen fiir Standesbeamte Mittwoch, 12. September 2018 84
EG18028 | ZPR-Schulung fiir Trauungs-Standesbeamte Donnerstag, 13. September 2018 84
) S Montag, 17. September 2018 -
LG18061 | Ausbildertraining - Jetzt anpacken Mittwoch, 21. September 2018 107
RE18054 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) - Dienstag, 18. September 2018 67
Das neue Datenschutzrecht
LG18056 | BGM-Lehrgang: Modul 1 - Gemeinderecht Dienstag, 18. September 2018 100
. . Dienstag, 18. September 2018 -
SP19016 | Office/Business English - Anfanger Dienstag, 05. September 2019 92
. L . Dienstag, 18. September 2018 -
SP19017 | Office/Business English - Fortgeschrittene Dienstag, 05. September 2019 92
LG18058 | BGM-Lehrgang: Modul 1 - Gemeinderecht Mittwoch, 19. September 2018 100
GL18052 | VRV 2015 - Modul 1: Die drei Haushalte kennen und verstehen Donnerstag, 20. September 2018 72
GL19013 Planlesen fir alle - Planunterlagen vollinhaltlich und gleichlautend Donnerstag, 20. September 2018 77
verstehen
EG18027 | ZPR-Auffrischung und Neuerungen fiir Standesbeamte Donnerstag, 20. September 2018 84
EG18029 | ZPR-Schulung fiir Trauungs-Standesbeamte Donnerstag, 20. September 2018 84
GL18053 | VRV 2015 - Modul 1: Die drei Haushalte kennen und verstehen Montag, 24. September 2018 72
SP18045 | Englisch B1/ Konversation ab Montag, 24. September 2018 95
. . . . Montag, 24. September 2018 -
LG18060 | Sicherheitsvertrauensperson (SVP) - Basisseminar Mittwoch, 26. September 2018 105
LG18057 | BGM-Lehrgang: Modul 2 - Gemeinderecht Dienstag, 25. September 2018 100
SP18043 | Englisch A2 / Grundstufe 7 ab Dienstag, 25. September 2018 94
GL18054 | VRV 2015 - Modul 1: Die drei Haushalte kennen und verstehen Mittwoch, 26. September 2018 72
LG18059 | BGM-Lehrgang: Modul 2 - Gemeinderecht Donnerstag, 27. September 2018 100
Bundesvergabegesetz 2018 und
RET8055 Bundesvergabegesetz Konzessionen 2018 Donnerstag, 27. September 2018 68
SP18042 | Englisch A1/ Grundstufe 1 ab Freitag, 28. September 2018 93
SP18044 | Englisch A2 / Grundstufe 8 ab Freitag, 28. September 2018 94
LG19003 Lghrgang fur Burgermeister/Innen und Vizeburgermeister/Innen ab September 2018 99
(Eisenstadt)
LG19004 Lghrgang fuir Burgermeister/Innen und Vizebirgermeister/Innen ab September 2018 99
(Pinkafeld)
OKTOBER 2018
SP19002 | Englisch A1/ Grundstufe 2 ab Montag, 01. Oktober 2018 93
GL19025 | VRV 2015 - Modul 1: Die drei Haushalte kennen und verstehen Dienstag, 02. Oktober 2018 72
EG19001 | LMR-Auswertungen Dienstag, 02. Oktober 2018 82
GL19016 | Technikseminar "Brandmeldeanlagen” gemaB TRVB 117 O Dienstag, 02.0ktober2018 79
SP19005 | Englisch A2 / Grundstufe 6 ab Dienstag, 02. Oktober 2018 94
SP19014 | Franzosisch A1/ Grundstufe 1 ab Dienstag, 02. Oktober 2018 97
GL19026 | VRV 2015 - Modul 1: Die drei Haushalte kennen und verstehen Mittwoch, 03. Oktober 2018 72
SP19011 | Ungarisch A1/ Grundstufe 1 ab Mittwoch, 03. Oktober 2018 97
SP19015 | Franzosisch Auffrischung ab Mittwoch, 03. Oktober 2018 97
EG19002 | LMR-Auswertungen Mittwoch, 03. Oktober 2018 82
LG19005 | BGM-Lehrgang: Modul 4: Abgabewesen und BAO Donnerstag, 04. Oktober 2018 100
SP19004 | Englisch A2 / Grundstufe 5 ab Donnerstag, 04. Oktober 2018 94
SP19006 | Englisch B1/ Mittelstufe 1 ab Donnerstag, 04. Oktober 2018 95
SP19012 | Ungarisch A1/ Grundstufe 1 ab Donnerstag, 04. Oktober 2018 97
MF19015 | Prozessmanagement fiir Fihrungskréfte Donnerstag, 04. Oktober 2018 39
SP19008 | Englisch B2 / Fortgeschrittene 2 ab Freitag, 05. Oktober 2018 95
SP19001 | Englisch A1/ Grundstufe 1 ab Freitag, 05.0ktober 2018 93




SEM.NR. SEMINARNAME TERMINE ‘ SEITE
CO19001 | MS Word Basiskurs Montag, 08. Oktober 2018 86
LG19038 | Ausbildertraining - Jetzt anpacken mg::;zggso?(l:;%t;?rzé?lgs ) 107
PB19014 | Unausgesprochene Einwande erkennen - Mimikresonanz Montag, 08. Oktober 2018 56
LG19038 | Ausbildertraining - Jetzt anpacken m;::;?éso?(g%?rz%%g ) 107
LG19037 Lehrgang Prqjektmanagement - Mf)ntag, 08. Oktober 2018 - 104
Modul 1: Projekte planen und starten (Dauer 3 Tage) Mittwoch, 10. Oktober 2018

LG19006 | BGM-Lehrgang: Modul 3 - Dienstrecht Dienstag, 09. Oktober 2018 100
LG19017 | BGM-Lehrgang: Modul 4: Abgabewesen und BAO Dienstag, 09. Oktober 2018 100
SP19013 | Ungarisch B1/ Konversation ab Dienstag, 09. Oktober 2018 97
SP19007 | Englisch B1/ Mittelstufe 1 ab Mittwoch, 10. Oktober 2018 95
PB19010 | Den Stress im Griff - Wege zu einem gelassenen Arbeitsalltag Mittwoch, 10. Oktober 2018 51
LG19018 | BGM-Lehrgang: Modul 3 - Dienstrecht Donnerstag, 11. Oktober 2018 100
SP19003 | Englisch A1/ Grundstufe 4 ab Donnerstag, 11. Oktober 2018 93
PB19004 | "Der Stimmcode" - mit dem richtigen Einsatz Ihrer Stimme zum Erfolg | Donnerstag, 11. Oktober 2018 47
MF19018 \ézrr:;aKggle,g\e/ir\dzel;rgglzt:E%skraft inkl. Online-Training mittels Montag, 15. Oktober 2018 21
GL19001 | VRV 2015 - Modul 2: Eréffnungsbilanz und erster Voranschlag Montag, 15. Oktober 2018 73
GL19002 | VRV 2015 - Modul 2: Er6ffnungsbilanz und erster Voranschlag Dienstag, 16. Oktober 2018 73
PB19006 | Kreative Flipchartgestaltung Dienstag, 16. Oktober 2018 48
CO19003 | MS Excel Basiskurs Dienstag, 16. Oktober 2018 87
LG19035 | Erste Hilfe Auffrischungskurs (8 Stunden) Dienstag, 16. Oktober 2018 106
LG19007 | BGM-Lehrgang: Modul 5 - Zivil-Strafrecht Dienstag, 16. Oktober 2018 100
GL19003 | VRV 2015 - Modul 2: Er6ffnungsbilanz und erster Voranschlag Donnerstag, 18. Oktober 2018 73
LG19008 | BGM-Lehrgang: Modul 6 - Flihren in Krisen und bei Katastrophen Donnerstag, 18. Oktober 2018 100
MF19009 | Erfolgreich fihren, wenn Kiindigung keine Option ist Montag, 22. Oktober 2018 35
LG19019 | BGM-Lehrgang: Modul 5 - Zivil-Strafrecht Dienstag, 23. Oktober 2018 100
EG19003 Ef’;\;sezcg:::z% S;Ri;’;nze”r”d Wohnungsregister (AGWR 1) Dienstag, 23. Oktober 2018 83
GL19004 | VRV 2015 - Modul 2: Eréffnungsbilanz und erster Voranschlag Dienstag, 23. Oktober 2018 73
GL19005 | VRV 2015 - Modul 2: Eréffnungsbilanz und erster Voranschlag Mittwoch, 24. Oktober 2018 73
EG19004 z mseﬁ::::% Sr‘jzi;’;n:e“r”d Wohnungsregister (AGWR 1l Mittwoch, 24. Oktober 2018 83
GL19007 | Gehaltsabrechnung speziell fir Gemeinden - Follow up Mittwoch, 24. Oktober 2018 75
LG19020 | BGM-Lehrgang: Modul 6 - Fiihren in Krisen und bei Katastrophen Donnerstag, 25. Oktober 2018 100
LG19029 iﬂ;s;;i:sﬁ:Zt;h?gﬁpeivgLc:rngL:\r;?n(clj)esnG vo Dienstag, 30. Oktober 2018 103
LG19009 | BGM-Lehrgang: Modul 7 - Vergaberecht Dienstag, 30. Oktober 2018 100
SP19009 | Burgenlandkroatisch A1/ Grundstufe 1 Montags, ab Oktober 2018 96
SP19010 | Burgenlandkroatisch A2 / Grundstufe 5 Dienstag, ab Oktober 2018 96
LG19021 | BGM-Lehrgang: Modul 7 - Vergaberecht Dienstag, 06. November 2018 100
LG19030 f\ﬂfs:;izsﬁ:Zt;ﬂ?crﬁ:eivggrgg:\r;?n?:: 'O Dienstag, 06. November 2018 103
MF19011 | Medientraining Dienstag, 06. November 2018 37
C0O19009 | Adobe Photoshop Dienstag, 06. November 2018 89
RE19007 | Qualitatssteigerung in AVG-Verfahren Mittwoch, 07. November 2018 70
GL19008 | Gehaltsabrechnung speziell fir Gemeinden Mittwoch, 07. November 2018 75
PB19003 | Elevator Pitch Donnertag, 08. November 2018 47
CO19010 | Adobe Indesign (Teil 1) Donnerstag, 08. November 2018 20
RE19004 ;Sr:(c:ner::;ﬁr:;i\t:?;g;t;:formationstechnologie - Aktuelle Gefahren Montag, 12. November 2018 68
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SEM.NR. SEMINARNAME TERMINE ‘ SEITE
RE19001 Slcherh€|t von Verans.taltungen - Veranstaltungsrecht und Veranstal- Dienstag, 13. November 2018 66
tungsstdttengenehmigung
PB19012 Selbstschgtz und Eigensicherung in Konfliktsituationen - Deeskalation Dienstag, 13. November 2018 52
von Konflikten
CO19010 | Adobe Indesign (Teil 2) Dienstag, 13. November 2018 20
GL19006 VRV 2015 -.Modul 3EV0IIzug und Abschlussbuchungen sow ie Dienstag, 13. November 2018 74
Interpretation der Finanzlage
GL19021 VRV 2015 —.Modul 33Vo||zug und Abschlussbuchungen sow ie Mittwoch, 14. November 2018 74
Interpretation der Finanzlage
CO19010 | Adobe Indesign (Teil 3) Donnerstag, 15. November 2018 20
CO19008 | MS Power Point Montag, 19. November 2018 89
LG19010 | BGM-Lehrgang: Modul 8 - Sicherheit von Veranstaltungen Dienstag, 20. November 2018 101
LG19036 | Erste Hilfe Auffrischungskurs (8 Stunden) Dienstag, 20. November 2018 106
LG19031 | StraBenpolizeiliche Pflichten der Gemeinde Dienstag, 20. November 2018 103
CO19004 | MS Excel Basiskurs Dienstag, 20. November 2018 87
PB19013 Se|bStSChl:ItZ und Elgen_ﬂcherung in Konfliktsituationen - Dienstag, 20. November 2018 53
Deeskalation von Konflikten - Follow up
GL19022 VRV 2015 -‘Modul 35Vollzug und Abschlussbuchungen sow ie Dienstag, 20. November 2018 74
Interpretation der Finanzlage
GL19023 VRV 2015 -.Modul 3EV0IIzug und Abschlussbuchungen sow ie Mittwoch, 21. November 2018 74
Interpretation der Finanzlage
GL19024 VRV 2015 —.Modul 33Vo||zug und Abschlussbuchungen sow ie Donnerstag, 22. November 2018 74
Interpretation der Finanzlage
GL19015 | Brandschutzwart gemaB TRVB 117 O Donnerstag, 22. November 2018 78
MF19020 | Einfach eigene Lern- und Erklarvideos produzieren Montag, 26. November 2018 43
.. . L . Montag, 26. November 2018 -
PB19008 | Erfolgsfaktor Kérpersprache - So niitzen Sie die Signale Ihres Kérpers Dienstag, 27. November 2018 50
GL19009 Der FIach.enW|dmungspIan -Von der bunten Karte zum Montag, 26. November 2018 76
Planungsinstrument
LG19022 | BGM-Lehrgang: Modul 8 - Sicherheit von Veranstaltungen Dienstag, 27. November 2018 101
LG19037 Lehrgang Projektmanagement - Dienstag, 27. November 2018 - 104
Modul 2: Projekte steuern und abschlieBen (Dauer 2 Tage) Mittwoch, 28. November 2018
LG19032 | StraBenpolizeiliche Pflichten der Gemeinde Dienstag, 27. November 2018 103
Train the Trainer - Wie Sie wirkungsvoll und erfolgreich vor Gruppen | Mittwoch, 28. November 2018 -
MF19010 w . 36
prasentieren Donnerstag, 29. November 2018
MF19007 Selbstfiihrung als Schliissel zum Erfolg - Wie Sie im Fiihrungsalltag | Mittwoch, 28. November 2018 - 34
Kurs halten und motiviert bleiben Donnerstag, 29. November 2018
MF19008 Chef a_uf Zeit - Rollenkompetgnz als Stellvertreter Donnerstag, 29. November 2018 35
Reflexionen zum Umgang mit der Doppelrolle
DEZEMBER 2018
. s . . . ) Montag, 03. Dezember 2018 -
MF19019 | Design Thinking - Die neue Innovationsmethode fiir mehr Wirkung Dienstag, 04. Dezember 2018 42
EG19007 | Zentrales Wéhlerevidenzregister - Neuerungen/Nebenwohnsitz Dienstag, 04. Dezember 2018 82
EG19008 | Zentrales Wéhlerevidenzregister - Neuerungen/Nebenwohnsitz Mittwoch, 05. Dezember 2018 82
RE19008 | Qualitatssteigerung in AVG-Verfahren Mittwoch, 05. Dezember 2018 70
C019002 | MS Word Aufbaukurs Donnerstag, 06. Dezember 2018 86
MF19012 Erfolgsfaktor Mitarbeitermotivation Donnerstag, 06. Dezember 2018 - 37
Wie Arbeit Freude macht und Leistung fiir das Unternehmen bringt! Freitag, 07. Dezember 2018
PB19009 | Der Kundenflisterer - Umgang mit schwierigen Kundensituationen Montag, 10. Dezember 2018 51
CO19005 | MS Excel Aufbaukurs Montag, 10. Dezember 2018 87
. Mittwoch, 12. Dezember 2018 -
GL19014 | Brandschutzbeauftragter gemaB TRVB 117 O (Grundschulung) Freitag, 14. Dezember 2018 78
Der Flachenwidmungsplan -
GL19010 Von der bunten Karte zum Planungsinstrument Montag, 17. Dezember 2018 76
JANNER 2019
CO19006 | MS Excel Aufbaukurs Dienstag, 08. Janner 2019 87
RE19005 | Kanalabgabeverfahren Mittwoch, 09. Janner 2019 69




SEM.NR. SEMINARNAME TERMINE ‘ SEITE
GL19011 | Geodaten Burgenland - Anwendung des Webgis Montag, 14. Janner 2019 77
PB19001 qumunlkatlon t’md Konfliktmanagement inkl. Online-Training Montag, 14. Janner 2019 45
mittels Rehearsal’s Video Role-Play
LG19011 | BGM-Lehrgang: Modul 9 - Finanz- und Haushaltsrecht Dienstag, 15.Janner 2019 101
S - Dienstag, 15. Janner 2019 -
PB19015 | Schlagfertigkeitstraining flr Frauen Mittwoch, 16. Jnner 2019 50
RE19006 | Kanalabgabeverfahren Mittwoch, 16. Janner 2019 69
LG19023 | BGM-Lehrgang: Modul 9 - Finanz- und Haushaltsrecht Donnerstag, 17. Janner 2019 101
Fihrungswerkzeug Feedback - u
MF19013 Fordern und fordern durch Riickmeldungen Montag, 21. Janner 2019 38
GL19012 | Geodaten Burgenland — Anwendung des Webgis Montag, 21. Janner 2019 77
. . Montag, 21. Janner 2019 -
MF19016 | Prozesse gestalten und messen - Basisseminar Mittwoch, 23. Janner 2019 40
EG19005 Prastchulung Gebaude- und Wohnungsregister (AGWR 1) Dienstag, 22. Janner 2019 83
fur Fortgeschrittene
LG19012 | BGM-Lehrgang: Modul 10 - Finanz- und Haushaltsrecht Dienstag, 22. Janner 2019 101
. . Dienstag, 22. Janner 2019 -
PB19005 | Punkt.genau prasentieren Mittwoch, 23. Janner 2019 48
EG19006 | Praxisschulung Gebdude- und Wohnungsregister fiir Fortgeschrittene | Mittwoch, 23. Janner 2019 83
. . L . Mittwoch, 23. Janner 2019 -
LG19037 | Lehrgang Projektmanagement - Modul 3: Leadership in Projekten Donnerstag, 24. Jinner 2019 104
. e . Mittwoch, 23. Janner 2019 -
MF19021 | Agile Ansédtze in Projekten nutzen Donnerstag, 24. Jinner 2019 43
LG19024 | BGM-Lehrgang: Modul 10 - Finanz- und Haushaltsrecht Donnerstag, 24. Janner 2019 101
BW19011 | Jahresabschlussanalyse - Bilanzen und GuV richtig lesen Donnerstag, 24. Janner 2019 58
LG19013 | BGM-Lehrgang: Modul 11 - Ortliche Raumplanung Dienstag, 29. Janner 2019 101
PB19007 | 5Wege zu einem besseren Gedachtnis Mittwoch, 30. Janner 2019 49

Fehlerkultur -

Montag, 04. Feber 2019 -

FEBRUAR 2019

LG19016

Korrekte Abwicklung einer Bauverhandlung

BGM-Lehrgang: Modul 14 - Abschlussveranstaltung -
Allgemeindiskussion

Dienstag, 12. Marz 2019

MF19014 Der positive Umgang mit Fehlern als Basis fiir Weiterentwicklung Dienstag, 05. Feber 2019 39
LG19025 | BGM-Lehrgang: Modul 11 - Ortliche Raumplanung Dienstag, 05. Februar 2019 101
. . ) Dienstag, 05. Februar 2019 -
PB19002 | ,Auftritt ohne Auffangnetz" - Die Kunst der freien Rede Mittwoch, 06. Februar 2019 46
. Dienstag, 05. Februar 2019 -
LG19034 | Erste Hilfe Grundkurs (16 Stunden) Mittwoch, 06. Februar 2019 106
RE19002 Die Gememden und ihre straBenpolizeilichen Aufgaben Donnerstag, 07. Februar 2019 67
und Pflichten
LG19014 | BGM-Lehrgang: Modul 12 - Baurecht Dienstag, 19. Februar 2019 102
LG19015 BGM-Lehrgang: Modul 13 - Korrekte Abwicklung einer Donnerstag, 21. Februar 2019 102
Bauverhandlung
BW19011 | Jahresabschlussanalyse - Bilanzen und GuV richtig lesen Donnerstag, 21. Februar 2019 58
RE19003 DI(:_‘ Gemeinden und ihre straBenpolizeilichen Aufgaben und Donnerstag, 21. Februar 2019 67
Pflichten
C0O19007 | MS Excel Aufbaukurs Il - Pivot, Vorlagen, Datenanalysen Montag, 25. Februar 2019 88
LG19039 | Ausbildertraining - Jetzt anpacken Montag, 25. Februar 2019 - Fr., 01. Mérz 2019 107
LG19026 | BGM-Lehrgang: Modul 12 - Baurecht Dienstag, 26. Februar 2019 102
. . Mittwoch, 27. Februar 2019 -
MF19017 | Prozesse steuern und optimieren - Aufbauseminar Donnerstag, 28. Februar 2019 40
LG19027 | BGM-Lehrgang: Modul 13 - Donnerstag, 28. Februar 2019 102

MARZ 2019

102

LG19028

BGM-Lehrgang: Modul 14 - Abschlussveranstaltung -
Allgemeindiskussion

Dienstag, 19. Marz 2019

102
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STANDORTE

Die Akademie Burgenland ist fiir Sie in Nord
UND Sud da. Denn wir bieten an zwei
Standorten, in Eisenstadt und Pinkafeld, in
einem einzigartigen und topmodernen Umfeld
unsere Seminare und Lehrgange an.

CAMPUS EISENSTADT

Der Campus Eisenstadt verkorpert ein offenes,
modernes Studienzentrum und bietet auf einer
Fliche von 10.000 m? zahlreiche Horsale mit
bester technischer Ausstattung, Seminar- und
PC-Raume sowie eine exzellent bestickte
Bibliothek mit Infoterminals.

Das architektonische Konzept zeichnet sich
durch eine logische Raumaufteilung aus,
was zu einer einfachen Orientierung im
gesamten Gebaude fiihrt. Die gemiitlichen
Aufenthaltszonen laden zum gemeinsamen
Lernen und Netzwerken oder aber auch
einfach zum Entspannen ein.
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CAMPUS PINKAFELD

Der Campus Pinkafeld schafft durch offene
Servicebereiche, moderne Seminarraume
und eine bestens ausgestattete Bibliothek ein
freundliches und persénliches Ambiente.

Mit einer durchgangigen Glasfassade vermittelt
der Campus Innovation und Transparenz —
ebenso wie das Kursprogramm der Akademie
Burgenland. Zahlreiche Aufenthaltsbereiche
schaffen Raum fur den interaktiven Austausch
mit Kollegen und bieten eine angenehme At-
mosphare zum Erholen.







Seminaranmeldesystem der Akademie Burgenland

https://seminartool.akademie-burgenland.at

Klicken Sie auf,Anmelden”

ﬂHADEMIE Abimeiier & Paree  Wemnsgiog anm sbalen) A0S e m
Burgentand -

| a]

SEMIMARE

Managemani und FOhrung

. Grundauiblding

P Ferstnlichheitbiidun
)
. Becht

- Compuierkeantniise

Sprachen

Q Lethee & Forschung

BWL wnd Finanzen
Gemeinden tnd Lind

Office Management

E-Girierfinent

Lebrghnge

Benutzeranmeldung bzw. Registrierung:

Wenn Sie bereits Uiber ein Benutzerkonto verfligen, melden Sie sich nur noch mit lhrem Benutzer-
namen und lhrem Passwort an.

BENUTZERANMELDUNG

Mit Ihrem Akademie Burgenland-Kento anmalden
Bamvutzemams *

Pasgwort *
] Angemeldet bleben Patswort vergessen?

Sie haben noch kein Akademie-Burgenland Kontal
Akademie Burgeniand-Konio erstellen

Wenn Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, klicken Sie auf,,Akademie-Burgenland Konto erstellen”
und fillen das Formular aus.
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Ubersicht Ilhrer Seminare:

Unter,Meine Seminare” sehen Sie auf einen Blick, flir welche Seminare Sie angemeldet sind bzw.
welche Sie bereits besucht haben.

AKADEMIE e vy i (& — |
Burgenland

T T —

AKTUELLE SEMINARE

e Serrara ¥ S Fraae Saon
K Srprimir gridin

ABGESCHLOSSENE SEMINARE

Anmeldung fiir ein Seminar:

Wahlen Sie das gewtinschte Seminar aus und klicken Sie unten auf,Seminar anmelden”

AKADEMIE Mituslies & Pretie  Seminarsopieeun sodoecem  AGE it m
Burgenland
: LLGEMENE 5 & WETERBLOUNG N
# i Engemeliet ot ma.masterman o
| 2]

SEMINARE

. Grundausbildung . Management und Fuhrung

Perstnfichhkwitibildung - EWL und Finanzen

. Recht m Gemaeinden und Land
. Computarkenntniiie . Office Managerment

© Effizitnt durch den Barcaliteg - 28.01-27 01,2005 in Elstnssadt
© Btam Telafon
O Grundlagsn der dighalen Folegrals

Sprachen . E-Gawermment
“ Lehre & Forschung . Lehrgange



Seminarfreigabe durch Vorgesetzten per E-Mail:

Fir die Freigabe durch den Vorgesetzten wahlen Sie diese Option, geben die E-Mail Adresse Ihres
Vorgesetzten an und klicken auf,Anmelden”. Daraufhin erhalt Ihr Vorgesetzter ein E-Mail mit der
Bitte um Freigabe.

AKADEMIE Aren & RS Semrupesgramn arfoidim AGH bes m
Bur‘gEr‘tLEr“ld

smeidet s manmurerman &

i a]

RECHTLICHE ASPEKTE DER LEHRLINGSBESCHAFTIGUNG

[ W wa— [ Feraratrusnda-aaate |

[— [T — |

Worgeietries Email-Adree © [ ]

RECHTLICHE ASPEKTE DER LEHRLINGSBESCHAFTIGUNG

Fecless AT = S PR IO

Rechnung an | Firmenadresse/Dienststele el |

Freigabe * |: nabe

Vargesetzter Email-Adresse *

|
BT
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Selbstfreigabe:

Wenn Sie ein Seminar aus privatem Interesse besuchen mochten und die Kosten dafiir selbst tragen,
wahlen Sie die Option ,Selbstfreigabe’, geben lhre private Adresse fiir die Rechnungslegung an und
klicken auf,Anmelden”.

RECHTLICHE ASPEKTE DER LEHRLINGSBESCHAFTIGUNG

- I &g G0N

Rechmung an | Fimenadressa/Diensisielle |
Freigabe | ST || 7

Abbrechen

RECHTLICHE ASPEKTE DER LEHRLINGSBESCHAFTIGUNG

Rechnung an | T
Freigsbe | semstiraigase vl 7
| 1
puz- | |
on: | |

Sie sind fiir das Seminar angemeldet. Es scheint nun in der Ubersicht unter,,Meine Seminare” auf.

- TS BT

AKTUELLE SEMINARE

Saminar Nr Garndnar : Start! Ende Status

RE15015 schihiche Aspelre der 15 2005 Fresgabe adfolgn * Seminar abavelden
shringebechaftgung 1108 2015
Dratails

ABGESCHLOSSENE SEMINARE

Seminar Nr Seminar

Kedne Ergebrisse getunden.
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GRUNDAUSBILDUNG LAND

|




MODUL 1
EINFUHRUNG IN DEN LANDESDIENST

Die Teilnehmer sollen:

- einen Uberblick tiber die Organisation und Aufgaben der Landespolitik und -verwaltung sowie {iber die Organisation der
Landeseinrichtungen, -unternehmen und -beteiligungen erhalten

- die Organe und Aufgaben der Personalvertretung kennenlernen

- einen Uberblick tiber die wesentlichen Bestimmungen der neuen Biiroordnung bekommen
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ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

- Das Burgenland in Zahlen « Aufgaben und Organe der Personalvertretung

- Historischer Uberblick - Anwendungsbereich der,neuen Bliroordnung”

- Landespolitik (Landeshauptmann, Landesregierung, (kurzer Exkurs: Bestimmungen der Geschaftsordnung
Landtag, politische Parteien, Vertretungen) fur die BHs)

« Amt der Landesregierung, Landesamtsdirektor, Dienststellen - Kanzleiagenden (z.B. Aktenevidenz, Aktenzuteilung,

- Landesbehoérden und deren Zustandigkeiten Fristenverwaltung usw.)

- Mittelbare Bundesverwaltung - Bearbeitung von Geschéftsstlicken (z.B. Erledigungsarten,

- Landeseinrichtungen, -unternehmen, - beteiligungen und Genehmigungs- und Fertigungsklauseln, Beglaubigungen,
deren Hauptaufgaben Bescheinigungen usw.)

+ Was wird vom Land gefordert? « Skartierung und Archivierung

VORTRAGENDE SEMINARNUMMER

Samantha Klawatsch GB18018

AR Wolfgang Toth

Mag. Verena Jakits

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an die Bildungskoordination des Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter
post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.

MODUL 2
VERFASSUNGS-, VERWALTUNGS- UND EUROPARECHT

Die Teilnehmer sollen:

- die Bedeutung und Grundziige der Verfassung kennen

- die Trennung der Staatsgewalten/-funktionen verstehen

« Behordenaufbau, Organe und deren Aufgaben und Funktionsweisen kennen

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

- Einfihrung: Stufenbau der Rechtsordnung, Quellen des - Verwaltung
osterreichischen Verfassungsrechts, Grundprinzipien der - Landesverfassung
Bundesverfassung, Grundrechte « Gerichtsbarkeit

» Kompetenzverteilung + Rechtsschutz und Kontrolle

- Gesetzgebung (Nationalrat, Bundesrat, Landtag)

VORTRAGENDE
Mag. Simone Laky

SEMINARNUMMER
GB19004

Hinweis:

Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.
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MODUL 3
OFFENTLICHES MANAGEMENT |

Die Teilnehmer sollen:

- den ganzheitlichen Ansatz und die Philosophie des 6ffentlichen Managements verstehen

- die Synergien und das Zusammenspiel der Managementinstrumente (Ziele, Kennzahlen, dezentrale Ressourcenverantwortung/
Controlling/Prozessmanagement) untermauert mit Praxisbeispielen erkennen und verstarkt ergebnisorientiert handeln kénnen

GRUNDAUSBILDUNG

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

- Offentliches Management als ganzheitlicher Ansatz - Philosophie, Kultur und Strategien inkl. einer Gruppenarbeit
(Fehlerkultur im traditionellen Modell/6ffentliches Management)

« Instrumente des 6ffentlichen Managements: Zielerreichung durch ergebnisorientierte Steuerung, dezentrale
Fach- und Ressourcenverantwortung, Controlling/Berichtswesen, Prozessmanagement

- Einblick in das E-Government

VORTRAGENDE SEMINARNUMMER
Andreas Lang GB19005

Ing. Harald Haselbauer, MSc

DI Rudolf Ivanscits

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.
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MODUL 4

VERWALTUNGSVERFAHRENSRECHT (EGVG, AVG, VSTG, VVG, ZUSTG)

Die Teilnehmer sollen:
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- die Bestimmungen der Verfahrensgesetze und des Zustellgesetzes kennen
- wissen, wie Verwaltungsverfahren nach den geltenden Regelungen abgewickelt werden
- die vermittelten Inhalte im eigenen behordlichen Berufsalltag anwenden kdnnen

ZIELGRUPPEN

Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

Uberblick tiber das Verfahrensrecht (gerichtliches Verfahren,
Verwaltungsverfahren, allgemeines und besonderes Verwal-
tungsverfahren)

Allgemeines Verwaltungsverfahren (Grundlagen; Anwen-
dungsbereich: EGVG, Zustandigkeit, Verkehr zwischen
Behorden und Beteiligten, Verfahren 1. Instanz, Grundsatze
des Ermittlungsverfahrens, GroBverfahren, Erledigung des
Verfahrens durch Bescheid oder Einstellung;

VORTRAGENDER
Mag. Glinther Bachkonig

Hinweis:

Rechtsschutz: Berufung, Vorstellung, Wiederaufnahme,
Wiedereinsetzung, Entscheidungspflicht, Nichtigerklarung,
amtswegige Anderung und Behebung rechtskraftiger
Bescheide)

« Verwaltungsstrafrecht

« Verwaltungsvollstreckung

SEMINARNUMMER
GB19006

Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.

MODUL 5

DIENST-, BESOLDUNGSRECHT UND DATENSCHUTZ

Die Teilnehmer sollen:

- die Funktion des 6ffentlichen Dienstes, das System und im Besonderen seine staatspolitische und wirtschaftliche Bedeutung

kennen

+ die wichtigsten Rechte und Pflichten des/der Landesbediensteten kennen
« die rechtlichen Grundlagen, auf denen Auskunftspflicht, Amtsverschwiegenheit und Datenschutz basieren, kennen und anwenden

- flir das Thema Datenschutz sensibilisiert werden

ZIELGRUPPEN

Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

« Verstandnis, Aufgaben

+ Landesdienst: Mitarbeiter und Qualifikation

« Objektivierung

« Beamte und Vertragsbedienstete (Begriindung und Been-
digung des Dienstverhéltnisses, Verdnderung im Dienst-
verhaltnis, Rechte und Pflichten, Bezug, Entgelt, Zulagen,
Nebengebiihren)

VORTRAGENDE

Mag. Monika Pauschenwein
Mag. Elke LandlI

Mag. Verena Jakits

Hinweis:

+ Verantwortung der Bediensteten

+ Gleichbehandlung und Dienstnehmerschutz

« Personalvertretung

+ Auskunftspflicht und Amtsverschwiegenheit

« Datenschutz (Grundrecht auf Datenschutz, Datenbegriff,
Beteiligte, Datenverwendung, Pflichten des Auftraggebers
und des Betroffenen)

SEMINARNUMMER
GB19007

Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.
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MODUL 6
FINANZ- UND HAUSHALTSRECHT

Die Teilnehmer sollen:

- erkennen, wie die 6ffentlichen Aufgaben finanziert werden

- erkennen, welche grundlegenden Unterschiede zwischen der Finanzierung von 6ffentlichen Aufgaben tiber Steuern und Gebiihren/
Entgelte, zwischen Verrechnungen in der laufenden und in der vermdgenswirksamen Gebarung, zwischen Effizienz und Effektivitat bestehen

« die Prinzipien und Grundsétze des Budgetierens und Verrechnens einschlief3lich der Rechtsgrundlagen vermittelt und begriindet bekommen

- die finanzpolitischen Ziele in der EU, national und auf Landesebene erfahren

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

« Stabilitatspolitische Ziele der EU und des nationalen Stabilitétspaktes + Ausgewadhlte Inhalte von F-VG 1948 und FAG

« Haushaltspolitische Ziele (Haushaltsausgleich, Konsolidieren), « Erkldren von Effizienz und Effektivitat, Erarbeiten von Beispielen
Probleme und Perspektiven mit den Verantwortlichen fiir die « Vorgange des Budgetierens und Verrechnens

Finanzpolitik und Finanzwirtschaft diskutieren

VORTRAGENDE

Mag. Monika Stiglitz

Mag. Peter Engel

WHR Mag. (FH) Sabine Kalbacher

SEMINARNUMMER
GB18017/ GB19008

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.

MODUL 7
BESONDERES VERWALTUNGSRECHT |

Die Teilnehmer sollen:
« Grundkenntnisse in ausgewahlten besonderen Verwaltungsrechtsmaterien erwerben

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT
+ Grundzlige des Gemeinderechts
« Grundziige des Stralen- und Verkehrsrechts

VORTRAGENDE
Mag. Silvia Gollner
Rudolf Lotter

SEMINARNUMMER
GB19001

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.



MODUL 8
BESONDERES VERWALTUNGSRECHT Il

Y}
=z
=)
[a)
—
[~}
)
2
<
o
=z
=)
oc
O

Die Teilnehmer sollen:
« Grundkenntnisse in ausgewdhlten besonderen Verwaltungsrechtsmaterien erwerben

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT
« Grundziige des Gewerbe-, Bau- und Raumordnungsrechts
« Grundziige des Wasserrechts

VORTRAGENDE
WHR Mag. Franz Csillag-Wagner
Mag. Michael Grafl

SEMINARNUMMER
GB19002

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.

MODUL 9
OFFENTLICHES MANAGEMENT ||

Die Teilnehmer sollen:

- die Besonderheiten eines Projektes kennenlernen sowie die Philosophie und die wichtigsten Instrumente eines erfolgreichen
Projektmanagements anwenden und ein (Reform-)Projekt organisieren kdnnen

- die notwendigen Softfacts fiir die Arbeit in Projekten kennenlernen

ZIELGRUPPEN
Bedienstete der Verwendungsgruppen A bis D, die noch keine Dienstpriifung abgelegt haben

INHALT

« Managementinstrumente, insbesondere Projektmanagement

« Arten von Projekten

« Rollen und Funktionen in der Projektorganisation

« Elemente eines erfolgreichen Projektmanagements (Projektauftrag, Projektdetailplanung, Projektbudget/Projektcontrolling,
Projektorganisation, Projektdokumentation)

« 3 Gruppenarbeiten differenziert nach Rollen (Aufbau eines Projektteams, Projektkommunikation, Durchfiihrung von Change-Projekten)

VORTRAGENDER
Prof. (FH) DI Dr. Michael Graf

SEMINARNUMMER
GB19003

Hinweis:
Bei Fragen zur Anmeldung wenden Sie sich bitte an das Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement des
Landes unter 057 600-2973 oder per E-Mail unter post.al-pe-bgm@bgld.gv.at.
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Die in den §§ 15 und 16 des Gemeindebedienstetengesetzes 2014 beinhalteten Bestimmungen zur Grundausbildung fiir Gemeinde-
bedienstete wurden mit der aktuellen Verordnung der Burgenlandischen Landesregierung neu geregelt.

Ziel und Inhalt dieser Verordnung ist die modulare Regelung der Ausbildungslehrgdnge und Dienstpriifungen der Gemeindebediens-
teten aller Verwendungsgruppen der Verwaltung in weitgehender Anlehnung an die Grundausbildung des Landesdienstes. Bei der
Auswahl der Gegenstande und der Priifungsvorschriften wurde jedoch auf die von den Gemeinden zu vollziehenden Rechtsvorschrif-
ten angemessen Riicksicht genommen.

Ein neuer Ausbildungslehrgang fiir alle Entlohnungsgruppen startet grundsatzlich jedes Jahr im September. Bei gentigend Anmel-
dungen ist es moglich, dass parallel dazu auch im Janner mit einem Lehrgang begonnen wird.

Die Module enthalten fiir alle Entlohnungsgruppen im Wesentlichen dasselbe inhaltliche Angebot. Lediglich bei einzelnen Modulen
wird hinsichtlich des Inhaltes und Umfanges der Ausbildung zwischen den Entlohnungsgruppen gv1, gv2, a und b einerseits sowie
gv3, gv4, c und d andererseits unterschieden. Eine Differenzierung nach der jeweiligen Entlohnungsgruppe erfolgt bei allen Modulen
jedenfalls im Rahmen der abschlieBenden Teilpriifungen.

Miindliche Teilpriifungen:
Etwa zwei Wochen nach jedem Modul ist eine miindliche Teilpriifung abzulegen. Ausgenommen sind hier die Module 5,9 und 12.

Schriftliche Teilpriifungen jeweils nach:

« Modul 5 inkl. der fachlichen Inhalte der Module 1 bis 4

« Modul 9 inkl. der fachlichen Inhalte der Module 7 und 8

« Modul 12 inkl. der fachlichen Inhalte der Module 10 und 11

Projektarbeit und kommissionelle Abschlusspriifung:

Bedienstete der Verwendungsgruppen gv1, gv2, a und b haben vor Antritt zur Abschlusspriifung die Module 13 und 14 zu absolvie-
ren sowie eine Projektarbeit in Form einer schriftlichen Hausarbeit zu verfassen. Das Thema der Projektarbeit ist je nach Fachproble-
matik in Abstimmung mit dem jeweiligen Einzelpriifer aus einem Gegenstand der Module 1 bis 4 oder 6 bis 8 zu wahlen. Spatestens
sechs Wochen nach Abgabe der Projektarbeit muss die miindliche Abschlusspriifung vor einer Priifungskommission absolviert
werden.

Hinweis:
Die einzelnen Module kénnen auch von Bediensteten der Gemeindeverbande bzw. zu Fortbildungszwecken besucht werden. Es sei
jedoch darauf hingewiesen, dass Gemeindebedienstete, die die Grundausbildung absolvieren miissen, vorgereiht werden.

ZIELGRUPPEN
Gemeindebedienstete der Verwendungsgruppen gv1 bis gv4 sowie a bis d, die noch keine Dienstprifung abgelegt haben

ZULASSUNG

Die Zulassung zum Ausbildungslehrgang erfolgt Giber die Abteilung 1 — Personal im Amt der Bgld. Landesregierung. Das entspre-
chende Formular sowie weitere wichtige Informationen zur Ausbildung finden Sie auf der Homepage der Akademie Burgenland
(www.akademie-burgenland.at) in der Rubrik, Aus- und Weiterbildung — Grundausbildung Gemeinden”.

INHALTE DER MODULE IM UBERBLICK

MODUL 1
Verfassungs-, Verwaltungs-, Europa- und Verfahrensrecht

+ Bundes- und Landesverfassung

« Behdrdenorganisation

« Europdische Integration

« Verwaltungsverfahren (EGVG, AVG, VStG, VVG)

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)



MODUL 2
Dienstrecht
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« Dienst- und Besoldungsrecht

« Auskunftspflicht

« Amtsverschwiegenheit und Datenschutz

+ Gehaltsverrechnung mit praktischen Beispielen

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 3
Gemeinderecht

« Gemeinde- und Volksrecht
« Wahlrecht und Wahlerevidenzen

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 4
Raumordnungs- und Baurecht

« Raumordnungsrecht

+ Baurecht

+ Heizungsanlagenrecht

« Bausachverstandigentatigkeit

« StralRenverkehrs- und Wegerecht

Dauer fiir gv1, gv2, a und b: 3 Tage

Dauer fiir gv3, gv4, cund d: 2 Tage

(Die Themen Bausachversténdigentditigkeit sowie StralSenverkehrs- und Wegerecht miissen nur von den Verwendungsgruppen gv1, gv2, a
und b absolviert werden)

MODUL 5
Gebiihrenrecht und Verwaltung

« Verwaltungsmethodik
+ Gebiihrenrecht
- Verwaltungsabgaben

Dauer fiir gv1, gv2, a und b: 3 Tage
Dauer fiir gv3, gv4, cund d: 2 Tage

Der 3. Tag dient als Vertiefungs- bzw. Spezialisierungstag fiir die Verwendungsgruppen gv1, gv2, a und b.




MODUL 6
Besonderes Verwaltungsrecht
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« Polizei-, Melde- und Feuerwehrrecht
« Umweltrecht

« Naturschutzrecht

- Agrarrecht

+ Gesundheits- und Sozialrecht

Dauer: 2 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 7
Finanz- und Haushaltsrecht |

Finanzverfassung und Finanzausgleich

Umsatzsteuerrecht

Gerichtliches Exekutionsverfahren

Gemeindeaufsicht und Gebarungskontrolle
Vergaberichtlinien

Grundziige der Doppik und Kameralistik
Haushaltsrechtliche Bestimmungen der Gemeindeordnung
Gemeindehaushaltsordnung

Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung (VRV)

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 8
Finanz- und Haushaltsrecht I

« Abgabenverfahren
« Gemeindeabgaben

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 9
Buchhaltung in der Praxis

« EDV-Buchhaltung in der Praxis

Dauer fiir gv1, gv2, a und b: 3 Tage
Dauer fiir gv3, gv4, cund d: 2 Tage

Der 3. Tag dient als Vertiefungs- bzw. Spezialisierungstag fiir die Verwendungsgruppen gv1, gv2, a und b.

MODUL 10
Personenstandsrecht |

« Personenstandsgesetz

« Personenstandsverordnung und Dienstanweisung
+ Geburt

+ Ehe

« Sterbefall

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)
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MODUL 11
Personenstandrecht i

« ABGB Personenstandsrecht

« ABGB Namensrecht

« Internationales Privatrecht (inkl. Jugendwohlfahrtsgesetz, Todeserklarungsgesetz und Namensanderungsgesetz)
- Staatsbiirgerschaftsgesetz

« Staatsbiirgerschaftsevidenz

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

MODUL 12
ZPR-Praxis

« Einflhrung in die Praxis
+ Geburt

+ Ehe

« Sterbefall

Dauer: 3 Tage (gilt fiir alle Verwendungsgruppen)

Folgende zwei Module sind fiir Bedienstete der Verwendungsgruppen gv1, gv2, a und b verpflichtend zu absolvieren.
Bedienstete der Verwendungsgruppen gv3, gv4, c und d kdnnen diese bei Interesse auf freiwilliger Basis zu Fortbildungszwecken besuchen.

MODUL 13
Offentliches Management |

« Philosophie, Kultur, Strategien und Instrumente des 6ffentlichen Managements
« Ergebnisorientierte Steuerung

+ Dezentrale Fach- und Ressourcenverantwortung

« Controlling/Berichtswesen

+ Prozessmanagement

« Einblick in das E-Government

Dauer: 2 Tage

MODUL 14
Offentliches Management II

« Managementinstrumente
« Arten von Projekten

« Projektmanagement

« Projektorganisation

+ Interne Kontrollsysteme

« Verhaltenskodex

Dauer: 2 Tage
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SELBSTFUHRUNG ALS SCHLUSSEL ZUM ERFOLG
Wie Sie im Fuhrungsalltag Kurs halten und motiviert bleiben

Eine Schlusselkompetenz fir Fihrungskrafte ist die Fahigkeit der Selbststeuerung. Das bedeutet, das Handeln mit den eigenen Zie-
len, Werten, Motiven und den aktuellen Anforderungen in Einklang zu bringen.

In diesem Seminar reflektieren Sie mithilfe eines Online-Tests Ihre Selbstflihrungskompetenzen in 20 Dimensionen und erhalten
konkrete Anhaltspunkte und Empfehlungen, welche Kompetenzen Sie weiter ausbauen und wo lhre persénlichen Verbesserungspo-
tenziale liegen. Ein weiterer Schwerpunkt des Seminars ist die Analyse lhrer Motive. Motive sind die individuellen, inneren Kraftquel-
len, die Sie dabei unterstitzen, lhre Ziele und Absichten zu verfolgen und zu verwirklichen. Im Seminar erfahren Sie daher, was Sie
bewusst und unbewusst motiviert. Diese Kenntnis soll lhnen helfen, den Fiihrungsalltag durch Konzentration auf lhre Motivatoren
effizienter und stressfreier zu gestalten.

ZIELGRUPPEN
Fihrungskréfte, wie zum Beispiel Abteilungsleiter und Projektleiter, Nachwuchsfihrungskrafte sowie Mitarbeiter mit moglicher
zukiinftiger Fihrungsfunktion

INHALT
- Detaillierte Analyse der Selbstfiihrungskompetenzen - Stresssignale erkennen und GegenmafBinahmen ergreifen
« Selbstwirksamkeit: Wie Ziele und Vorhaben mit dem eigenen - Bewadltigen von Misserfolg
Selbst in Einklang zu bringen sind - Reflektieren, was bewusst und unbewusst motiviert
- Kontrolle in herausfordernden Situationen behalten « ErschlieBen innerer Motivations- und Kraftquellen

« Initiative gewinnen und Handlungen umsetzen

Hinweis: Etwa drei Wochen vor dem Seminar werden Sie einen Online-Test zur Analyse lhrer Selbstfiihrungskompetenzen machen.
Die Ergebnisse bzw. ausgewahlten Schwerpunkte werden in weiterer Folge direkt im Seminar bearbeitet und besprochen.

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. 28.-29.11.2018, Akademie Burgenland,
Mag. Gregor Heise jeweils 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €465- MF19007




CHEF AUF ZEIT - ROLLENKOMPETENZ ALS STELLVERTRETER
Reflexionen zum Umgang mit der Doppelrolle

Die Doppelrolle als Stellvertreter und Kollege fiihrt durch den temporaren Wechsel zu Herausforderungen vielfaltiger Art. Denn als
Vertretung der Flihrungskraft ist es Ihre Aufgabe, neben der Erledigung lhrer eigenen fachlichen Aufgaben auch die Kollegen zu
fihren, um einen reibungslosen Ablauf des Tagesgeschifts zu gewahrleisten. Oft kommt es durch lhre voriibergehende Position zu
Rivalitdt im Team sowie zu Neid der Kollegen. Um diese Spannungsfelder weitgehend zu vermeiden, sind die Reflexion und Scharfung
des Rollenverstandnisses, der konstruktive Umgang mit divergenten Erwartungshaltungen, die Moglichkeiten der Intervention und
die Einflussnahme im jeweiligen Kontext enorm wichtige Erfolgsfaktoren im Zusammenhang mit der Ausiibung der Stellvertretung.

Zur besseren Bewadltigung dieser voriibergehenden Sandwichposition erhalten Sie in diesem Seminar konkrete Reflexionshilfen,
Impulse und Unterstiitzung bei der Erarbeitung eigener Losungen im Umgang mit den Herausforderungen als Stellvertreter.

ZIELGRUPPEN
Stellvertreter von Fiihrungskréften

INHALT

Reflexion der Doppelrolle und Scharfung des Rollenverstandnisses/der Rollenbeziehung

Spannungsfelder in der Sandwichposition zwischen Fiihrungskraften und Kollegen erkennen

Konstruktiver Umgang mit divergenten Erwartungshaltungen

Klare Abgrenzung der Zusténdigkeit, Verantwortlichkeit und Aufgabenteilung von Flihrungskraften und deren Stellvertretern
Informations- und Kommunikationsgestaltung

Konflikte und Spannungen, Konkurrenz und Rivalitat, Kritik und Feedback

Akzeptanz durch Kollegen und Flihrungskrafte, Wertschatzung und Beziehungskultur

Eigene Erwartungen, Positionierung und Rollenidentitat, Balance, Burn-out-Pravention u.a.

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. . 29.11.2018, Akademie Burgenland,
DI Gabriele Holler 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €270~ MF19008

ERFOLGREICH FUHREN, WENN KUNDIGUNG KEINE OPTION IST

In vielen Organisationen ist es oft schwierig bis unmaglich, sich von Mitarbeitern zu trennen. Jedoch gibt es haufig grundlegende
Veranderungen, wodurch sich auch die Anforderungen d@ndern oder diese sogar steigen. Manchmal entstehen daraus Situationen,
die fur alle Beteiligten - seien es die Mitarbeiter, die Kollegen, die Fiihrungskraft oder die gesamte Organisation — wenig befriedigend
sind. Innere Kiindigung” und,,Goldener Kafig” beschreiben dieses Phanomen.

In diesem Seminar geht es darum, der Dynamik, die zu solchen negativen Entwicklungen fiihrt, auf die Spur zu kommen. Vor allem
aber geht es um die Frage, was Sie als Fiihrungskraft anhand dieser Erkenntnisse bezogen auf Ihr Fiihrungsverhalten konkret tun
kénnen.

ZIELGRUPPEN
Flihrungskrafte mit hierarchischer oder fachlicher Fiihrungsverantwortung sowie Personalverantwortliche

INHALT

« Das Phanomen der Inneren Kiindigung”

« Verdnderung und der Verlust von Sicherheit
+ Der Ausweg aus dem,Goldenen Kafig”

+ Wirksame Fiihrung als Antwort

+ Meine Rolle als Fiihrungskraft

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
22.10.2018, Akademie Burgenland,
Mag. Kurt Guwak 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €315~ MF19009
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TRAIN THE TRAINER
Wie Sie wirkungsvoll und erfolgreich vor Gruppen prasentieren

Der Erfolg einer Veranstaltung ist von den ersten Minuten abhangig. Gelingt es dem Vortragenden, Trainer bzw. Moderator, die
unterschiedlichsten Teilnehmergruppen dort abzuholen, wo sie sind, dann erhalt er von der Gruppe die Erlaubnis, sie zu flihren und
ist als,,Anflihrer” akzeptiert. Je besser die Gruppe funktioniert, desto intensiver und motivierter wird jeder einzelne in dieser Gruppe
arbeiten, lernen und fiir sich selbst profitieren. Um Gruppenprozesse erfolgreich zu begleiten, ist neben einem geschérften Blick auch
die personliche Prasentation und kongruentes Auftreten des Vortragenden notwendig.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie bestmdglich auf die unterschiedlichsten Teilnehmer eingehen, um rasch eine positive
Arbeits- und Lernatmosphére zu erzeugen. Sie erfahren, wie Sie lhre Performance erhdhen, um lhre Zuhérer zu begeistern und die
Themen wirkungsvoll zu prasentieren.

SEMINARE MANAGEMENT UND FUHRUNG

ZIELGRUPPEN
Personen, die Gruppen leiten und vor Gruppen prasentieren

INHALT

« Beziehungsmanagement: Aufbau von Vertrauen und « Steuerungsinstrumente von Gruppen kennenlernen
Verstandnis zu unterschiedlichsten Teilnehmergruppen und erproben

+ Methoden des,Abholens” von Gruppen, - Umgang mit schwierigen Situationen und Widerstanden
wie z.B. Einsatz bestimmter Sprachmuster « Prasentationsformate — Wie Sie lhre Themen optimal

+ Methoden des ,Fiihrens” von Gruppen, aufbereiten
wie z.B. Setting, Struktur, Raumkontrolle - Die eigene (Bihnen-)Prasenz optimieren — Stimme und

+ Entwicklungsprozesse von Lerngruppen positiv Korpersprache gezielt einsetzen

wahrnehmen und nutzen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
) 28.-29.01.2019, Akademie Burgenland,
Ulrike Horky, MSc jeweils 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €360~ MF19010

36



MEDIENTRAINING

Kommunikation ist ein Handwerk, keine Kunst. Und fiir alle gelten die gleichen Grundregeln. Ob nun eine Presseaussendung von
Journalisten sofort geldscht, das im Gesprach mit der Geschéftsfiihrung lange ausgearbeitete Konzept abgelehnt wird oder der
Kollege ein E-Mail missversteht: Das alles hat Ursachen, hat Griinde, folgt bestimmten Mustern. Man sollte die Mechanismen dahinter
verstehen. Es geht darum, wie wir Menschen ticken. Es ist egal, ob wir in der Verwaltung, in den Medien, in den Chefetagen oder in
Projektteams sind - Erfolg oder Scheitern in der Kommunikation hangt immer von den gleichen Faktoren ab. Es geht um Aufmerk-
samkeit, um Einzigartigkeit, um das Neue, um das Aufregende, es geht um Gefahren, Chancen, Wendepunkte, Happy Ends, es geht
um Dramen mit Tater, Opfer, Retter. Also um Geschichten und Bilder. Auch in der Verwaltungskommunikation, auch in der Unterneh-
menskommunikation.

Zahlen, Daten, Fakten alleine scheitern, Geschichten setzen sich durch. Geschichten erzdhlen kann man jedenfalls lernen. Auch fiir
den professionellen Bereich. In diesem Seminar erfahren Sie daher, wie gute Kommunikation aussieht und wie man schlechte Kom-
munikation vermeidet. Sie lernen Techniken, Regeln, Tricks und Kniffe, die Ihnen helfen, beim Gegenlber tiberhaupt anzukommen,
verstanden zu werden und - was wesentlich ist — lhre Sicht der Dinge erfolgreich zu vermitteln.

ZIELGRUPPEN
Fiihrungskréfte im offentlichen Bereich, die regelméfig oder punktuell im Dialog mit Medien stehen, Mitarbeiter von Kommunika-
tions- und Marketingabteilungen, Mitarbeiter im Vertrieb

INHALT

+ Grundlagen der menschlichen Kommunikation verstehen « Fehler vermeiden

+ Framings und Skripte erkennen « Interviewsituationen meistern
- Bilder erzeugen + Argumentationen gewinnen
+ Geschichten erkennen und erzdhlen + Profi-Techniken kennenlernen

- Professionelle Texte verfassen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. 06.11.2018, Akademie Burgenland,
Mag. Leo Szemeliker 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €260~ MF19011

ERFOLGSFAKTOR MITARBEITERMOTIVATION @
Wie Arbeit Freude macht und Leistung fur das Unternehmen bringt!

Heute sind die Herausforderungen beziiglich Mitarbeitermotivation ganz unterschiedlich, weil die Bedirfnisse immer individueller
werden. Z&hlt fir den einen die leistungsgerechte Entlohnung, miissen fiir den anderen vor allem die immateriellen Werte, wie die
Identifikation mit der Arbeit, stimmen. Auch Faktoren, wie mobiles Arbeiten, freie Zeiteinteilung, Work-Life Balance, Familienmanage-
ment und andere sozialen Leistungen sind wesentliche Motive der Arbeitsplatzwahl geworden. Klar jedenfalls ist: Motivierte Mitarbei-
ter leisten weitaus mehr flir das Unternehmen, sind gestinder und schaffen insgesamt ein positives Arbeitsklima.

In diesem Seminar beschéftigen Sie sich daher auf sehr praktische Art und Weise mit dem Thema, Motivation® Sie erfahren, woher sie
kommt, ob sie geschaffen werden kann oder ,von innen” kommen muss. Anhand verschiedenster Ubungen werden Sie ergriinden,
was Motivation férdert und was sie hemmt. Darliber hinaus erarbeiten Sie gemeinsam zahlreiche umsetzbare Ergebnisse, die Sie in
Ihre tégliche Flihrungsarbeit integrieren kdnnen.

ZIELGRUPPEN
Alle Personen mit Fiihrungsfunktion, Nachwuchsfiihrungskréfte sowie Personalverantwortliche

INHALT

- Mitarbeitermotivation als Flihrungsaufgabe

- Praktische Erfahrungen und Ubungen zum Thema, Motivation”
- Einflussfaktoren von Motivation und Demotivation

+ Was sind produktive Rahmenbedingungen?

+ Generationsbedingter Wertewandel — wie damit umgehen?

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
L 06.-07.12.2018, Akademie Burgenland,
DI (FH) Stefanie Jirgal jeweils 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €390~ MF19012
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FUHRUNGSWERKZEUG: FEEDBACK
Fordern und fordern durch Riickmeldungen

Feedback ist eines der zentralen Fiihrungswerkzeuge. Richtig eingesetzt, kann es das Verhalten von Mitarbeitern, Kollegen und
Vorgesetzten dauerhaft positiv beeinflussen. Setzt man es falsch ein, kann es Vertrauen zerstéren oder zu Verteidigungsreaktionen
seitens des Feedbacknehmers fiihren. Richtig Feedback geben will daher gelernt sein. Aber auch selbst Feedback zu empfangen und
konstruktiv zu verarbeiten ist nicht immer einfach.

In diesem Seminar erfahren Sie, warum konstruktives Feedback geben und nehmen so wichtig ist und welche Wirkung beim Gegen-
Uiber erzeugt werden kann. Sie lernen verschiedene Strategien und Tools fiir sinn- und wirkungsvolles Feedback kennen und iben
sowohl die Selbst- als auch die Fremdwahrnehmung beim Feedback geben und nehmen. Sie erhalten wertvolle Tipps zur richtigen
und wertschatzenden Formulierung von Feedback. Zudem erfahren Sie, wie Sie Feedback souverdan entgegennehmen.

ZIELGRUPPEN
Fuhrungskréfte und Nachwuchsfiihrungskrafte aller Ebenen

INHALT
Zielsetzung von Feedback « ,Wie kann man das denn sagen?”- auch bei emotionalen
» Warum Feedback so wertvoll sein kann Themen sachlich bleiben
- Ziele und Grenzen: Was Feedback leisten kann und was nicht « Die erfolgversprechende Struktur von Feedbackgesprachen
Wahrnehmung, Interpretation, Bewertung: Vorsicht vor Feedback in der Praxis
den beriichtigten Schubladen! - Die Balance halten zwischen Ehrlichkeit und Freundlichkeit
« Wahrnehmungsfilter und ihre erstaunliche Wirkung: - Klar und deutlich sprechen, ohne zu verletzen
Beispiele und Selbstreflexion « Wertschatzung, Lob und Anerkennung
- Ubungen zur Selbst- und Fremdwahrnehmung - Ubungen fiir Praxissituationen: Formulierungen, Tipps
Feedback: Strategien, Tools, Checklisten Feedback souverdn annehmen
- Stolpersteine auf dem Weg zum guten Feedback und wie - Konstruktives Feedback souverdan entgegennehmen
man sie vermeidet « Um Feedback bitten: Moglichkeiten und Chancen
REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
Mag. Alexandra 21.01.2019, Akademie Burgenland,
Kamger—NeuIenter 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000?Eisenstadt €275+ MF19013




FEHLERKULTUR
Der positive Umgang mit Fehlern als Basis fiir Weiterentwicklung

In unserer Gesellschaft sind Fehler stets negativ behaftet. Dass Fehler aber durchaus auch positiv bewertet werden kénnen, wird
meist unbewusst oder gar bewusst tibersehen. Denn der offene, positive und produktive Umgang mit Fehlern ist Voraussetzung
fur die Weiterentwicklung von Organisationen und Unternehmen. Ziele, wie ,Wissensorganisation” und ,Innovationskultur, konnen
letztlich nur auf Basis einer guten Fehlerkultur erreicht werden.

In diesem Seminar lernen Sie die Grundzlige von emotional intelligenter Fiihrung kennen und erfahren, wie man als Fihrungskraft
eine authentische Unternehmens- und Fehlerkultur formt. Neueste Erkenntnisse aus der Neurodkonomie, der Kybernetik und der
Gehirnforschung werden mit zahlreichen praktischen Beispielen vernetzt, um einen Mehrwert fur Ihre Praxis zu erzielen.

ZIELGRUPPEN
Fiihrungskréfte, Nachwuchsfliihrungskrafte sowie Projektleiter, die eine gute Fehlerkultur in ihrer Organisation/in ihrem Unternehmen
etablieren mochten

INHALT
« Fihren,mit Hirn” « Unternehmens- und Fehlerkultur entwickeln und erhalten
« Praxis- und Case-Studies zur Implementierung « Gute Fehlerkultur als Voraussetzung fir resiliente
einer guten Fehlerkultur Teams/Organisationen
- Neurodkonomische Grundlagen - gesunde Fiihrung « Sinnzentrierte Fithrung

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

04.-05.02.2019, Akademie Burgenland,

FH-Prof. Mag. Dr. Peter Grabner jeweils 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt

€420,- MF19014

PROZESSMANAGEMENT FUR FUHRUNGSKRAFTE

Dieser Spezial-Workshop fiir Fiihrungskréfte befasst sich mit den Voraussetzungen, Auswirkungen und Konsequenzen fiir ein orga-

nisationsuibergreifendes Prozessmanagement. Zentrale Fragen, wie ,Was verbirgt sich hinter der Mikro- und Makroebene?’, ,Welche

Fehler sollten bei der Implementierung moglichst vermieden werden?” und ,Warum ist es entscheidend, nach der Implementierung
einen Fokus auf die Etablierung zu legen?” werden in diesem Seminar beleuchtet. Darliber hinaus wird der Rolle des Prozesseigners
besondere Aufmerksamkeit gewidmet.

In diesem Seminar erhalten Sie zudem einen Uberblick tiber die wesentlichen Methoden und Instrumente im Prozessmanagement.
Sie werden insgesamt ein vertieftes Verstandnis fiir die Ablauforganisation im eigenen Bereich haben und sich dessen bewusst wer-
den, was es an Veranderungen bedeutet, in Wertschépfungsketten zu denken und Prozessmanagement zu leben.

ZIELGRUPPEN
Fuhrungskréfte, die fur die Verbesserung der Abldufe und Prozesse verantwortlich sind

INHALT
« Uberblick Prozessmanagement-Ansatz, Historie, Nutzen - Prozessorganisation und Rollen in Prozessen — Verantwortlich-
- Einteilung der Prozesse, Mikro- und Makroebene, Prozess- keiten im Prozessmanagement eindeutig festlegen

Uberblick tiber Darstellung und Dokumentation von Prozessen
Uberblick iber Optimierung und Steuerung von Prozessen

lebenszyklus
Prozessbegriff und Prozesswiirdigkeit definieren

- Die Prozesslandkarte - Kennzahlen fiir die Prozesssteuerung
- Strategische Steuerung - Prozesse als Umsetzung der Strategie - Erfolgsfaktoren fiir ein akzeptiertes und etabliertes Prozess-
« Prozesse erkennen und abgrenzen - den Prozesskontext management
analysieren
REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. . 04.10.2018, Akademie Burgenland,
Michael Miillner 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt Rd MF19015
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PROZESSE GESTALTEN UND MESSEN - BASISSEMINAR

Das Thema,Prozessmanagement” ist fiir den 6ffentlichen Sektor von steigendem Interesse. Die Rahmenbedingungen fiir die Arbeit
andern sich standig, beispielsweise durch neue Informationstechnologien oder Einsparungsvorgaben. Dariiber hinaus ist zu beob-
achten, dass Verwaltungsprozesse zunehmend komplexer werden und haufig Team- bzw. Abteilungsgrenzen oder sogar Verwal-
tungsgrenzen Uberschreiten. Griinde genug, um bestehende Ablaufe und Prozesse kontinuierlich zu prifen und zu verbessern. Durch
die zunehmende Verédnderungsgeschwindigkeit besteht zusatzlich die Notwendigkeit, das Wissen liber die Geschéaftsabldufe zu
dokumentieren und damit auch zu sichern.

In diesem Seminar werden Sie auf die Mitarbeit im Prozessmanagement bzw. auf lhre Rolle als Prozessverantwortlicher vorbereitet.
Sie lernen die zentralen Instrumente und Methoden des Prozessmanagements kennen, um Prozesse zu analysieren und aktiv mitzu-
gestalten. Damit entwickeln Sie ein vertieftes Verstandnis fiir die Ablauforganisation im eigenen Bereich und lernen in Wert-
schépfungsketten zu denken.

ZIELGRUPPEN
Fiihrungskréfte und deren Mitarbeiter, die fir die Verbesserung der Abldufe und Prozesse verantwortlich sind

INHALT

» Prozessmanagement-Ansatz, Historie, Nutzen « Prozessorganisation und Rollen in Prozessen — Verantwort-

- Einteilung der Prozesse, Mikro- und Makroebene, lichkeiten im Prozessmanagement eindeutig festlegen
Prozesslebenszyklus  Grundmechanismen der Prozessanalyse

« Prozessbegriff/Prozesswirdigkeit definieren « Leitwerte als StoBrichtung zur Optimierung

- Prozesse erkennen und strukturiert abgrenzen  Methoden zur Prozessanalyse

- Ziele und Aufbau der Prozesserhebung - Ableiten von Kennzahlen fiir die Prozesssteuerung

- Prozesse darstellen und dokumentieren

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

21.-23.01.2019, Akademie Burgenland,

Michael Mliner jeweils 08.30-16.30 Uhr | Campus 1, 7000 Eisenstadt

€675,- MF19016

PROZESSE STEUERN UND OPTIMIEREN — AUFBAUSEMINAR

In diesem Aufbauseminar zum Kurs ,Prozesse gestalten und messen” wird Ihnen fundiertes Methodenverstandnis zur Analyse und
Gestaltung von Prozessen vermittelt. Darliber hinaus lernen Sie die Hintergriinde und Prinzipien der Optimierung sowie der Imple-
mentierung von Prozessen kennen und erfahren die Grundziige der zyklischen Prozesssteuerung.

Hinweis: Basiswissen zum Thema ,Prozessmanagement” bzw. die Absolvierung des Seminars ,Prozesse gestalten und messen” sind
Voraussetzung fir die Teilnahme an diesem Aufbauseminar.

ZIELGRUPPEN
Flhrungskréfte und deren Mitarbeiter, die fir die Verbesserung der Abldufe und Prozesse verantwortlich sind

INHALT

« Geschaftsprozesse und Prozesslandkarte « Prozesse aktiv steuern

+ Prozessrahmenorganisation « Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
- Optimierung von Prozessen und Optimierungsmethoden « Prozessreview durchfiihren

- Einflihrungsstrategien von Prozessen
- Uberblick Projekte und Prozesse — das Zusammenspiel in der
Praxis

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

27.-28.02.2019, Akademie Burgenland,

Michael Millner jeweils 08.30-16.30 Uhr | Campus 1, 7000 Eisenstadt

€480,- MF19017




VOM KOLLEGEN ZUR FUHRUNGSKRAFT
inkl. Online-Training mittels Rehearsal’s Video Role-Play

Mit einem Karrieresprung in die Flihrungsebene ist man mit Verdnderungen und neuen Herausforderungen konfrontiert. Die Funk-
tion als Fiihrungskraft bringt auch neue Verantwortungen mit sich, wie zum Beispiel die Erreichung der vereinbarten Ziele. Selbstver-
standlich ist es dabei eine Notwendigkeit, als Fiihrungskraft mit dem Team Hand in Hand zu arbeiten, um gemeinsam zum Erfolg des
Unternehmens beizutragen.

In diesem Seminar werden lhnen die wesentlichen Faktoren einer erfolgreichen Fiihrungskraft bewusst gemacht. Sie lernen sowohl
die verschiedenen Fiihrungsstile als auch wichtige Werkzeuge kennen, die Sie in Ihrer Funktion als Fihrungskraft unterstitzen.
Dariliber hinaus erhalten Sie wertvolle Tipps, wie Sie sich selbst und lhre Mitarbeiter motivieren und ihnen wertschatzend gegentiber-
treten.

Hinweis:

Im Rahmen des Seminars und dariiber hinaus tiber einen bestimmten Zeitraum steht Ihnen die videobasierte Online-Ubungsplatt-
form,Video Role-Play” fiir insgesamt vier Online-Trainings zur Verfligung. Sie erhalten dadurch die Mdglichkeit, bestimmte Szenarien
zu Hause zu Giben, um in Ihren beruflichen Tatigkeiten sicherer, flexibler und effektiver zu werden. Weitere Informationen zur Funkti-
onsweise, Bedienung und zu den konkreten Aufgabenstellungen erhalten Sie im Seminar.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter, die gerade im Ubergang zu einer leitenden Funktion sind bzw. seit Kurzem eine Fiihrungsfunktion ausiiben

INHALT

Selbst-Bewusst-Sein und sicheres Auftreten als Fiihrungskraft

Fiihrungs-Rollen

Notwendigkeit der Abgrenzung zur fritheren Rolle als Mitarbeiter

Denkweise der Mitarbeiter verstehen und berticksichtigen

Starken und personliche Entwicklungsziele als Fiihrungskraft

Tipps zur Eigenmotivation

Woran man bei Mitarbeitern das Bedrfnis nach klarer Fiihrungsarbeit erkennt
Klare und unmissverstandliche Gespréachsfiihrung

Wertschatzende Grundhaltung gegeniiber anderen Menschen

Spielarten von Mitarbeitern in unterschiedlichen Fiihrungskulturen

Gezielter Einsatz unterschiedlicher Fiihrungsstile

Nutzen der individuellen Ressourcen der Mitarbeiter fiir eine gesteigerte Motivation
und eine deutlich héhere Leistung - fordern und fordern

Anerkennung, Lob und Wertschatzung - aber ehrlich!

Do’s und Don'ts in der Fiihrungskommunikation

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
15.10.2018, Akademie Burgenland,
Thomas Dodner 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €320~ MF19018
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DESIGN THINKING - DIE NEUE INNOVATIONSMETHODE FUR MEHR
WIRKUNG

Innovative und neue Dienstleistungen sowohl in der 6ffentlichen Verwaltung als auch in landesnahen Unternehmen brauchen neue
Denkmuster. Die Methode des,,Public Service Design” ibernimmt den immer populdrer werdenden Ansatz ,Design Thinking” und
legt ihn auf die 6ffentliche Verwaltung um. Verwaltungseinrichtungen kdnnen dadurch wirkungsvolle 6ffentliche und soziale Ange-
bote und Dienstleistungen durch Nutzer-

orientierung, Visualisierung und Prototypisierung neu entwickeln.

In diesem Seminar lernen Sie die neue Innovationsmethode ,Design Thinking” kennen und erfahren, wo und wie Sie diese einsetzen
kdnnen. Anhand von konkreten Anwendungsféllen werden lhnen die verschiedenen Instrumente und Verfahren zur Ideenfindung
naher gebracht, damit Sie rasch zu den gewtinschten Ergebnissen kommen.

ZIELGRUPPEN
Flhrungskrafte, Nachwuchsfihrungskrafte, Projektleiter und Mitarbeiter, die sich kreativ mit komplexen Problemlésungen auseinan-
dersetzen und neue Dienstleistungen entwickeln méchten

INHALT

« Prinzipien des,Design Thinking”

+ Instrumente zur Erhebung von Nutzerbediirfnissen

+ Methoden zur Ideenfindung

« Moglichkeiten zur Prototypisierung von Dienstleistungen
+ Konkrete Anwendungsfélle im 6ffentlichen Sektor

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
Chiara de Eccher, MSc 03.-04.12.2018, Akademie Burgenland, )
Kim Knoop, BBA jeweils 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €384, MF19019
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EINFACH EIGENE LERN- UND ERKLARVIDEOS PRODUZIEREN

Lern- und Erklarvideos ergdnzen oftmals klassische Medien, wie Blicher, Factsheets oder Anleitungen in den unterschiedlichsten
Bereichen. In der heutigen Zeit |6sen Lern- und Erklarvideos diese bekannten Medien bereits zunehmend ab. Ein Grund dafir ist,
dass es noch nie so einfach war, Lern- und Erklarvideos — oftmals mit kostenloser Software und ohne besondere IT-Vorkenntnisse —
zu produzieren.

In diesem Seminar lernen Sie in nur wenigen Stunden, wie Sie einfache Lern- und Erklarvideos fiir Ihren eigenen Einsatzbereich
planen, erstellen, schneiden und bearbeiten kénnen.

ZIELGRUPPEN
Personen, die einfache Lern- und Erklérvideos planen, aufnehmen, erstellen und tGbermitteln mochten

INHALT

+ Gestaltungsregeln und Grundlagen zur Erstellung von « Tutorials lernzielorientiert planen und strukturiert umsetzen
einfachen Lern- und Erklarvideos « Urheberrechtliche Vorgaben beachten und auf Medienpro-

« Lernvideos planen, erstellen, schneiden und bearbeiten dukte anwenden

- Uberblick iiber das Angebot an géngigen (kostenlosen und « Verschiedene Moglichkeiten, Lern- und Erklarvideos im
kostenpflichtigen) Screencast-, Whiteboardcast- und eigenen Bereich erfolgreich einzusetzen

einfachen Animationsvideoprogrammen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. 26.11.2018, Akademie Burgenland,
Mag. (FH) Stefan Schmid, BEd 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €215 MF19020

AGILE ANSATZE IN PROJEKTEN NUTZEN @
Agil oder nicht agil? Oder ist auch beides moglich?

Gegenwartig finden sich agile Ansatze aus der Softwareentwicklung immer 6fter auch in anderen Projektarten (z. B. Innovationspro-
jekten) wieder. Agile Ansdtze kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen und Rahmenbedingungen dafiir sorgen, dass Projekte effi-
zient, strukturiert und mit hoher Geschwindigkeit durchgefiihrt werden und trotzdem beweglich, dynamisch - einfach agil - bleiben.

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick {iber die wichtigsten agilen Vorgehensmodelle und lernen, ein Vorhaben, das mit
Hilfe agiler Methoden geplant, gesteuert und umgesetzt werden sollte, zu erkennen. Darliber hinaus erfahren Sie, nach welchen
Kriterien Sie das geeignete agile Vorgehensmodell auswdhlen und wie Sie die neuen Konzepte und Methoden auch gut mit jenen des
klassischen Projektmanagements kombinieren kdnnen.

ZIELGRUPPEN
Fuhrungskrafte, Nachwuchsfiihrungskréfte, Projektleiter sowie Projektmitarbeiter und Projektmanagement-Officeleiter

INHALT

+ Was bedeuten agile Ansatze - agiles Manifest « Unterscheidung und Anwendbarkeit der einzelnen

- Uberblick tiber agile Vorgehensmodelle Vorgehensmodelle

« Das Zusammenspiel von Scrum Master, - Spannungsfeld agil vs. sequentiell - Integrationsansatze
Product Owner und Team im Projektmanagement

« Artefakte, Methoden, Ereignisse in Scrum - Herausforderungen an die Projektorganisation

- Sprint Planung, Durchfiihrung und Sprint Review + Planbarkeit und Controlling mit agilen Vorgehensmodellen

- Retrospektiven und Lessons learned

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

23.-24.01.2019, Akademie Burgenland,

® _ ®
Egon Hren, PMP®, PMI-ACP®, uPM | 6ils 08.30-16.30 Uhr | Campus 1, 7000 Eisenstadt

€420,- MF19021
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KOMMUNIKATION UND KONFLIKTMANAGEMENT
inkl. Online-Training mittels Rehearsal’s Video Role-Play

Das Konfliktverhalten ist eng mit der eigenen Personlichkeitsstruktur verbunden. Daher ist es wichtig, den eigenen Konfliktstil zu ken-
nen und sich einen sicheren, deeskalierenden Umgang in verschiedenen Konfliktsituationen anzueignen und so mit dem Gegentiber
eine gemeinsame L6sung zu finden. Dabei sind sowohl die richtige Wortwahl als auch die nonverbale Kommunikation von zentraler
Bedeutung.

In diesem Seminar lernen Sie lhren Konfliktstil, die dahinterliegende Persénlichkeitsstruktur und deren Mechanismen kennen. Insbe-
sondere erfahren Sie, wie Sie konfliktldsende Kommunikation anwenden und den so wichtigen emotionalen Wendepunkt herbeifiih-
ren. Sie gewinnen zudem an Erfahrung in Bezug auf Eskalationsstufen und Eskalationsdynamiken von Konflikten.

Hinweis:

Im Rahmen des Seminars und dariiber hinaus tiber einen bestimmten Zeitraum steht lhnen die videobasierte Online-Ubungsplatt-
form ,Video Role-Play” fiir insgesamt vier Online-Trainings zur Verfligung. Sie erhalten dadurch die Moglichkeit, bestimmte Szenarien
zu Hause zu iben, um in Ihren beruflichen Tatigkeiten sicherer, flexibler und effektiver zu werden. Weitere Informationen zur Funkti-
onsweise, Bedienung und zu den konkreten Aufgabenstellungen erhalten Sie im Seminar.

ZIELGRUPPEN
Flhrungskréfte, Mitarbeiter mit Parteienverkehr sowie interessierte Mitarbeiter

INHALT

- Erkennen der eigenen kommunikativen Werkseinstellung in Konfliktsituationen

« Selbstreflexion des eigenen Konfliktstils und der dahinterliegenden Personlichkeitsstruktur
« Der Nahrboden fiir Konflikte - Achtsamkeit und sofortige GegenmafBnahmen

« Selbst-Bewusstsein und eigene Starke, um Konflikten vorzubeugen

Partnerschaftliche Kommunikations- und Konfliktkultur

Die Dynamik und Gefahren der Konflikteskalation nach Prof. Dr. Friedrich Glasl

Sicherer Umgang mit,heiBen” und kalten” Konfliktsituationen

Die ,gewaltfreie Kommunikation” nach M. Rosenberg

Uberzeugen ohne zu verletzen: Gezielte Argumentationsfiihrung

Die,,dynamische Konfliktkommunikation”

Motive und Bedirfnisse unterschiedlicher Menschen verstehen, um eine gemeinsame Vereinbarung treffen zu kénnen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
14.01.2019, Akademie Burgenland,
Thomas Dodner 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €320, PB19001
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SEMINARE PERSONLICHKEITSBILDUNG




+AUFTRITT OHNE AUFFANGNETZ"” — DIE KUNST DER FREIEN REDE

Tragen Sie in der Wirtschaft, der Politik oder der Verwaltung Verantwortung? Dann kommen Sie mit Sicherheit auch in Situationen, in
denen es gilt, in der freien Rede zu bestehen. Und tatsachlich ist die Fahigkeit, ohne Manuskript und sonstige Hilfsmittel vor Publikum
Uiberzeugend sprechen zu kénnen, Merkmal einer gut entwickelten Rhetorik.

Weil es aber zugleich auch fiir erfahrene Kommunikatoren herausfordernd ist, gdnzlich frei zu sprechen, widmen Sie sich in diesem
Spezialtraining intensiv den Erfolgsgrundlagen, Werkzeugen und Spielregeln der,Rede ohne Auffangnetz” Anhand von Praxistibun-
gen verbessern und festigen Sie Ihre Spontaneitét sowie Ihre sprachliche Kreativitat und erhalten mittels Videotraining individuelles
Feedback.

ZIELGRUPPEN
Personen, die regelmaBig vor groBerem Publikum sprechen und die Kunst der freien Rede erlernen mochten

INHALT

- Die freie Rede meistern: sieben Empfehlungen

« Stetige gedankliche Vorbereitung als Fundament

+ Die Rolle der Memotechnik

» Einstiegsschemata und Zeitgewinn

« Praxisiibungen zu Spontaneitadt und sprachlicher Kreativitat
- Argumentationspldne — der hilfreiche rote Faden

+ Videotraining mit Analyse und individuellem Feedback

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

05.-06.02.2019,
Mag. Christian Kraxner 1.Tag: 08.30-16.30 Uhr
2.Tag: 08.30-12.30 Uhr

Akademie Burgenland,

Campus 1, 7000 Eisenstadt €385~ PB19002
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ELEVATOR PITCH @

Oft hat man nur einen kurzen Moment Zeit, um eine Idee, ein Konzept oder ein Produkt vorzustellen und sein Gegentiber davon
zu Uiberzeugen. Binnen weniger Sekunden wird der Gesprachspartner dartiber entscheiden, ob er sich dafiir interessiert oder nicht.
Denn wir alle wissen, dass es fiir den ersten Eindruck keine zweite Chance gibt. Um dem potenziellen Partner nun in Erinnerung zu
bleiben, muss die kurze Zeit, die zur Verfligung steht, optimal genutzt werden. Dabei bedienen sich bereits viele Personen eines
bestimmten rhetorischen Tools — dem Elevator Pitch!

Erfahren Sie in diesem Seminar, was ein Elevator Pitch ist und warum er wirkt. Sie lernen, was Sie fiir einen optimalen Pitch bendtigen
und wie Sie durch wirkungsvolle Dramaturgie sowie durch Ihre personliche Wirkung durch stimmige Korpersprache lhre Kernbot-
schaften erfolgreich transportieren konnen. Darliber hinaus erhalten Sie Tipps und Tricks fiir eine gelungene Prasentation und setzen
direkt im Seminar praktische Beispiele um.

ZIELGRUPPEN
Alle Personen, die iberzeugend auftreten miissen, noch souverdaner kommunizieren wollen und die Kiirze dabei im Fokus haben

INHALT

« Was ist ein Elevator Pitch? - Komplexe Sachverhalte verstandlich darstellen

« Was spricht dieser an und warum? « Aussagen durch ein stimmiges Auftreten und passende
- Korpersprache und freies Sprechen Mimik unterstreichen

« Kernbotschaften kurz, pragnant und informativ formulieren « Lampenfieber und Stresssituationen — was hilft?

- 5-Satz-Technik - Fehler und Fallen, die es zu vermeiden gilt

« Emotionen ansprechen - Praktische Ubungen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. . 08.11.2018, Akademie Burgenland,
Martin Musil 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €300~ PB19003

+,DER STIMMCODE"
Mit dem richtigen Einsatz Ihrer Stimme zum Erfolg
Hohe Glaubwiirdigkeit ist Voraussetzung fiir die Zustimmung der Zuhorer und Gesprachspartner. Durch die Sicherheit im Ausdruck

kann schnell das Vertrauen der Zuhorer und Gesprachspartner gewonnen werden. Ebenso spielen bei Gesprachen der effektvolle
Einsatz von Sprechpausen und eine ruhige Stimme — auch in Stresssituationen — eine bedeutende Rolle.

In diesem Seminar trainieren Sie die wichtigsten Betonungsmuster fiir mehr Klarheit, Uberzeugungskraft, Vertrauen und Kompetenz.
Zudem scharfen Sie Ihre bewusste Wahrnehmung und lernen, lhre Sprechtechnik gezielt und I6sungsorientiert einzusetzen.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter der Flihrungsebene und im Verkauf, Telefonisten sowie interessierte Mitarbeiter

INHALT

- Gezielt die richtige Betonung vornehmen und damit die Aussage unterstiitzen
« Sicher und kompetent wirken und mit der Stimme motivieren

- Die fordernde Frage” - effektive Fragetechnik zur Zustimmung

+ Mehr Charisma und Ausstrahlung durch den gezielten Einsatz der Stimme

+ Kontrolliert und wirkungsvoll Emotionen einsetzen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. . 11.10.2018, Akademie Burgenland,
Ariane Siegel 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €270~ PB19004
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PUNKT.GENAU PRASENTIEREN

In der heutigen Informationsgesellschaft, in der komplexe Verschachtelungen unser Leben beeinflussen, bekommen punktgenaue
Informationsangebote einen ungeahnten positiven Zuspruch. Denn wer seine Inhalte punktgenau présentiert, erreicht eine hohe
Aufmerksamkeit, vermittelt klar und versténdlich und wirkt Giberzeugend und zielgerichtet. Mit dieser Prasentationstechnik werden
auch Sie vor den Vorhang geholt!

In diesem Seminar lernen Sie wirkungsvolle Methoden und Techniken fiir punktgenaue Prasentationen kennen. Nach diesem Work-
shop werden Sie in der Lage sein, diese erlernten Methoden und Techniken selbst erfolgreich anzuwenden.

ZIELGRUPPEN
Fachexperten, Fiihrungskrafte und Trainer, die komplexe Inhalte erfolgreich und punktgenau prasentieren mochten

INHALT

Komplexe versus komplizierte Informationen

Inhalte strukturiert und zielgruppenorientiert vermitteln
Aufmerksamkeit erreichen, das Publikum begeistern
Punktgenaue visuelle Kommunikation bei Prasentationen
Einsatz und Umgang mit unterschiedlichen Medien
Professioneller Medienmix

Personliche Wirkung - Stimme, Sprache, Kérpersprache
Mit Wirksprache Spannung erzeugen

Umgang mit Widerstand

Erfolgreich und punktgenau prasentieren

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

22.-23.01.2019, Akademie Burgenland,

jeweils 08.30-16.30 Uhr | Campus 1, 7000 Eisenstadt €565~ PB19005

Dr. Alfons Stadlbauer

KREATIVE FLIPCHARTGESTALTUNG

Die kreative Flipchartgestaltung ist die ideale Chance, in das Thema,Visualisierung von Fachinformationen” einzusteigen. Der Abbau
von Zeichenbarrieren —im Sinne von Ich kann nicht zeichnen!” — gelingt durch ein seit Giber 15 Jahren bewdhrtes didaktisches
Konzept.

In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen der visuellen Kommunikation kennen und entdecken lhr persénliches, kreatives Po-
tenzial. Sie erfahren, wie Sie Emotionen und fachliche Symbole mit wenigen Strichen effektvoll zu Papier bzw. aufs Flipchart bringen.
Nach diesem Workshop werden Sie in der Lage sein, Ihr Publikum mit einer plakativen Schrift und wirkungsvollen Visualisierungen zu
begeistern.

ZIELGRUPPEN
Alle Interessierten, die ihre Fachinformationen und Inhalte kiinftig durch eine neue Art der Visualisierung erfolgreich prasentieren
mochten

INHALT

» Methoden und Techniken fiir eine wirkungsvolle und erfolgreiche Flipchartgestaltung

« Visualisierung von Informationen mittels plakativer Schreibweise und Zeichnen von Cartoons
« Symbole und fachliche Begriffe zeichnen

« Tipps und Tricks, die eine schnelle und erfolgreiche Umsetzung des Erlernten garantieren

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
16.10.2018, Akademie Burgenland,
Dr. Alfons Stadlbauer 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €300 PB19006




5 WEGE ZU EINEM BESSEREN GEDACHTNIS @

Sie mochten ein besseres Gedachtnis haben? Merken Sie sich Namen, Zahlen, Vokabeln oder Fakten nur schwer? Missen Sie bei Tele-
fonnummern immer zweimal hinschauen? Damit ist jetzt Schluss! Dank einer Methode, die der Grieche Simonides von Keos vor ca.
2.500 Jahren erfand und die im Laufe von Jahrhunderten von Mdnchen in Kléstern weiterentwickelt wurde, kdnnen Sie die Leistung
Ihrer Gehirnzellen um ein Vielfaches steigern.

Wie schnell Sie lernen und wie lange die Inhalte in lhrem Langzeitgedéachtnis abrufbar bleiben hat viel mit Ihrer Phantasie zu tun. In
diesem Seminar erlernen Sie das hierfiir notwendige Zusammenspiel von Entspannung, Konzentration und Imagination. Sie lernen
flinf verschiedene Methoden kennen, die sehr effektiv sind und obendrein auch noch Spal machen und erfahren, wie Sie mit etwas
Ubung Ihr Gehirnpotenzial um 300 % steigern kénnen.

ZIELGRUPPEN
Alle Personen, die ihre Gedachtnisleistung verbessern wollen

INHALT

+ Funktionsweise des Gehirns

- Leistungsfahigkeit des Gehirns

« Zahlen-Systeme

+ Loci-Methode

+ 2er-Mastersystem

« Schlusselwortmethode (LaGeiss-Methode)

+ Gedéachtnisrouten und-rdume, Gedachtnispalast

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
30.01.2019, Akademie Burgenland,
Helmut Lange 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €300~ PB19007
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ERFOLGSFAKTOR KORPERSPRACHE
So nutzen Sie die Signale Ihres Korpers

Man kann nicht nicht kommunizieren. Die Praxis lehrt eindeutig, dass der Kdrpersprache der héchste Anteil an Bedeutung einer
Kommunikation zukommt. Wenn man die kdrpersprachlichen Signale mit der inhaltlichen Wichtigkeit der Aussagen verbindet, fallt
es den Zuhorern leichter, das Gesagte zu verstehen. Gleichzeitig will es auch gelernt sein, die Kérpersprache des Gesprachspartners
richtig zu deuten.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie rasch eine positive Gesprachsbasis herstellen kdnnen und wie Sie Gesten effektiv einsetzen. Sie
erfahren, wie Sie mogliche oder aufgetretene Missverstandnisse schneller erkennen und entschérfen konnen. Dariiber hinaus tben
Sie die Ausstrahlung von Begeisterung, Freude und Sicherheit mit Mikrogesten. Sie erhalten wertvolle Informationen zur Vermittlung
von Botschaften auf mehreren Wahrnehmungsebenen und lernen, lhren ersten Eindruck wirkungsvoll zu steuern.

ZIELGRUPPEN
Fihrungskréfte, Nachwuchsfiihrungskréfte, Projektleiter sowie alle Mitarbeiter, die ihre Kommunikation verbessern wollen

INHALT

« Was Sie tun kénnen, um selbstsicher und kompetent zu wirken Die Wirkung von Gang und Stand

- Warum die Kérpersprache Gber Fiilhrungsqualitaten « Was Kdrpersignale bedeuten und wie Sie diese entschliisseln
entscheidet kdnnen

+ Was lhre Team-Mitglieder mit ihrer Kérpersprache verraten + Wie Sie sich fiir,,Botschaften des Kérpers” sensibilisieren

+ Wie Sie mit einfachen Gestik-Werkzeugen Ihren Worten mehr kénnen
Nachdruck verleihen + Wie Sie Ihre Korpersprache bewusst gestalten kdnnen

+ Wie Sie die Aufmerksamkeit groBerer Gruppen erlangen « Wie Sie Konfliktsituationen besser beherrschen kénnen
koénnen « Was bei Reden und Auftritten vor Gruppen wichtig ist

- Wie Sie Ihre eigene Kérpersprache erfolgsférdernd einsetzen -« Wie Sie auch in Ausnahmesituationen locker bleiben

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

26.-27.11.2018, Akademie Burgenland,

jeweils 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €375+ PB19008

Ariane Siegel

SCHLAGFERTIGKEITSTRAINING FUR FRAUEN

Folgendes Szenario: Sie diskutieren zu einem bestimmten Thema und glauben, gentigend schlagkraftige Argumente vorbereitet zu
haben. Pl6tzlich startet der Gesprachspartner einen verbalen Angriff, mit dem Sie so nicht gerechnet haben. Sie sind irritiert,
sprachlos oder trauen sich in der Sekunde nichts mehr zu sagen. Stunden oder Tage spater — Sie denken nattirlich noch immer
Uber diese Aussage nach - fallt Ihnen plotzlich eine passende Antwort ein. Leider viel zu spat.

Diese Situation gehort bald der Vergangenheit an. Denn in diesem Seminar lernen Sie, wie Sie auf verbale Angriffe souveraner
reagieren und einige Blockaden tiberwinden kdnnen.

ZIELGRUPPEN
Interessierte Mitarbeiterinnen

INHALT

« Reflexion der eigenen Schlagfertigkeit — welcher Reaktionstyp auf Angriffe bin ich?

+ Was ist mein ,wunder Punkt“?

- Das Geheimnis guter Vorbereitung

- Strategien von non-aggressiver Schlagfertigkeit: von der Irritation tiber den richtigen Konter bis zum konstruktiven Miteinander
+ Arbeiten mit Sprichwdrtern, Zitaten etc.

« Meine Uberraschungskompetenz in schwierigen Situationen

+ Video-Feedback

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

15.-16.01.2019, Akademie Burgenland,

Mag. Karin Norek-Frank, MA jeweils 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt

€420,- PB19015




DEN STRESS IM GRIFF - WEGE ZU EINEM GELASSENEN ARBEITSALLTAG

Stress ist fiir viele Menschen ein belastendes Thema, sei es nun privater oder arbeitstechnischer Natur. In beiden Fallen - wobei

bei letzterem wahrscheinlich viel mehr — wirkt sich diese Belastung auf Koérper und Psyche aus und zehrt auf allen Ebenen an den
noch verfligbaren Reserven. Dies hat nicht selten tragische Folgen. Wie geht man also am besten mit Stress am Arbeitsplatz bzw. im
Arbeitsalltag um?

In diesem Seminar erhalten Sie zunichst einen Uberblick tiber die wissenschaftlichen Grundlagen des physischen und psychischen
Stressgeschehens. Weiters lernen Sie Ihr personliches Stressverhalten kennen, das Sie in Folge reflektieren und analysieren. Zudem
erfahren Sie unterschiedliche Wege zur Belastungsbewaltigung unter Berlicksichtigung der personlichen kdrperlichen und seelischen
Ressourcen.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die sich selbst in Stresssituationen besser kennenlernen und wirksame Gegenstrategien entwickeln mochten

INHALT

« Stress — was ist das eigentlich?

« Das personliche Stressverhalten testen

« Wie uns die inneren Antreiber” in Stress versetzen

- Stresssituationen erkennen, annehmen und verdandern
« Wirksame Entspannungs- und Lockerungsiibungen

Hinweis: )
Bitte bringen Sie eine Matte oder eine Decke fiir die praktischen Ubungen mit.

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. 10.10.2018, Akademie Burgenland,
Denise Kloska 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €210~ PB19010

,DER KUNDENFLUSTERER” - UMGANG MIT SCHWIERIGEN KUNDENSITUATIONEN
So Uberzeugen Sie skeptische Kunden und meistern schwierige Kundenge-
sprache

Die richtige Verwendung der eigenen Stimme und Anwendung effektiver Sprachmuster wirkt sich positiv auf jedes Kundengesprach
aus. Mit der richtigen Einstellung und einer professionellen Sprechqualitat kann jedes noch so schwierige Gesprach beruhigt und
geschickt gefiihrt werden. Begegnet man dem Kunden l6sungsorientiert, erhoht sich gleichzeitig die Kundenzufriedenheit erheblich.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie sich auf schwierige Gesprache professionell vorbereiten und durch effektives und aktives Zuho-
ren sowie durch Beziehungsmanagement komplizierte Gesprachssituationen steuern und beruhigen kénnen. Sie erfahren, wie Sie
mit den richtigen Fragen gezielt das Gesprach lenken und gleichzeitig Missverstandnisse schnell und nachhaltig aufklaren konnen.
Nach diesem Seminar sind Sie zudem in der Lage, ein professionelles Beschwerdemanagement in Ihrem Unternehmen zu etablieren.

ZIELGRUPPEN
Flihrungskréfte sowie Mitarbeiter mit Parteienverkehr bzw. am Telefon

INHALT

+ Wie Sie lhre Stimme und Sprechtechnik effizient einsetzen + Wie Sie mit Druck und Frust besser umgehen kénnen

+ Wie Sie die Erwartungen Ihrer Kunden erkennen und verstehen + Wie Sie sich mit,Psychohygiene” besser schiitzen kdnnen

+ Wie Sie Problemverstandnis und Mitgefiihl vermitteln kénnen - Wie Sie Gesprache mit aufgebrachten Gesprachspartnern posi-
+ Welche Wérter und Sétze Sie unbedingt vermeiden sollten tiv beenden

+ Wie Sie Skepsis von Beginn an vermeiden + Wie ein Kunde sein Verhalten verandert, wenn er unzufrieden

+ Wie Sie statt problemorientiert I6sungsorientiert sprechen, um ist

den Nutzen fiir den Kunden klar herauszustreichen

Hinweis: Sie kdnnen bereits im Vorfeld Ihre Fragen und Problemstellungen aus lhrer eigenen Praxissituation tibermitteln. Im Seminar
werden diese erldutert und besprochen.

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
. . 10.12.2018, Akademie Burgenland,
Ariane Siegel 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €270 PB19009
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SELBSTSCHUTZ UND EIGENSICHERUNG IN KONFLIKTSITUATIONEN -
DEESKALATION VON KONFLIKTEN

Mitarbeiter von 6ffentlichen und sozialen Einrichtungen werden immer haufiger mit verbaler und kdrperlicher Gewalt konfrontiert.
Meist sind sie auf solche Angriffe nicht ausreichend vorbereitet, was letztlich ein Gefiihl der Ohnmacht, der Angst, der Uberforderung
und - im schlimmsten Fall - ein Burn-out verursacht.

In diesem Seminar lernen Sie den richtigen Umgang mit Personen in Ausnahmesituationen (z.B. Alkohol, Drogen, Waffen etc.) und wie
Sie Konflikte bzw. Angriffe bereits im Vorfeld erkennen und in Folge richtig reagieren zu kdnnen. Dartiber hinaus erfahren Sie, wie Sie
sich selbst vor Uber- oder Angriffen schiitzen kénnen.

ZIELGRUPPEN
Bedienstete, die im 6ffentlichen Dienst im Kunden- bzw. Parteienverkehr tatig sind

INHALT

« Kommunikation und Deeskalation

- Konflikte und Konfliktgesprache

- Umgang mit Personen in Ausnahmesituationen
- Eigensicherung

« Verhaltensempfehlungen

+ Selbstschutz

« Praktische Ubungen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
13.11.2018, Akademie Burgenland,
Thomas Gallos 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €250~ PB19012
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SEMINARE PERSONLICHKEITSBILDUNG

SELBSTSCHUTZ UND EIGENSICHERUNG IN KONFLIKTSITUATIONEN -
DEESKALATION VON KONFLIKTEN - FOLLOW-UP

In diesem Follow-Up-Seminar wiederholen Sie die wichtigsten Inhalte zum Thema, Selbstschutz und Eigensicherung” aus dem
Basisseminar. Einen weiteren wesentlichen Schwerpunkt bilden zahlreiche praktische Ubungen zu Selbstschutz und Deeskalation
sowie verschiedene Szenarientrainings. Ebenso wird das Thema ,Selbstverteidigung” behandelt und Ihnen in diesem Zusammenhang
einige hilfreiche Techniken veranschaulicht und vermittelt. AbschlieBend erhalten Sie die M&glichkeit zur Reflexion, Aufarbeitung und
Analyse der durchgefiihrten Ubungen.

Hinweis:
Die Absolvierung des Basisseminars, Selbstschutz und Eigensicherung in Konfliktsituationen — Deeskalation von Konflikten” ist Vor-
aussetzung fiir die Teilnahme am Follow-Up-Seminar.

ZIELGRUPPEN
Bedienstete, die im offentlichen Dienst im Kunden- bzw. Parteienverkehr tétig sind

INHALT

+ Wiederholung der Eigensicherung aus dem Basisseminar

« Praktische Selbstschutz- und Deeskalationsiibungen

« Praktische Ubungen sowie Szenarientrainings am Arbeitsplatz
» Techniken zur Selbstverteidigung

- Aufarbeitung und Analyse

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
20.11.2018, Akademie Burgenland,
Thomas Gallos 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €250 PB19013
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ERLEBNISBUILDING @
MIT REFLEXIONS- UND TEAMENTWICKLUNGSPROZESS

Teambuilding ist zu einem unverzichtbaren Teil einer produktiven Unternehmensentwicklung geworden. Ob als wirksame Emplo-
yer-Branding-Mal3nahme, zur Stérkung eines effektiven Zusammenhalts zwischen Mitarbeitern oder zur allgemeinen Férderung
des Teamworks und der Stimmung im Unternehmen - Teambuildings tragen maf3geblich dazu bei, das Beste aus den Mitarbeitern
herauszuholen.

Eine innovative und lustige Alternative zum klassischen ,Sesselkreis-Teambuilding” stellt das Erlebnisbuilding dar. Anhand spannen-
der Challenges und kniffliger Aufgaben werden Erlebnisse geschaffen, die die Teilnehmer durch positive Emotionen miteinander
verknipfen und emotional an das Unternehmen binden. Dabei stehen Spal3, Teamwork und das Abbauen von Barrieren zwischen
den Mitarbeitern im Vordergrund. So entsteht Teamentwicklung in ihrer natiirlichsten und effektivsten Art und Weise - ein Erlebnis
das noch lange im Unternehmen positiv nachwirken wird.

Im anschlieBenden partizipativen Team-Workshop werden gemeinsam mit erfahrenen Teambuilding-Experten und Mediatoren zent-
rale Themen behandelt und Strategien zur produktiven Zusammenarbeit auf Betriebsebene entwickelt.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter eines Unternehmens bzw. Teams gemeinsam mit Flihrungskraften, Nachwuchsfiihrungskréften sowie mit Mitarbei-
tern im Personalmanagement und HR, der Personalentwicklung und der Personalvertretung

INHALT

« Vorgesprach mit den Verantwortlichen inkl. Erhebung der aktuellen Situation und Zielvereinbarung

« Erlebnisreiche Team-Challenge mit innovativen Erlebnisbuilding-Aufgaben

- Partizipativer Team-Workshop inkl. professioneller Moderation und professionellem Teamentwicklungsprozess

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Wie groB3 soll ein Team sein?

Ein Team sollte aus 4-5 Personen bestehen. Die TeamgroBe beschrénkt sich auf diese Zahl, da hier die Interaktion der Teilnehmer am
Hochsten ist. Die angebotenen Challenges kdnnen jedoch von sehr vielen Teams gleichzeitig absolviert werden. Spezielle Start- und
Abschlussaufgaben kdnnen von mehreren Hundert Personen absolviert werden.

Wie sportlich sind die Erlebnisbuilding-Aufgaben?

Es wird eine grof3e Variation an sportlichen als auch sportfreien Erlebnisbuilding-Aufgaben angeboten. Bei den sportlichen Erlebnis-
building-Aufgaben wird weder grof3e Kraftanstrengung noch besondere Kondition abverlangt — fiir die Bewaltigung der Erlebnisbuil-
ding-Aufgaben steht stets die Teamleistung im Vordergrund.

Konnen Firmeninhalte in die Challenge integriert werden?

Ja, sehr gut sogar! Viele der Erlebnisbuilding-Aufgaben bieten eine tolle Méglichkeit, gezielt Inhalte oder Produkte zu platzieren. Dar-

Uber hinaus wird die WebApp mit dem Firmenlogo versehen. Optional kdnnen auch spezielle Inhalte, wie zum Beispiel Quizfragen, Vi-
deos oder spezielle Aufgaben, in die WebApp integriert werden. Die angebotenen Challenges stellen Ihr Unternehmen, Produkt oder

Ihre Marke in den Mittelpunkt und sorgen so fiir eine erlebnisorientierte Kommunikation mit Mitarbeitern, Kunden oder Partnern.

BEISPIELE FUR ERLEBNISBUILDING-AUFGABEN:

1. Regionale Blindverkostung - Ein Erlebnis fiir Feinschmecker

In mehreren Disziplinen werden lhre Geschmacksknospen herausgefordert.

2. Maze Race: Im Balanceakt zum perfekten Teamwork

Ein weltweites Einzelstiick, in dem eine Kugel durch ein Labyrinth muss und sich,

vorbei an kniffligen Hindernissen, ins Ziel mandvrieren lasst.

3. Breakout - The Team Escape

Euer Team wird getrennt, in Handschellen gelegt und mit Seilen gefesselt.

Um die Ratsel zu knacken und gemeinsam als Team zu entkommen, heif3t es nun effektiv
zu kommunizieren und auch einmal outside the box” zu denken.

4. Doppelter Turmbau: Gemeinsam hoch hinaus

Diese Aufgabe fordert Fiihrungskréfte und trainiert Kommunikations- und Lehrféhigkeiten.

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Professionelles
Erlebnisbuilding-Team der | Termin nach Vereinbarung Ort nach Vereinbarung Kosten auf Anfrage PB19011
Teamazing GmbH
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UNAUSGESPROCHENE EINWANDE ERKENNEN
MIMIKRESONANZ® — SPEZIALSEMINAR

Egal, ob im Verkaufs- oder Beratungsgesprach, ob im Gesprach mit Mitarbeitern oder Vorgesetzten oder zu Hause mit der Familie -
unausgesprochene Einwdnde zeigen sich immer in der Mimik. Meist — da bewusst unterdriickt - als Mikroexpression, manchmal auch
ganz offen, nur eben nicht ausgesprochen.

In diesem Seminar lernen Sie, unausgesprochene Einwande an der Mimik lhres Gesprachspartners zu erkennen und zu deuten. Daru-
ber hinaus erfahren Sie, wie Sie optimal auf die unterschiedlichen Einwandsignale reagieren, diese hinterfragen und letztlich |6sen.

ZIELGRUPPEN
Personen, die taglich mit Menschen arbeiten und fiir die eine wertschatzende Kommunikation wichtig ist

INHALT
Stand der Mimikforschung
Was uns die Mimik verrét

SEMINARE PERSONLICHKEITSBILDUNG

Test: Geflihle erkennen

Erweitern der eigenen peripheren Wahrnehmung

Die limbische Angriffs-/Fluchtreaktion als Signal fiir einen Einwand
Stress- und Beruhigungssignale erkennen

Die sieben mimischen Einwandsignale

Auf die unterschiedlichen Einwandsignale richtig reagieren

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
Mag. Alexandra 08.10.2018, .
Kamper-Neulentner 08.30-16.30 Uhr Ort wird bekanntgegeben €249,- PB19014
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JAHRESABSCHLUSSANALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

Der Jahresabschluss ist eine wichtige Informationsquelle zur wirtschaftlichen Situation einer Organisation. Er liefert die Grundlage,
um die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit zu beurteilen. Fir eine erfolgreiche Aufsicht und Steuerung des Unternehmens ist es unbe-
dingt erforderlich, die Aussagekraft und die Grenzen des Jahresabschlusses zu kennen.

In diesem Seminar erhalten Sie eine Einflihrung in die Grundlagen der Finanzbuchhaltung. Darauf aufbauend werden Ihnen die
Inhalte und Zusammenhéange der Gewinn- und Verlustrechnung und der Bilanz ndhergebracht. Zudem beschéftigen Sie sich mit der
Analyse von Bilanzen sowie Gewinn- und Verlustrechnungen in Form einer Case Study.

ZIELGRUPPEN

Alle Personen, die im BWL- und Finanzbereich tatig sind sowie alle Interessierten, die sich neues Wissen rund um das Thema,Jahres-

abschlussanalyse” aneignen mdchten

INHALT

Einflihrung in das kaufmdnnische Rechnungswesen -
Grundbegriffe des Rechnungswesens

Grundsatze ordnungsgemaBer Buchfiihrung und Funktionen
der Buchhaltung

Rechtliche Bestimmungen: handels- und steuerrechtliche
Grundlagen

Buchungstypen und Buchungssatze

Wichtige Abschlussbuchungen und deren Durchfiihrung
Die Zusammenhéange in der Buchhaltung fiir den
Jahresabschluss

REFERENTINNEN

TERMIN(E)

24.01.2019 und
21.02.2019,
jeweils 09.00-17.00 Uhr

Hon.Prof. (FH) Mag. Albert
Walter Huber CEFA

Akademie Burgenland
Campus 1, 7000 Eisenstadt

Gliederung der Bilanz, Bilanzpositionen verstehen und
interpretieren kdnnen

Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung,
Erfolgspositionen verstehen und interpretieren knnen
Bilanzanalyse

Uberblick tiber die finanz- und erfolgswirtschaftliche
Bilanzanalyse

Investitions-, Finanz-, Liquiditats-, Ergebnis- und
Rentabilitatsanalyse

Fallbeispiel zur Bilanzanalyse
Unternehmenssteuerung anhand von Kennzahlen

KOSTEN SEMINARNUMMER

€385,- BW19011




E-LEARNING-MODULE FUR BWL UND FINANZEN

In Kooperation mit der Firma ELT E-Learning-Trainings GmbH bietet die Akademie Burgenland ausgewahlte Module aus den Berei-
chen Betriebswirtschaftslehre, Finanzwirtschaft und Controlling an. Dabei handelt es sich ausschlief3lich um E-Learning-Module, die
unkompliziert und véllig ortsunabhangig absolviert werden kénnen.

ELT hat die Inhalte konzipiert und stellt diese auf der firmeneigenen E-Learning-Plattform bereit. Bei Interesse kdnnen Sie sich fiir
einzelne Module auf der Website der Akademie Burgenland (www.akademie-burgenland.at) in der Kategorie ,BWL und Finanzen”
anmelden. Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie von ELT fiir das Modul freigeschaltet - die

Zugangsdaten erhalten Sie in weiterer Folge direkt von den Mitarbeiterinnen der Akademie Burgenland.

KOSTEN
Die Kosten pro Modul belaufen sich auf € 49,90 inkl. USt.

ZIELGRUPPEN
Alle Personen, die im BWL- und Finanzbereich tétig sind sowie alle Interessierten, die sich neues Wissen rund um diese Themenge-
biete aneignen méchten

DIE MODULE IM UBERBLICK

Buchhaltung und Jahresabschluss 1: Rechnungswesen
Buchhaltung und Jahresabschluss 2: Jahresabschluss

Buchhaltung und Jahresabschluss 3: Buchungskreislauf
Buchhaltung und Jahresabschluss 4: Bewertung in Bilanz und GuV

SEMINARE BWL UND FINANZEN

Bilanzanalyse 1: Grundlagen und Vermdgensanalyse
Bilanzanalyse 2: Kapital- und erfolgswirtschaftliche Analyse
Bilanzanalyse 3: Kennzahlensysteme und Basel llI
Bilanzanalyse - Fallbeispiel

Balanced Scorecard 1: Controlling und Kennzahlensysteme
Balanced Scorecard 2: Perspektiven und Kennzahlen in der BSC

Im Folgenden erhalten Sie ndhere Informationen zu den Inhalten der einzelnen Module.
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BUCHHALTUNG UND JAHRESABSCHLUSS 1:
RECHNUNGSWESEN

Die Teilnehmer wissen, wie das Rechnungswesen strukturiert ist, und sie kennen die Grundsatze ordnungsgemaéfer Buchfiihrung
(GoB).

INHALT
Das Rechnungswesen - ein Uberblick Die Buchfiihrungspflicht
- Geschichte des Rechnungswesens - Uberblick tiber die Buchfiihrung
- Allgemeine Definition des Rechnungswesens - MaBgeblichkeitsprinzip
- Das externe Rechnungswesen
- Das interne Rechnungswesen GoB - Grundsitze ordnungsgeméBer Buchfiihrung
- Aufgabenschwerpunkte und Informationsempfanger des - Formelle Grundsatze
externen und internen Rechnungswesens - Materielle Grundsatze (Ansatzgrundsatze,
- Funktionen der Buchhaltung Bewertungsgrundsatze)

TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

E-Learning E-Learning €49,90 BW19001

BUCHHALTUNG UND JAHRESABSCHLUSS 2:
JAHRESABSCHLUSS

Die Teilnehmer wissen, aus welchen Bestandteilen der Jahresabschluss besteht.

INHALT

Die Bilanz - Ertragssteuern

Bestandskonten - AuBerordentliche Abschreibung fiir Abnutzung
Die Gewinn- und Verlustrechnung - GuV - Der Zusammenhang zwischen Bilanz & GuV

- Mehrwertsteuer Kontenrahmen und Kontenplan

- Materialaufwand Der Jahresabschluss und seine Aufgaben

- Personalaufwand - Der Anhang

- Abschreibung fiir Abnutzung - Der Lagebericht

- Sonstiges Ergebnis - Die zeitliche Entstehung des Jahresabschlusses

- Finanzergebnis

TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

E-Learning E-Learning €49,90 BW19002




BUCHHALTUNG UND JAHRESABSCHLUSS 3:
BUCHUNGSKREISLAUF

Die Teilnehmer kennen die acht Typen von Buchungsféllen sowie wichtige Buchungen und die Funktion der Inventur.

INHALT

Geschéftsfalle und laufende Buchungen Komplexes Beispiel zur Buchhaltung
- Die acht Buchungstypen

- Der Aktivtausch Wichtige Buchungen

- Der Passivtausch - Umsatzsteuer

- Die Bilanzverlangerung - Abschreibung

- Die Bilanzverkiirzung

- Der verm&gensvermehrende Ertrag Inventur

- Der vermégensmindernde Aufwand
- Der schuldenerhohende Aufwand
- Der schuldenmindernde Ertrag
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TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

E-Learning E-Learning €49,90 BW19003

BUCHHALTUNG UND JAHRESABSCHLUSS 4:
BEWERTUNG IN BILANZ UND GUV

Die Teilnehmer wissen, welche Bewertungsmalistabe und Abschlussbuchungen es gibt.

INHALT

Bewertung und Bewertungsgrundsatze Besteuerung - K6St & ESt

- Anschaffungskosten

- Herstellungskosten Mindestgliederung der Bilanz

- Einzelbewertung - Bewertung von Anlagevermdgen - Erlauterungen zur Bilanz

- Einzelbewertung - Bewertung von Umlaufvermdgen - Rechnungsabgrenzungsposten

- Bewertung von Passiva - Riickstellungen, Riicklagen und - Latente Steuern
Rechnungsabgrenzungen

- Ruicklagen Mindestgliederung der GuV

- Stille Reserven - Erlduterungen zur GuV

- Die GuV: Gesamtkosten- und Umsatzkostenverfahren

TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

E-Learning E-Learning €49,90 BW19004
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BILANZANALYSE 1:
GRUNDLAGEN UND VERMOGENSANALYSE

Die Teilnehmer wissen, wie ein Jahresabschluss aufbereitet wird und wie die Aktivseite der Bilanz analysiert wird.

INHALT

Grundlagen

Die Bereinigung der Bilanz (im Sinne der Gliederung)
Die Vermogensanalyse

- Kennzahlen des Warenumschlages - Lagerumschlag

- Kennzahlen der Debitorenbewegung

- Kennzahlen der Kreditorenbewegung

- Umschlagshaufigkeit des Gesamtkapitals

TERMIN(E) ORT KOSTEN SEMINARNUMMER

E-Learning E-Learning €49,90 BW19005

BILANZANALYSE 2:
KAPITAL- UND ERFOLGSWIRTSCHAFTLICHE ANALYSE

Die Teilnehmer wissen, wie die Passivseite der Bilanz und der Inhalt der GuV analysiert wird.

INHALT

Die Kapitalanalyse Die erfolgswirtschaftliche Bilanzanalyse

- Die Eigenkapitalquote - GuV-Kennzahlen

- Die Fremdkapitalquote - Vertikale Finanzierungsregeln und der Leverage-Effekt
- Der Verschuldungskoeffizient - Kennzahlen nach dem URG

- Gearing (Unternehmensreorganisationsgesetz)

- Nettoverschuldung (Net Debt)
- Die Liquiditdtsanalyse

TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

E-Learning E-Learning €49,90 BW19006

BILANZANALYSE 3:
KENNZAHLENSYSTEME UND BASEL IlI

Die Teilnehmer wissen, welche Charakteristika die einzelnen Kennzahlensysteme haben und welche Funktion Basel lll hat.

INHALT

Kennzahlensysteme

- Aufgaben von Kennzahlensystemen - Das RL- Kennzahlensystem

- Du-Pont-Kennzahlensystem - Zusammenfassung zu Kennzahlensystemen
- Das ZVEI-Kennzahlensystem Basel lll

TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

E-Learning E-Learning €49,90 BW19007




BILANZANALYSE - FALLBEISPIEL

Die Teilnehmer wissen, wie ein umfassendes Beispiel einer Bilanzanalyse zu bearbeiten und zu |6sen ist.

INHALT
Angaben zur Ausgangssituation

Bilanzanalyse

- Bilanzbereinigung
-Vermdgensanalyse

- Kapitalanalyse

- Net Working Capital (NWC)

- Liquiditatsanalyse

- Rentabilitaten

- Zusammenfassung und Interpretation

Operatives Berichtswesen

SEMINARE BWL UND FINANZEN

Sensitivitatsanalysen

TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

E-Learning E-Learning €49,90 BW19008
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BALANCED SCORECARD 1:
CONTROLLING UND KENNZAHLENSYSTEME

Die Teilnehmer kennen die Grundlagen von Controlling und der wichtigsten Kennzahlensysteme.

INHALT

Aufgaben des Controllings Konzept der BSC im Vergleich zu Kennzahlensystemen
Normatives, strategisches und operatives Controlling - Aufgaben von Kennzahlensystemen

Management Informationssysteme (MIS) - Du-Pont-Kennzahlensystem

BSC Grundlagen - Das ZVEI-Kennzahlensystem

- Das RL-Kennzahlensystem

TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
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E-Learning E-Learning €49,90 BW19009

BALANCED SCORECARD 2:
PERSPEKTIVEN UND KENNZAHLEN IN DER BSC

Die Teilnehmer wissen, was die vier Perspektiven im Balanced Scorecard-Konzept bedeuten.

INHALT
BSC - Die vier Perspektiven Die Entwicklung von Kennzahlen
- Die vier Perspektiven im Detail Kennzahlen der Finanzperspektive
- Die Finanzperspektive Kennzahlen der Kundenperspektive
- Die Kundenperspektive Kennzahlen der internen Perspektive
- Interne Prozessperspektive Kennzahlen Perspektive Lernen & Entwicklung
- Lern- und Entwicklungsperspektive Beispiele fiir Kennzahlen

- Vier oder funf Perspektiven?

TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

E-Learning E-Learning €49,90 BW19010
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SICHERHEIT VON VERANSTALTUNGEN
Veranstaltungsrecht und Veranstaltungsstattengenehmigung

Die richtige Anwendung des Burgenlandischen Veranstaltungsgesetzes sowie die Einhaltung der sicherheitstechnischen Anforderun-
gen bei der Abwicklung veranstaltungsrechtlicher Verfahren sind fiir Gemeinden ebenso wie fiir die Bezirkshauptmannschaften von
immenser Bedeutung.

In diesem Seminar erhalten Sie — im Sinne eines praxisorientierten Workshops — einen Einblick in die Struktur und Systematik des
Burgenlandischen Veranstaltungsgesetzes. Mittels Praxisbeispielen werden Sie mit typischen Verfahrensablaufen vertraut gemacht.
Anhand von Checklisten werden Problemstellungen veranschaulicht und fiir die Anwendung im Rahmen des behordlichen Verfah-
rens erldutert. Das Seminar bietet Ihnen jedenfalls auch die Méglichkeit, konkrete Fragestellungen zu erértern.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter der burgenldandischen Gemeinden, Magistrate und Bezirkshauptmannschaften, die mit veranstaltungsrechtlichen Ver-
fahren oder Fragestellungen befasst sind

INHALT

Burgenldndisches Veranstaltungsgesetz inkl. Novelle 2017

« Anwendungsbereich « Sicherheitsbeleuchtung

« Anmeldepflichtige Veranstaltungen  Gasanlagen

« Veranstaltungsstattenbewilligung « Blitzschutz

« Aufgabe der Behérde: Bewilligung und Bescheiderstellung + Grundsatzliches zu baulichen Vorkehrungen (Zelte, Biihnen)
«+ Anforderungen an Einreichunterlagen in technischer Hinsicht « Beriicksichtigungswiirdige Sicherheitsaspekte

- Beurteilung von Veranstaltungen hinsichtlich Lirmproblematik  + Schwerpunkte bei der Uberpriifung von Veranstaltungen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Marianne Salzl
Ing. Heinrich Schrett 13.11.2018, Akademie Burgenland,
Mag. Herbert Wagner, MSc, MBA 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt
Mag. Ulrike Zschech

€250,- RE19001




DIE GEMEINDEN UND IHRE STRASSENPOLIZEILICHEN
AUFGABEN UND PFLICHTEN

Mitarbeiter im Gemeindeverwaltungsdienst haben vielfaltige Aufgaben und Verantwortungsbereiche. So sind sie auch mit Agenden
im Zusammenhang mit der StraBenverkehrsordnung (StVO) betraut.

In diesem Seminar erhalten Sie ausfiihrliche und wertvolle Informationen rund um die straBenpolizeilichen Aufgaben und Pflich-
ten einer Gemeinde. Sie erfahren dartiber hinaus Wesentliches in Bezug auf die Erteilung von Bewilligungen und die Erlassung von
Verordnungen.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter der burgenlandischen Gemeinden, die mit der StraBenverkehrsordnung betraut sind

INHALT Unaufschiebbare Verkehrsbeschrankungen bei unvorhersehbar
Aufgaben des eigenen Wirkungsbereichs eingetretenen Ereignissen

Regelung des ruhenden Verkehrs Werbungen und Ankiindigungen

Regelung der Geschwindigkeit Kundmachung von Verordnungen

Wohnstral3e, Begegnungszone Kennzeichnung von Verkehrshindernissen

Benlitzung der Stra3e zu verkehrsfremden Zwecken Verkehrsregelung

Verkehrsbeschrankungen anlasslich vorhersehbarer Arbeiten + Regelpléne

an Stral3en Verschiedene Bescheidmuster

Baustellenabsicherung Verschiedene Verordnungsmuster

+ Schulwegsicherung Fallbeispiele

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland,
Campus 1, 7000 Eisenstadt €220- RE19002 (Eisenstadt)
Steinamangerstrale 21, ! RE19003 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld

07.02.2019 (Eisenstadt),
Rudolf Lotter 21.02.2019 (Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

EU-DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO) -
DAS NEUE DATENSCHUTZRECHT

Seit 25. Mai 2018 gilt in Osterreich die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Stadte, Gemeinden und kommunale Einrich-
tungen haben seit diesem Stichtag strengere Vorgaben beim Schutz von personenbezogenen Daten zu erfiillen.

Gerade im kommunalen Bereich werden zahlreiche personenbezogene, datenschutzrechtlich relevante Daten verarbeitet. Um die
Vorgaben der DSGVO in Bezug auf Sicherheit, Datenschutz, Transparenz und Nachvollziehbarkeit zu erfiillen, mussten und missen
zahlreiche bestehende Prozesse in den Verwaltungen an die neue Rechtslage angepasst werden. Anhand konkreter kommunaler Bei-
spiele werden die rechtlichen Grundlagen vermittelt. Organisatorische, technische Maf3nahmen, wie die Erstellung eines Sicherheits-
handbuches oder des Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten, werden anhand von Mustervorlagen der FH Hagenberg erortert.

ZIELGRUPPEN
Gemeindebedienstete, die regelmafig mit personenbezogenen Daten arbeiten sowie Portalverbund- und IT-Administratoren

INHALT

« Welche Auswirkungen hat die DSGVO fiir die Verantwortlichen in der Gemeinde?

- Welche Organisationseinheiten sind betroffen (z.B. Kindergarten, Schulen, Betriebe)?

+ Wie sieht der rechtliche Rahmen aus (Unterschiede zum DSG2000)?

- Was muss aus organisatorischer Sicht beachtet werden (z.B. Auskunfts-, Loschungsrecht)?

» Was muss aus technischer Sicht beachtet werden (z.B. IT-Sicherheitsvorgaben)?

» Welche Unterlagen und Dokumente miissen vorbereitet werden (z.B. Verzeichnis der
Verarbeitungstatigkeiten, Prozesse fiir Auskunftsbegehren)?

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Campus 1, 7000 Eisenstadt €240 RE18053 (Eisenstadt)
Steinamangerstrale 21, ! RE18054 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld

11.09.2018 (Eisenstadt),
Josef ABmayr, MSc 18.09.2018 (Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

SEMINARE RECHT
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SICHERES ARBEITEN MIT INFORMATIONSTECHNOLOGIE -
AKTUELLE GEFAHREN ERKENNEN UND VERMEIDEN

Angriffe auf IT-Systeme werden tédglich trickreicher und undurchschaubarer. Ein USB-Stick, der sich am PC als Tastatur ausgibt, eine
plétzlich verschlisselte Festplatte oder eine unerklarlich eingeschaltete Web-Cam am PC - all dies gibt Anlass, das Thema,Sicheres
Arbeiten mit Informationstechnologie” bewusst aufzugreifen.

Dieses Seminar zeigt Ihnen, wie Angreifer in der Welt der Informationstechnologie vorgehen und wie schwer oder besser gesagt, wie
einfach es ist, eine Person anzugreifen und so in ein Firmennetz einzusteigen. Dabei ist es unerheblich, ob der Angriff auf Sie als
Privatperson oder auf Sie als Angestellter abzielt, denn das Ergebnis ist am Ende des Tages das Gleiche. Auf nicht-technischer Ebene
wird lhnen live demonstriert, welche Konsequenzen es haben kann, wenn Sie Warnhinweise ignorieren oder gar bestatigen. Durch
die Vorfiihrung mittels, Live Hacks” soll Ihr Verstandnis daftir geweckt und nachhaltiges Bewusstsein fiir dieses sensible Thema ge-
schaffen werden.

ZIELGRUPPEN
Alle Personen im Umgang mit Informationstechnologie (Internet, E-Mail, Office etc.)

INHALT

Theorie Praxis und Live-Demonstrationen

« Hintergrundwissen zu aktuellen Gefahren - Gefalschte E-Mails und Websites

- Allgemeine Begriffsdefinitionen - Passwort Cracking, Spionage

« Tipps und Tricks fiir den sicheren Umgang mit Informations- - Smartphone-Angriffe
technologie » Manipulierte USB-Sticks

- Empfehlungen zu Arbeitsweisen und Warnhinweisen » Virenschutz umgehen

- Handlungshinweise und Empfehlungen fiir Sie als Betroffenen  « Praxisbeispiele

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland

12.11.2018, Campus 1, 7000 Eisenstadt €165, RE19004

DI Christoph Kukovic 08.30-12.30 Uhr

BUNDESVERGABEGESETZ 2018 UND @
BUNDESVERGABEGESETZ KONZESSIONEN 2018

Seit April 2016 gelten die neuen Vergaberichtlinien 2014/23/EU, 2014/24/EU und 2014/25/EU. Das neue Bundesvergabegesetz 2018
(BVergG 2018) und ein neues Gesetz betreffend die Vergabe von Konzessionen (BVergGKonz 2018) sollen die Richtlinien fiir Oster-
reich umsetzen. Daher ist es wichtig, iber die aktuellsten Kenntnisse in diesem Bereich zu verfligen.

In diesem Seminar erfahren Sie die wesentlichen Neuerungen und Anderungen im BVergG 2018 sowie die wichtigsten Inhalte des
BVergGKonz 2018. Zudem erhalten Sie die Mdglichkeit, aktuelle Félle mit den anderen Teilnehmern zu diskutieren und zu erértern.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter von Land und Gemeinden, die mit dem Vergaberecht bereits vertraut sind und Vorkenntnisse aufweisen

INHALT
Das BVergG 2018 - Darstellung der wesentlichen Inhalt « Vergabe von,sozialen” Dienstleistungen
des Gesetzes « Neuerungen im Sektorenbereich
« Neue Struktur des Gesetzes » Neuerungen im Rechtsschutz
+ Neue Verfahrensbestimmungen (insbes. Verhandlungsver- « weiterer Zeitplan (Inkrafttreten der Bestimmungen fiir die
fahren, Innovationspartnerschaft) elektronische Vergabe und fiir Bekanntmachungen gem. OGD)
+ Neue Ausnahmebestimmungen Das BVergGKonz 2018 - Darstellung der wesentlichen
+ Neue Bekanntmachungsvorschriften Inhalte des Gesetzes
+ Neuregelung der Eignung und des Nachweises der Eignung « Definition der Konzession
(EEE und Datenbankenabfrage) « Verfahren zur Vergabe von Konzessionen
+ Elektronische Vergabe + Rechtsschutz
REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
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SEMINARE RECHT

KANALABGABEVERFAHREN

Fir die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung eines Abgabeverfahrens und der dazugehorigen, richtigen Formulierung der Bescheide ist
ein einheitliches Verstéandnis der aktuellen Rechtslage unbedingte Voraussetzung.

In diesem Seminar erhalten Sie daher alle relevanten Informationen dariiber, wie Sie ein Abgabeverfahren ordnungsgemaf’ abwi-
ckeln und die damit verbundenen, notwendigen Bescheide richtig formulieren. Sie lernen, wie Sie Berufungen und Antrdge nach
der Bundesabgabenordnung (BAO) und dem Kanalabgabegesetz ordnungsgeman bearbeiten. Darliber hinaus erfahren Sie Wissens-
wertes Uber die Beschlussfassung im Gemeinderat, die entsprechende Bescheiderlassung und das Beschwerdeverfahren vor dem
Landesverwaltungsgericht.

Hinweis:
Grundkenntnisse im Kanalabgabeverfahren sind erwiinscht, aber keine Voraussetzung.

ZIELGRUPPEN
Biirgermeister, Amtsleiter sowie Gemeindebedienstete, die mit diesem Verfahren betraut sind und Bescheide konzipieren bzw. ge-
nehmigen oder den Gemeinderat vor dem Verwaltungsgericht vertreten

INHALT
+ Auslegung von Antragen
+ Sachverhaltsermittlung die Voraussetzungen

Zustellung von Bescheiden
Verwaltungsgerichtliches Verfahren bei

fur die Einhebung einer Abgabe betreffend Bescheid- und Saumnisbeschwerden
« Erfordernis des Parteiengehdrs - Antrag auf Aussetzung der Einhebung der
- Grundsatze des Beweisverfahrens Abgabe bei einer Bescheidbeschwerde
- Aufbau von Bescheiden - Befugnis zur Vertretung des Gemeinderats im
+ Erfordernisse des Spruchs und der Begriindung verwaltungsgerichtlichen Verfahren

Beschlusserfordernisse bei Bescheiden Vorlagebericht nach BAO (Inhalt und Form des Akts,
Ausgewadhlte Beispiele von Kanalabgabeverfahren Stellungnahme des Gemeinderats zur Beschwerde)
(inkl. Wirkung von Abgabenverordnungen)

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland,
Steinamangerstrale 21, €150- RE19005 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld ! RE19006 (Eisenstadt)
Campus 1, 7000 Eisenstadt

09.01.2019 (Pinkafeld),
Mag. Manfred Grauszer 16.01.2019 (Eisenstadt),
jeweils 08.30-12.30 Uhr
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QUALITATSSICHERUNG IN AVG-VERFAHREN

Fiir die ordnungsgemaf3e Vorgangsweise und Durchfiihrung eines AVG-Verfahrens sowie der dazugehdorigen, richtigen Formulierung
der Bescheide ist ein einheitliches Verstandnis der aktuellen Rechtslage unbedingte Voraussetzung.

In diesem Seminar lernen Sie die Anforderungen im Beweisverfahren, insbesondere ein verwertbares Gutachten sowie die Formulie-
rung von Spriichen und Begriindungen betreffend, kennen. Darliber hinaus erfahren Sie, welche Aspekte im Beschwerdeverfahren
vor dem Landesverwaltungsgericht besonders zu beachten sind.

Hinweis:
Grundkenntnisse im AVG und einschldgige Erfahrung sind von Vorteil, aber keine Voraussetzung.
Fir Amtssachverstandige ist dieses Seminar weniger geeignet.

ZIELGRUPPEN
Konzipienten (Juristen und Maturanten) von Bescheiden nach dem AVG sowie Behdrdenvertreter im Beschwerdeverfahren

INHALT

+ Auslegung von Antragen » Bescheidbeschwerden

« Vertretungsméngel + Beschwerdevorentscheidungsmaglichkeiten
« Verbesserungsverfahren betr. mangelhafte Antrage « Inhalt und Form von nach Beschwerden

« Sachverhaltsermittlung vorzulegenden Akten

Erforderlicher und moglicher Inhalt einer Gegenschrift
Sinnvolle Teilnahme an Beschwerdeverhandlungen
Sdumnisbeschwerden

MaBnahmenbeschwerden

Gebuhrenpflicht

Einfache Sprache

Erfordernis des Parteiengehors

Grundsatze des Beweisverfahrens

Inhalt und Verwertbarkeit eines Gutachtens
Aufbau von Bescheiden und Erfordernisse des
Spruchs und der Begriindung
Beschlusserfordernisse bei Bescheiden von
Kollegialbehérden

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland,
Campus 1, 7000 Eisenstadt €250 RE19007 (Eisenstadt)
Steinamangerstrale 21, ! RE19008 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld

07.11.2018 (Eisenstadt),
Mag. Manfred Grauszer 05.12.2018 (Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr
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VRV 2015 - MODUL 1:
GRUNDLAGEN - DIE DREI HAUSHALTE KENNEN UND VERSTEHEN

Spatestens bis zum Jahr 2020 soll das Rechnungswesen im kommunalen Bereich im Hinblick auf die gednderte Voranschlags- und
Rechnungsabschlussverordnung (VRV 2015) auf eine Drei-Komponenten-Rechnung (integrierte Ergebnis-, Finanzierungs- und
Vermdgensrechnung) umgestellt werden. Durch die sich daraus ergebenden Anderungen im Bereich des Rechnungswesens wird es
erforderlich sein, etliche Anpassungen in diesem Bereich vorzunehmen.

Ziel dieses Moduls ist es, ein Verstandnis fiir die VRV 2015 und die Einflihrung der Doppik zu entwickeln. Dieses Modul stellt auch die
Basis fiir die weiteren zwei Module dar.

Es wird der Regelungsinhalt der VRV 2015 dargestellt und die integrierte Drei-Komponenten-Rechnung erkldrt. Anhand von Muster-
voranschlagen und -rechnungsabschliissen wird erldutert, welche Informationen wo zu finden sind. Ebenso wird auf den Umstiegs-
prozess und die ndchsten Schritte eingegangen.

ZIELGRUPPEN

Bedienstete von Gemeinden, die vom Umstieg auf die VRV 2015 betroffen sind, insbesondere jene, die sich abgesehen von der Ver-
mdégensbewertung noch nicht weiter mit der VRV 2015 beschiftigt haben und gerne einen niheren Uberblick tiber die Regelungsin-
halte erhalten méchten

INHALT
« Regelungsinhalte der VRV 2015: Was ist neu? Was bleibt gleich? -+ Verstandnis und Aussagekraft der drei Haushalte
+ Aufbau der Rechensystems nach VRV 2015 « Mustervoranschldge und -rechnungsabschliisse
- Gliederung der VRV 2015 inkl. Anlagen - Der Umstiegsprozess: Welche Schritte sollen bis wann erfolgen
REFERENTINNEN TERMIN(E) ORT KOSTEN SEMINARNUMMER
20.09.2018 (Eisenstadt) .
24.09.2018 (Eisenstadt) Akademie Burgenland, g:j gggg EE:::::I:?’E;
Mag. Veronika Meszarits 26.09.2018 (Pinkafeld) Campus 1, 7000 Eisenstadt X
L . . €140, GL18054 (Pinkafeld)
MMag. Dr. Christian Mayr 02.10.2018 (Eisenstadt) Steinamangerstralle 21, .
03.10.2018 (Pinkafeld) 7423 Pinkafeld GL19025 (Eisenstadt)
. GL19026 (Pinkafeld)

jeweils 08.30-16.30 Uhr




VRV 2015 - MODUL 2:
EROFFNUNGSBILANZ UND ERSTER VORANSCHLAG

Ziel dieses Seminars ist es, auf die Erstellung des ersten Voranschlags vorbereitet zu werden. Dazu ist es notwendig, alle Positionen
der Eréffnungsbilanz zu kennen und ihren Informationsgehalt zu verstehen.

Es werden die Bestandteile des Voranschlags durchgegangen, wobei insbesondere auf nicht finanzierungswirksame Aufwendungen
und Ertrége, wie Abschreibungen und Riickstellungen, eingegangen wird. Ebenso werden Auswirkungen der Vermdgensbewertung
auf die Darstellung der Finanzlage und den Voranschlag diskutiert. Zudem kénnen offene Ansatz- und Bewertungsfragen der Teilneh-
mer diskutiert werden.

ZIELGRUPPEN
Leiter von Gemeinde- und Stadtdamtern, Gemeindebuchhalter und sonstige Budgetverantwortliche sowie Landesbedienstete, die
Kenntnisse tiber die Gemeindebuchhaltung bendtigen

INHALT

« Erstellung der Er6ffnungsbilanz samt Auswirkungen auf den Voranschlag

« Erlduterung aller Aktiva und Passiva der Vermdgensrechnung

- Aufbau und Bestandteile des Voranschlags

- Veranschlagung von nicht finanzierungswirksamen Aufwendungen und Ertragen
« Nicht voranschlagswirksame Gebarung

REFERENTINNEN TERMIN(E) ORT KOSTEN SEMINARNUMMER
15.10.2018 (Eisenstadt) .

16.10.2018 (Pinkafeld) Akademie Burgenland, GGI'I_1199%%12((E|;?:|?§:§|($)

Mag. Veronika Meszarits 18.10.2018 (Eisenstadt) Campus 1, 7000 Eisenstadt €140 GL19003 (Eisenstadt)

MMag. Dr. Christian Mayr

23.10.2018 (Eisenstadt)
24.10.2018 (Pinkafeld)
jeweils 08.30-16.30 Uhr

Steinamangerstrale 21,
7423 Pinkafeld

GL19004 (Eisenstadt)
GL19005 (Pinkafeld)
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VRV 2015 - MODUL 3:
VOLLZUG UND ABSCHLUSSBUCHUNGEN SOWIE
INTERPRETATION DER FINANZLAGE

Ziel dieses Seminars ist es, auf die laufende Verrechnung sowie den Rechnungsabschluss vorbereitet zu werden. Teilnehmer sollen in
der Lage sein, mit Hilfe zur Verfligung stehender Informationen seitens des jeweiligen IT-Anbieters sowie des Kontierungsleitfadens
den Grof3teil der Geschéftsfélle selbststandig buchen zu kdnnen.

Ein weiterer Seminarschwerpunkt liegt an bestandswirksamen Buchungen sowie Abschlussbuchungen, die bis dato nicht oder an-
ders gebucht wurden, wie zum Beispiel die Neubewertungsriicklage, Vorréte, Riickstellungen, Investitionszuschiisse und Leasing.
Den Abschluss stellt eine Ubung zur Interpretation der Finanzlage dar.

ZIELGRUPPEN
Leiter von Gemeinde- und Stadtdamtern, Gemeindebuchhalter und sonstige Budgetverantwortliche sowie Landesbedienstete, die
Kenntnisse tber die Gemeindebuchhaltung bendtigen

INHALT

« Laufende Verbuchung

« Vorgehensweise bei der Auswahl der richtigen Kontierung in Zweifelsfallen
+ Bestandswirksame Buchungen und Abschlussbuchungen

« Verwendung des Kontierungsleitfadens

+ Worauf kommt es an? Rasche Beurteilung der Finanzlage einer Gemeinde

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
13.11.2018 (Eisenstadt) .
14.11.2018 (Pinkafeld) Akademie Burgenland, GGIL1199000261 ((E;?rfli:;s:jt))
Mag. Veronika Meszarits 20.11.2018 (Eisenstadt) Campus 1, 7000 Eisenstadt .
. : : €140,- GL19022 (Eisenstadt)
MMag. Dr. Christian Mayr 21.11.2018 (Pinkafeld) Steinamangerstrale 21, GL19023 (Pinkafeld)
22.11.2018 (Eisenstadt) 7423 Pinkafeld ae

jeweils 08.30-16.30 Uhr GL19024 (Eisenstadt)




GEHALTSABRECHNUNG SPEZIELL FUR GEMEINDEN

Auf die Gehaltsverrechnung sollte in der Gemeinde besonderes Augenmerk gelegt werden, damit alle Mitarbeiter auch das bekom-
men, was ihnen durch ihre Arbeitsleistung zusteht. Viele Gemeinden rechnen ihre Dienstnehmer bereits computerunterstitzt ab, die
Voreinstellungen und Eingaben erfolgen jedoch nach wie vor manuell und sollten daher nur mit guten Lohnverrechnungskennt-
nissen gemacht und auch nachkontrolliert werden.

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick tiber die Personalverrechnung im Gemeindebereich mit vielen Praxisbeispielen und
nicht alltdglichen Besonderheiten (z.B. Abfertigung, Urlaubsabfindung etc.). Ebenso wird lhnen ein Leitfaden fiir die praktische Um-
setzung mitgegeben.

ZIELGRUPPEN
Amtsleiter sowie Mitarbeiter in der Lohn- und Personalverrechnung

INHALT

- Besoldungsrecht « Abrechnung von Zulagen und Nebengebiihren

+ Neuanstellungen mit Berechnung des Besoldungs- «+ Abrechnung bei Pensionierung und Austritten
dienstalters - Spezialfille

+ Personalakt, Personalliste « Praxisbeispiele

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland,
Campus 1, 7000 Eisenstadt €250 GL19007 (Eisenstadt)
Steinamangerstrale 21, ! GL19008 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld

24.10.2018 (Eisenstadt),
07.11.2018 (Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

Gerhard Horwath
Karl Aufner
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DER FLACHENWIDMUNGSPLAN -
VON DER BUNTEN KARTE ZUM PLANUNGSINSTRUMENT

Der Flachenwidmungsplan ist ein Planungsinstrument, mit dem Gemeinden ihr Gemeindegebiet funktionell gliedern und verschie-
dene Nutzungsarten festlegen kdnnen. Durch ihn werden planerische Vorstellungen der Gemeinde rechtlich verankert. Er stellt auch
die Grundlage jedweder baulichen Tatigkeit innerhalb einer Gemeinde dar. Gedandert werden darf der Flachenwidmungsplan nur,
wenn sich Planungsgrundlagen der Gemeinde wesentlich @andern. Soweit die Theorie. Der Alltag sieht fiir viele Gemeinden ganz an-
ders aus. Meistens sind es Wiinsche und Anliegen von Biirgerinnen und Biirgern, die die ,Planungsziele” der Gemeinde (mit)bestim-
men.

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick (iber die Aufgaben und Ziele des Flaichenwidmungsplanes. Sie lernen, worauf man bei
der Festlegung von Widmungskategorien und der Berticksichtigung von ,Blirgerwiinschen” achten sollte. Dartiber hinaus erhalten
Sie ein Grundlagenwissen tiber die verschiedenen Verfahrensarten fiir die Anderung des Flachenwidmungsplanes sowie tiber deren
(rechtliche) Voraussetzungen. Das Seminar bietet Ihnen zudem die Mdglichkeit, konkrete Frage- und Problemstellungen sowohl in
fachlicher wie auch rechtlicher Hinsicht zu diskutieren.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter der burgenldndischen Gemeinden, die mit raumplanungsrelevanten Aufgaben und Fragestellungen befasst sind

INHALT

Flachenwidmungsplan + Baulandfreigaben

+ Rechtsstatus und Folgewirkung + Folgewirkungen von Planungsentscheidungen
- Aufgaben und Inhalte + Umgang mit Baubestand

« Widmungskategorien und ihre Bedeutungen Anderungsverfahren

« Baulandreserven - Baulandmobilisierung + Voraussetzungen

- Bauten,im Griinen” » Strategische Umweltpriifung

« Planerische Zielsetzungen und tiberdrtliche Interessen + Verfahrensarten

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Campus 1, 7000 Eisenstadt €250 GL19009 (Eisenstadt)
Steinamangerstrale 21, ! GL19010 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld

26.11.2018 (Eisenstadt),
17.12.2018 (Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

Mag. Alexandra Fischbach
Mag. Cornelia Frank
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GEODATEN BURGENLAND - ANWENDUNG DES WEBGIS

Informationen mit geografischem Bezug dienen in vielen Verwaltungsbereichen als wichtige Entscheidungsbasis. Die Umsetzung
rechtlicher Vorgaben im Zusammenhang mit raumbezogenen Projekten bedarf Informationen, die flichendeckend, vergleichbar,
verlasslich und aktuell abrufbar sind. Der geografische Informationsdienst des Landes — GeoDaten Burgenland - sorgt dabei durch
entsprechende Datenerfassung und Analyse fiir eine umfassende Unterstlitzung. Zur Visualisierung der GIS-Daten setzt das Burgen-
land auf das internetbasierte WebGlIS als standardisiertes Werkzeug fiir Land, Bezirkshauptmannschaften, Gemeinden und Stadte.

In diesem Seminar erlangen Sie Basiswissen im Umgang mit Geodaten und geografischen Informationssystemen. Ein besonderes
Hauptaugenmerk wird auf die praktische Verwendung des WebGlIS gelegt. Anhand von Ubungsaufgaben aus der téglichen Arbeit
erlernen Sie den vollen Funktionsumfang des WebGilS.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter der Gemeinden und Stadte, des Amtes der Burgenldandischen Landesregierung sowie der Bezirksverwaltungsbehdrden

INHALT
+ Was ist ein geografisches Informationssystem? - Verfligbare Datenebenen, Aktualitat und Zustandigkeiten
« GeoDaten - Quiz » Rechtliche Rahmenbedingungen des Datendownloads und
« Internetplattform GeoDaten Burgenland und der der Weiterverwendung
gesicherte Einstieg « Ubungen anhand praktischer Beispiele

« Funktionen und Anwendung des WebGlIS

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Steinamangerstralle 21, €250- GL19011 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld ! GL19012 (Eisenstadt)
Campus 1, 7000 Eisenstadt

14.01.2019 (Pinkafeld),
DI (FH) Michael Pinter 21.01.2019 (Eisenstadt),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

PLANLESEN FUR ALLE @
Planunterlagen vollinhaltlich und gleichlautend verstehen

Der alte Spruch,,Der Plan ist die Sprache des Architekten” greift einfach zu kurz. Der Plan sollte die Sprache von allen sein, die davon
betroffen sind. Aber durch immer komplexer werdende Bauaufgaben und eine immer hohere Informationsdichte werden - auch fiir
Profis — die Unterlagen schwer oder gar nicht mehr lesbar. Fiir den Austausch zwischen Auftraggeber und Planer ist — auch im Zeit-
alter von digitalen und physischen 3D-Modellen - der 2D-Plan immer noch ein tibliches, wenn nicht sogar das wichtigste Werkzeug.
Fast alle Vertrage beziehen sich an einem Punkt auf planliche Unterlagen. Umso wichtiger ist es daher, dass beide Seiten die Unterla-
gen gleich lesen, verstehen und gemeinsam dartiber kommunizieren kénnen.

In diesem Seminar erfahren Sie, welche Inhalte ein Plan hat, was diese bedeuten und an wen sich diese richten. Sie lernen die gelten-
den ONORMEN, die unterschiedlichen Darstellungen sowie die haufigsten Abkiirzungen und deren Bedeutungen kennen. Anhand
von Praxisbeispielen wird die Theorie verstandlich und nachvollziehbar erklért, sodass Sie am Ende des Seminars in der Lage sind,
samtliche Plane richtig zu lesen und vollinhaltlich zu verstehen.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter, die im Baubereich tatig sind und daher Plane lesen und verstehen miissen

INHALT

Der Plan als universelle Zeichensprache Praxisbeispiele - digital
« Plane im Alltag fiir jedermann oder besondere Gruppen « Wettbewerbsbeitrag

+ Welche Inhalte hat ein Plan und an wen richten sich diese? « Einfamilienhaus

« Der Plan als Kommunikationsmittel (mit wem?) « Zubau

« Das Prinzip und seine Erweiterung (teilweise 6240-1) +Neubau

Planinhalte Praxisteil - physisch

- Die ONORM 6240-2 « Wettbewerbsbeitrag

- Die haufigsten Abkiirzungen und ihre Bedeutung « Einreichplan

« Die unterschiedlichen Darstellungen und ihre Bedeutung - Polierplan

« ONORM A 6241-1

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
Arch. Dipl.-Ing. 20.09.2018, Akademie Burgenland )
Thomas Hoppe 09.00-12.15 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €210, GL19013
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BRANDSCHUTZBEAUFTRAGTER GEMASSTRVB 1170
(GRUNDSCHULUNG)

Der Brandschutzbeauftragte ist eine speziell ausgebildete Person, die in Unternehmen den betrieblichen Brandschutz wahrnimmt.
Sein Tatigkeitsschwerpunkt liegt dabei im vorbeugenden Brandschutz. Er dient als zentraler Ansprechpartner fiir alle Brandschutz-
fragen im Betrieb und steht dem Brandschutzverantwortlichen im Unternehmen beratend und unterstiitzend zur Seite.

In diesem Seminar lernen Sie, die Gefahren aus Sicht des Brandschutzes zu erkennen, zu bewerten und geeignete MaBnahmen ein-
zuleiten. Sie Gben zudem den richtigen Umgang mit den Loschmitteln und wie Sie dies an die Mitarbeiter im Unternehmen weiterge-
ben kdnnen. Dariiber hinaus erfahren Sie, wie Sie den weitestgehend storungsfreien Betrieb von Brandschutzanlagen (z.B. Sprinkler-
anlage, Brandmeldeanlage, Rauch- und Warmeabzugsanlage) ermdglichen und selbststéandig Kontrollen an brandschutztechnischen
Einrichtungen durchfiihren.

ZIELGRUPPEN
Bedienstete, die die Tatigkeiten eines Brandschutzbeauftragten bzw. seines Stellvertreters wahrnehmen

INHALT

« Relevante Gesetze und Verordnungen + Aufbau einer Brandschutzorganisation innerhalb eines

« Technische Richtlinien fiir vorbeugenden Brandschutz Betriebes

- Richtiger Umgang mit tragbaren Feuerldschern « Durchfiihrung von Kurzprifungen brandschutztechnischer
- Regelwerke fiir technische Brandschutzeinrichtungen Einrichtungen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Landesfeuerwehrkommando
12.-14.12.2018, flr das Burgenland
jeweils 08.00-16.30 Uhr Leithabergstral3e 41
7000 Eisenstadt

Ing. Martin Mittnecker
Ing. Andreas Braunstein
Ing. Christoph Schrey, BSc

€360,- GL19014

BRANDSCHUTZWART GEMASSTRVB 117 O

Der Brandschutzwart hat im Unternehmen verschiedene Aufgaben. So muss er zum Beispiel sicherstellen, dass vorhandene Feuer-
l6schanlagen jederzeit einsatzbereit sind und den jeweiligen Richtlinien entsprechen. Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt besteht
darin, die notwendigen Kontrollen durchzuflihren, erforderliche Reparaturen zu veranlassen und alle getroffenen MaRnahmen und
Ereignisse schriftlich festzuhalten.

In diesem Seminar lernen Sie, die Gefahren aus Sicht des Brandschutzes zu erkennen. Sie Giben zudem den richtigen Umgang mit den
Loschmitteln. Darlber hinaus erfahren Sie, wie Sie den Brandschutzbeauftragten bei seinen Tatigkeiten unterstiitzen kénnen und wie
Sie Kontrollen technischer Brandschutzeinrichtungen durchfiihren und ordnungsgemaf} dokumentieren.

ZIELGRUPPEN
Bedienstete, die den Brandschutz innerhalb einer Einrichtung unter Flihrung eines Brandschutzbeauftragten aufrechterhalten sollen

INHALT

+ Relevante Gesetze und Verordnungen + Grundkenntnisse technischer Brandschutzeinrichtungen
+ Technische Richtlinien fiir vorbeugenden Brandschutz + Notwendige MaBnahmen fiir die Instandhaltung brand-
« Richtiger Umgang mit tragbaren Feuerldschern schutztechnischer Einrichtungen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Landesfeuerwehrkommando
22.11.2018, fir das Burgenland,
08.00-16.30 Uhr Leithabergstral3e 41
7000 Eisenstadt

Ing. Martin Mittnecker
Ing. Andreas Braunstein
Ing. Christoph Schrey, BSc

€125,- GL19015




TECHNIKSEMINAR ,BRANDMELDEANLAGEN" GEMASSTRVB 117 O

Brandmeldeanlagen empfangen Ereignisse von verschiedenen Brandmeldern und werten diese aus. Sie dienen also dazu, einen Ent-
stehungsbrand zum friihestmoglichen Zeitpunkt so zu melden, dass geeignete BrandbekampfungsmaBnahmen eingeleitet werden
kénnen.

In diesem Seminar erhalten Sie Informationen zu den unterschiedlichen Moglichkeiten zur Detektion eines Brandes. Der Aufbau der
Alarmweiterleitung (Alarmorganisation) von Brandmeldeanlagen wird Ihnen nahergebracht und Sie lernen, die Funktionsweise von
Brandmeldeanlagen zu verstehen. Darlber hinaus erfahren Sie, wie Sie die verschiedenen Betriebszustdnde einer Brandmeldeanlage
erkennen und entsprechende MaBnahmen einleiten kdnnen. Im Zuge des Seminars lernen Sie aulerdem, wie Sie durch richtiges
Handeln die Anzahl an Tduschungs- und Fehlalarmen einer Brandmeldeanlage reduzieren kénnen.

Hinweis:
Die Absolvierung dieses Seminars verlangert die Guiltigkeit des Brandschutzpasses um fiinf Jahre.

ZIELGRUPPEN
Brandschutzbeauftragte sowie Brandschutzwarte von Gebduden mit Brandmeldeanlagen, die sich in Bezug auf Brandmeldeanlagen
weiterbilden mochten

INHALT

« Brandmeldesystem und -anlagen - Anschaltbedingungen (Alarmweiterleitung zu 6ffentlichen

+ Brandmelder und Brandalarme Feuerwehren) und Betrieb von Brandmeldeanlagen

- Brandfallsteuerungen « Praktische Ubungen an der Brandmeldezentrale (Erkennen des
« Pflichten der Betreiber von Brandmeldeanlagen Betriebszustandes, Behebung von Stérungen an der Anlage)

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Landesfeuerwehrkommando
Ing. Andreas Braunstein 02.10.2018, fur das Burgenland,
Ing. Michael Hauser 08.00-16.00 Uhr Leithabergstrale 41
7000 Eisenstadt

€125,- GL19016

FAHRZEUG- UND LADEKRANFUHRER BIS 300 KNM LASTMOMENT

Der Kranfuihrer tragt im Rahmen seiner Tatigkeit eine hohe Verantwortung. Um dieser nachkommen zu kénnen, bedarf es einer
fachlich fundierten Ausbildung. Denn nur mit dem richtigen Fachwissen kdnnen Unfélle weitgehend vermieden sowie eine mégliche
Gefahrdung des Kranfiihrers selbst und auch seiner Kollegen unterbunden werden.

In diesem Seminar erhalten Sie die theoretische und praktische Ausbildung zum Kranfihrer fiir Fahrzeugkréne und Ladekrane
bis 300 kNm (It. & 6 der Verordnung, BGBL Il 13/2007).

Bitte bringen Sie ein Passfoto zum Seminar mit.
Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie den Kranfiihrer-Ausweis.

ZIELGRUPPEN
Personen, die in ihrem Beruf die Ausbildung fiir das Fiihren von Fahrzeugkrédnen benétigen

INHALT

+ Grundbegriffe der Mechanik und der Elektrotechnik

+ Aufbau und Arbeitsweise von Krédnen

+ Mechanische und elektrische Ausrlistung von Krdnen, Tragmittel
« Sicherheitseinrichtungen von Kréanen

« Praktische Bedienung von Kranen

Hinweis:
Das vollendete 18. Lebensjahr ist Voraussetzung fir die Teilnahme an diesem Seminar.

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

BFI Servicecenter in jeder

Ing. Franz Kern Termin nach Vereinbarung Bezirkshauptstadt

Kosten auf Anfrage GL19019
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LADEGUTSICHERUNG

Bei starkem Bremsen oder beim Fahren von Kurven kdnnen Kréfte freigesetzt werden, die auch sehr schwere Ladungen ins Rutschen
oder Wanken bringen kénnen, wenn diese unzureichend oder gar nicht gesichert sind. Durch unsachgeméfBe Ladegutsicherung kén-
nen folgenschwere Unfille — oft auch mit Verletzten oder hohen wirtschaftlichem Schaden - passieren.

In diesem Seminar werden Ihnen daher alle notwendigen Fachkenntnisse fiir eine wirksame Ladegutsicherung vermittelt. Sie werden
mit den rechtlichen und technischen Grundlagen vertraut gemacht und lernen die physikalischen Zusammenhénge, die einen siche-
ren Transport des Ladeguts garantieren, kennen. Zudem erfahren Sie, wie Sie richtig mit Lastverteilungspldnen umgehen und alle
notwendigen Sicherungsmafl3nahmen treffen.

ZIELGRUPPEN
Alle Personen, die Verantwortung fiir die Transportsicherheit tragen

INHALT

« Rechtliche Grundlagen

+ Physikalische Grundlagen

- Anforderungen an das Transportfahrzeug

« Arten der Ladegutsicherung

- Ermittlung der erforderlichen Sicherungskrafte

- Zurrmittel fur die Ladegutsicherung sowie weitere Hilfsmittel

Hinweis:
Es besteht auch die Moglichkeit der individuellen Terminvereinbarung. Voraussetzung ist eine Mindestteilnehmerzahl von acht
Personen.

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

BFI Servicecenter in jeder

Vortragende des BFI Termin nach Vereinbarung Bezirkshauptstadt

Kosten auf Anfrage GL19020

AUSBILDUNG ZUM STAPLERFAHRER
Steigern Sie mit dem Staplerschein lhre Berufschancen

Viele Unternehmen bendtigen zum Lastentransport Gabelstapler. Durch Fahrfehler oder menschliches Unvermdgen passieren Unfille,
die schwerwiegende Folgen, wie die Gefahrdung des Fahrers selbst, aber auch dessen Mitarbeiter, haben kdnnen. Die Beschadigung
der Ladung sowie der Be- oder Entladeeinrichtung kdnnen enorme Kosten verursachen. Der Gesetzgeber sieht hierfiir den Nachweis
der Fachkenntnisse fiir das Fiihren eines Staplers vor.

In dieser Ausbildung lernen Sie das richtige und sichere Fiihren des Staplers und legen die Priifung nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen (It. § 6 der Verordnung, BGBL Il 13/2007) ab.

ZIELGRUPPEN
Personen, die mit Transportarbeiten in Betrieben beauftragt werden

INHALT

« Aufbau und Arbeitsweise von Staplern + Gewichtsberechnungen, Sicherheitseinrichtungen

+ Grundbegriffe der Mechanik, Hydraulik und Elektrotechnik « Praktische Unterweisungen: Inbetriebnahme, Fahrbewegung
« Betrieb und Wartung von Staplern ohne Last, Aufnehmen, Bewegen und Absetzen von Lasten

« Sicherheits- und arbeitsrechtliche Vorschriften sowie aufler Betrieb setzen des Staplers

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

BFI Servicecenter Eisenstadt,
Wiener Stral3e 7, 7000 Eisenstadt €260- GL19017 (Eisenstadt)
BFI Servicecenter Oberwart, ! GL19018 (Oberwart)
Grazer Stral3e 86, 7400 Oberwart

Ing. Franz Kern Termin nach Vereinbarung
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LMR-AUSWERTUNGEN

Das LMR verfligt Giber einen sehr umfangreichen Auswertungsteil, der flr die tagliche Arbeit enorm wichtig ist.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie diesen Auswertungsteil optimal nutzen bzw. organisieren kénnen, um die gewiinschten Infor-
mationen so detailliert wie méglich zu erhalten. Sie arbeiten und tiben direkt am PC — und zwar mit den Daten der eigenen Gemein-
de im Echtsystem. Das bedeutet, dass die im Seminar angelegten Listen, Vorlagen, periodischen Auswertungen etc. automatisch in
der Gemeinde verfiigbar sind.

Hinweis: Bitte bringen Sie unbedingt die eigenen Zugangsdaten fiirs Kommunalnet mit (Benutzername und Passwort oder Handy-Si-
gnatur; die Blrgerkarte ist nicht ausreichend)

ZIELGRUPPEN
Alle Gemeindemitarbeiter, die mit ZMR3/LMR3/LMR4 arbeiten und Gber Grundkenntnisse in der Arbeit mit den Melderegistern
verfligen

INHALT
- Listen generell (Jubilare, Statistiken etc.) + Erlduterungen zum Zusammenspiel AGWR Il - ZMR3/LMR3
» Neue/gednderte Listarten « Auflésung Klarungsadressen — Teilklarungsadressen
« Bestellvorlagen anlegen - Sprengelanlage (Wahl, Schule, Kirche, Kanal etc.)
« Listen aus LMR-Suchergebnis (Weiterverarbeitung) + Wahlabwicklung, Testwahlerverzeichnis
« Ablaufsteuerung, periodische Listen + Arbeit mit Personenkennzeichen
» Seriendruck: Etiketten, Serienbriefe, eigene Listen « Bearbeiten/Moglichkeiten mit Excel bzw. Access,
Uber Seriendruck eigene Formulare iber Seriendruck

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Steinamangerstrale 21,
7423 Pinkafeld
Campus 1, 7000 Eisenstadt

02.10.2018 (Pinkafeld),
Thomas Bollin 03.10.2018 (Eisenstadt),
jeweils 08.30-12.30 Uhr

EG19001 (Pinkafeld)
€ 240, EG19002 (Eisenstadt)

ZENTRALES WAHLEREVIDENZREGISTER -
NEUERUNGEN/NEBENWOHNSITZ

Mit 01.01.2018 ist das Gesetz flir das Zentrale Wahlerevidenzregister in Kraft getreten. Das bedeutet, dass seit diesem Zeitpunkt die
Daten fiir die Wahlabwicklung zentral in diesem Register verwaltet werden mussen. Fiir LMR-Kunden hat bereits eine Migration der
Wahlerevidenzdaten in das Zentrale Wéhlerevidenzregister stattgefunden. Im ndchsten Schritt werden die wahlrelevanten Daten fiir
Buirger mit Nebenwohnsitzen, die in der Wdhlerevidenz eingetragen sind, in das Zentrale Wahlerevidenzregister migriert.

In diesem Seminar werden Sie optimal auf dieses Register und auf dessen Neuerungen vorbereitet, damit ein fehlerfreier Datenbe-
stand erzielt werden kann. Sie arbeiten und tiben direkt am PC — und zwar mit den Daten der eigenen Gemeinde im Echtsystem.

Hinweis: Bitte bringen Sie unbedingt die eigenen Zugangsdaten fiirs Kommunalnet mit (Benutzername und Passwort oder Han-
dy-Signatur; die Blirgerkarte ist nicht ausreichend).

ZIELGRUPPEN
Alle Gemeindemitarbeiter, die mit ZMR3/LMR3/LMR4 arbeiten und im Bereich Wahlen tatig sind

INHALT

+ Wahlausschliisse « ZEUWE-Personen

- Evidenzantrage « Abwicklung Volksbegehren
» Wahlkennzeichen » Wahlbezugsadressen

- Haftlinge « Zustelladressen

+ Auslandsosterreicher « Web-Service

+ EU-Blirger + Web-Oberflache

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Steinamangerstral3e 21,
7423 Pinkafeld
Campus 1, 7000 Eisenstadt

04.12.2018 (Pinkafeld),
Thomas Bollin 05.12.2018 (Eisenstadt),
jeweils 08.30-12.30 Uhr

EG19007 (Pinkafeld)
€ 240, EG19008 (Eisenstadt)




PRAXISSCHULUNG GEBAU"DE- UND WOHNUNGSREGISTER (AGWR II)
FUR NEUEINSTEIGER/ANFANGER

Die Bundesanstalt Statistik Osterreich fiihrt das Gebdude- und Wohnungsregister einerseits als zentrales Register fiir Zwecke der
Bundesstatistik und andererseits als lokale Gebdude- und Wohnungsregister der Gemeinden fiir Verwaltungszwecke. Die Erfassung
und Aktualisierung der Daten erfolgt durch die Gemeinden mittels,Adress-GWR-Online (AGWR)".

In diesem Seminar erhalten Sie alle wesentlichen Informationen zu den gesetzlichen Grundlagen des GWR, zu den Neuerungen im
Adress-GWR-Online, deren Nutzungsmaoglichkeiten, Tipps zur Datenerfassung im AGWR Il u.v.m. Dariiber hinaus erldutern Sie interes-
sante Problemfalle.

WICHTIG:

Voraussetzung fur die Teilnahme ist ein AGWR II-Zugang (Echtumgebung und Testumgebung) Gibers Kommunalnet oder tber ein
Portal Ihres Softwareanbieters (Administrator muss diesen Zugang freischalten). Darliber hinaus bringen Sie einige Bauakte (2-3
Stiick) mit. Im Seminar steigen Sie mit lhren persénlichen Zugangsdaten ein und arbeiten somit mit Ihren eigenen Daten.

ZIELGRUPPEN
Neueinsteiger/Anfanger, die kiinftig mit dem Programm AGWR Il arbeiten werden

INHALT
- Workflow (abarbeiten markierter Datensatze) Adressanderungen
- Datenkontrollthemen (Bauperiode, Defaultwerte, Flachen etc)  « Finanzamt, Gebauderegister und Einheitsbewertungen

« Postkorb + Klarungsadressen bereinigen (Meldungen korrigieren)
« Zwischenspeicher (Sperre) + Bearbeiten eigener Bauakte
« Bauvorhaben (Neu; An-, Auf- u. Zubau; Umbau) + Auswertungen (z.B. individuelle Berichte)

« Nutzungseinheiten (Neuanlage, teilen, zusammenlegen)

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Steinamangerstrale 21,
7423 Pinkafeld
Campus 1, 7000 Eisenstadt

EG19003 (Pinkafeld)
€240, EG19004 (Eisenstadt)

23.10.2018 (Pinkafeld),
Thomas Bollin 24.10.2018 (Eisenstadt),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

PRAXISSCHULUNG GEBAUDE- UND WOHNUNGSREGISTER (AGWR I1)
FUR FORTGESCHRITTENE

Die Bundesanstalt Statistik Osterreich fiihrt das Gebdude- und Wohnungsregister einerseits als zentrales Register fiir Zwecke der Bun-
desstatistik und andererseits als lokale Gebdude- und Wohnungsregister der Gemeinden fiir Verwaltungszwecke. Die Erfassung und
Aktualisierung der Daten erfolgt durch die Gemeinden mittels,Adress-GWR-Online (AGWR)".

In diesem Seminar erhalten Sie vertiefende Kenntnisse im Adress-GWR-Online sowie praktische Tipps zur Datenerfassung. Dar(ber
hinaus werden Ihnen Informationen zu den aktuellsten Neuerungen vermittelt und Sie erlautern interessante Problemfille.

WICHTIG:

Voraussetzung fiir die Teilnahme ist ein AGWR II-Zugang (Produktiv- und Schulungsumgebung) tibers Kommunalnet oder Uiber ein
Portal Ihres Softwareanbieters (Administrator muss diesen Zugang freischalten). Dartiber hinaus bringen Sie einige Bauakte (2-3
Stlick) mit. Im Seminar steigen Sie mit lhren persdnlichen Zugangsdaten ein und arbeiten somit mit lhren eigenen Daten.

ZIELGRUPPEN
Personen, die Erfahrungen im AGWR Il mitbringen und ihre Kenntnisse vertiefen und festigen mochten

INHALT «+ Nutzungseinheiten (Neuanlage, teilen, zusammenlegen)
« Workflow (abarbeiten markierter Datensdtze) + Adressdanderungen

- Datenkontrollthemen (Bauperiode, Defaultwerte, Flache etc.) « Finanzamt, Gebduderegister und Einheitsbewertungen
+ Postkorb - Kldrungsadressen bereinigen (Meldungen korrigieren)

+ Zwischenspeicher (Sperre) « Bearbeiten eigener Bauakte

- Bauvorhaben (Neu; An-, Auf- u. Zubau; Umbau) « Auswertungen (z.B. individuelle Berichte)

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Steinamangerstralle 21,
7423 Pinkafeld
Campus 1, 7000 Eisenstadt

EG19005 (Pinkafeld)
€240, EG19006 (Eisenstadt)

22.01.2019 (Pinkafeld),
Thomas Bollin 23.01.2019 (Eisenstadt),
jeweils 08.30-16.30 Uhr
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ZPR-AUFFRISCHUNG UND NEUERUNGEN FUR STANDESBEAMTE @

Das ZPR/ZSR ist bereits seit mehr als dreieinhalb Jahren im Einsatz und dennoch tauchen immer wieder Fragen dazu auf.

In diesem Seminar erhalten Sie daher eine umfassende ZPR-Auffrischung. Sie erfahren, welche Neuerungen es im ZPR gibt und wie
diese in der Praxis anzuwenden sind.

ZIELGRUPPEN
Standesbeamte von Verbandsbiiros und Standesbeamte ohne Verband

INHALT

Person suchen

Nacherfassung von Personenstandsfallen
Hinweissetzung

Person umhdngen

Person zusammenfihren

Personen fiir andere Behdrden sichtbar machen
Korrektur von Geburts- oder EheschlieBungsdatum
Erfassung auslandischer Urkunden
Urkundendruck

Umgang mit der Inbox

Verfahrenssuche

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Steinamangerstrale 21,
7423 Pinkafeld
Campus 1, 7000 Eisenstadt

12.09.2018 (Pinkafeld),
Sabine Suppan 19.09.2018 (Eisenstadt),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

EG18026 (Pinkafeld)
€180, EG18027 (Eisenstadt)

ZPR-SCHULUNG FUR TRAUUNGS-STANDESBEAMTE @

Das ZPR/ZSR ist bereits seit mehr als dreieinhalb Jahren im Einsatz und dennoch gibt es nach wie vor einige Fragen dazu.

In diesem Seminar erhalten Sie alle relevanten Informationen rund um die EheschlieBung und die damit verbundenen vorzunehmen-
den Tatigkeiten und Schritte im ZPR sowie zum Ausdruck von Urkunden und Staatsbirgerschaftsnachweisen.

ZIELGRUPPEN
Standesbeamte von Verbandsmitgliedsgemeinden

INHALT

Person suchen

Allgemeine Kontrolle der Datensdtze
Erstellung des Verfahrens,EheschlieBung”
Namenserkldrung

Berticksichtigung von gemeinsamen Kindern
Urkundendruck

Druck Meldebestatigung

Storno einer nicht erfolgten EheschlieBung

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Steinamangerstralle 21,
7423 Pinkafeld
Campus 1, 7000 Eisenstadt

13.09.2018 (Pinkafeld),
Sabine Suppan 20.09.2018 (Eisenstadt),
jeweils 08.30-12.30 Uhr

EG18028 (Pinkafeld)
€90,- EG18029 (Eisenstadt)
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SEMINARE COMPUTERKENNTNISSE




MS WORD BASISKURS

Sie erhalten fundierte Basiskenntnisse in der Erstellung und Bearbeitung von Texten mit dem Programm ,Microsoft Word".

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die mit dem Programm ,Microsoft Word" arbeiten

INHALT

Formatieren von Texten
Absatzformatierung

Einzlige

Seitenlayout

Kopf- und FuBBzeile

Endnote

Rahmen und Schattierungen
Grafiken

Silbentrennung
Nummerierung und Aufzidhlung
Tabellen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
08.10.2018, Akademie Burgenland,
Rupert Traxler 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €195~ 019001

MS WORD AUFBAUKURS

In diesem Seminar erfahren Sie u.a., wie Sie im Programm ,Microsoft Word"” rasch und einfach Verzeichnisse, Serienbriefe, Etiketten
und Diagramme erstellen sowie Formatvorlagen verwenden und SmartArt-Grafiken einbauen kénnen.

Gute Grundkenntnisse des Programms sind flir diesen Kurs Voraussetzung.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die mit dem Programm ,Microsoft Word” arbeiten
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INHALT

« Initiale « SmartArt-Grafiken

+ Gliederung « Verzeichnisse

- Spaltentext « Autokorrektur

- Formatvorlagen + Index

« Serienbriefe « Kommentare

- Etiketten und Umschlége - Briefgestaltung nach ONorm

- Diagramme

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
06.12.2018, Akademie Burgenland,
Rupert Traxler 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €195~ 019002
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MS EXCEL BASISKURS

Sie erhalten fundierte Basiskenntnisse in der Erstellung und Bearbeitung von Tabellen, Eingabe von Formeln, im Einfligen von
Diagrammen etc. mit dem Programm ,Microsoft Excel”

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die mit dem Programm ,Microsoft Excel” arbeiten

Zellen formatieren und Tabellenstruktur bearbeiten
« Grundlagen und sinnvolle Neuerungen Spezielle Gestaltungsmoglichkeiten nutzen

« Anwendungsmdglichkeiten einer Tabellenkalkulation Daten mit Formeln und Funktionen berechnen

« Neuerungen in der Arbeitsoberfliche und im Meniiband und auswerten

- Eingabe von Text und Zahlen Grundrechnungsarten, Summe, Min, Max, Mittelwert
Zellinhalte markieren, 16schen, kopieren und verschieben Median, Wenn-Funktion

Speichern und Offnen von Arbeitsmappen, benutzerdefi- Diagramme erstellen und bearbeiten

nierte Einstellungen Daten filtern und sortieren

+ Automatische Datenreihen Listen effizient auswerten und drucken

Minitoolbar Kopf- und Fuf3zeile sowie Seitenumbriiche festlegen
+ Arbeiten mit absoluten und relativen Beziigen Tipps und Tricks

INHALT

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland,
Campus 1, 7000 Eisenstadt €195.- C0O19003 (Eisenstadt)
Steinamangerstra3e 21, ! C0O19004 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld

16.10.2018 (Eisenstadt),
Rupert Traxler 20.11.2018 (Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr

MS EXCEL AUFBAUKURS

Sie erhalten vertiefende, auf dem Basiskurs aufbauende Kenntnisse in der Erstellung und Bearbeitung von Tabellen, fiir den richtigen
Einsatz von Formeln und Funktionen etc. mit dem Programm ,Microsoft Excel”.

Gute Grundkenntnisse des Programms sind fiir diesen Kurs Voraussetzung.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die mit dem Programm ,Microsoft Excel” arbeiten

INHALT
+ Wiederholung und Vertiefung des Grundwissens « Konsolidieren von Tabellen
« Tabellen mit Illustrationen gestalten + Gliedern von Tabellen
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Daten und Informationen visualisieren Spezielle Funktionalitaten

Komplexe Formeln und Funktionen in verschiedenen Glltigkeitsregeln

Aufgabenstellungen, verschachtelte Funktionen Benutzerdefinierte Formate

Verweisfunktion: S-Verweis, W-Verweis « Komplexe Diagramme erstellen und bearbeiten
Arbeiten mit Bedingungen Arbeiten im Team — Schutzmechanismen,
Datumsberechnungen Anderungsverfolgung

Datenbankfunktionalitaten: selektieren, sortieren Voreinstellungen und benutzerdefinierte Einstellungen
Auswerten von Listen Spezielle Tipps und Tricks

Datenauswertung mit Pivot-Tabellen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland,
Campus 1, 7000 Eisenstadt €195- CO19005 (Eisenstadt)
Steinamangerstrale 21, ! CO19006 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld

10.12.2018 (Eisenstadt),
Rupert Traxler 08.01.2019 (Pinkafeld),
jeweils 08.30-16.30 Uhr
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SEMINARE COMPUTERKENNTNISSE

MS EXCEL AUFBAUKURS Il - PIVOT, VORLAGEN, DATENANALYSEN

Sie erhalten vertiefende Kenntnisse Uber die Datenbankfunktionalitdten von Excel, die Erstellung, Bearbeitung und Auswertung von
Pivot-Tabellen sowie Informationen zu weiterfiihrenden Analyse-Instrumenten.

Fortgeschrittene und umfangreiche Kenntnisse im Programm MS Excel sind Voraussetzung fiir die Teilnahme an diesem Seminar.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die haufig mit groBen Datenmengen arbeiten und diese analysieren missen

INHALT

Méoglichkeiten der Listenauswertung

Daten-Filter (Autofilter und erweiterter Filter)
Glltigkeitsregeln durch Datentberpriifung
Bedingte Formatierung durch Formeln
Konsolidieren

Teilergebnisse

Datenauswertung mit Datenbankfunktionen
Pivot-Tabellen: Grundlagen und Bearbeitung
Erstellung von Pivot-Feldern, Datenschnitt und Diagrammen
Zielwertsuche, Solver und Szenario-Manager
Vorlagen durch Verwendung des Ordners XLStart

« Tipps und Tricks
REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
25.02.2019, Akademie Burgenland,
Rupert Traxler 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €195~ 019007
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MS POWER POINT

Sie erhalten fundierte Kenntnisse in der Erstellung und Bearbeitung von Prasentationen mit dem Programm ,Microsoft Power Point".

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die mit dem Programm ,Microsoft Power Point” arbeiten

INHALT

Arbeiten mit dem Folienmaster

Verwendung von Designs

Anwendung von Layouts

Formatierung von Hintergrund, Texten und Formen
Tabellen, Diagramme und SmartArt

Verwendung von Animationseffekten und Folienlibergangen
Einsatz von Notizen und Handzettel

Die Referentenansicht wahrend der Prasentation

« Tipps und Tricks
REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
19.11.2018, Akademie Burgenland,
Rupert Traxler 08.30-16.30 Uhr Campus 1, 7000 Eisenstadt €195~ 019008

ADOBE PHOTOSHOP

Adobe Photoshop gilt als eines der funktionsreichsten Bildbearbeitungsprogramme und ist fiir die einschldgige Branche (Fotografen,
Medien- und Webdesigner, Werbeagenturen etc.) zu einer mittlerweile unverzichtbaren Software geworden. Mit Adobe Photoshop
kdnnen Fotos, Web- und Appdesigns, 3D-Grafiken und vieles mehr erstellt und optimiert werden.

In diesem Seminar werden Sie mit den Funktionen und Méglichkeiten von Photoshop vertraut gemacht. Sie lernen, Bilder zu beur-
teilen, Bilddaten korrekt zu Gbernehmen, die wichtigsten Grundkorrekturen vorzunehmen sowie Bilder zu optimieren. An speziellem
bzw. eigenem Bildmaterial Giben Sie sémtliche Funktionen und Vorgdnge des Programms.

Wichtig: Bitte bringen Sie lhre eigenen digitalen Bilder und/oder lhre Digitalkamera zum Kurs mit.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die die Funktionen und Méglichkeiten von Photoshop kennenlernen und damit arbeiten mochten

INHALT
- Einlesen der Daten aus der eigenen Digitalkamera + Farbmanagement: Tonwertkorrektur, Gradationskurve,
- Kennenlernen der Arbeitsumgebung in Adobe Photoshop: selektive Farbkorrektur, Sattigung, Scharfung, Farb- und
Menu- und Optionsleisten, Werkzeuge, Info-, Aktions- und Druckprofile
Ebenenpaletten etc. + Adobe Bridge zum Verwalten und Editieren von Fotos
« Dateiformate, Auflésung - dpi » Bildaufbereitung fiir Druck und Web
+ Kennenlernen und Arbeiten mit Ebenen, Ebenenmasken, « Bearbeitung eigener Fotos

Kandlen, Auswahlen, Pfaden, Einsatz von Effekten und Filtern
- Erzeugung und Bearbeitung von Texten

Hinweis:
Ein sicherer Umgang mit dem PC ist Voraussetzung fir die Teilnahme an diesem Seminar.

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

WIFI Eisenstadlt,
Robert Graf-Platz 1 €310, CO19009
7000 Eisenstadt

06.11.2018,

Vortragende des WIFI 09.00 4-17.00 Uhr
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ADOBE INDESIGN

Adobe InDesign ist ein professionelles Programm zur Erstellung von Layouts, Grafiken und Textdesigns, mit dem zum Beispiel
Broschiiren, Flyer, Kataloge, Websites etc. gestaltet werden kdnnen.

In diesem Seminar werden Sie mit den am haufigsten verwendeten Funktionen im InDesign vertraut gemacht. Sie lernen die
Werkzeuge, Mentibefehle und verschiedenen Paletten des Programms kennen und erhalten die Mdglichkeit, diese Kenntnisse sofort
praktisch umzusetzen. Anhand von Praxisbeispielen erlernen Sie das Einstellen von Druckunterlagen, wie beispielsweise Briefpapier
und Folder. Dariiber hinaus werden Ihnen Raffinessen und Tricks flir das Layouten im InDesign gezeigt.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter, die die Mdglichkeiten von InDesign kennenlernen und damit arbeiten méchten

INHALT

« Programmoberflache » Formatieren von Absdtzen und Zeichen

- Einrichten von Seiten und grundlegenden Layoutoptionen « Importieren von Grafiken und Bildern

- Verwendung von Linealen und Hilfslinien « Transformieren von Objekten

« Erstellen von Mustervorlagen + Farbsysteme

- Typografie « Vorbereitung der Dokumente fiir den Druck
« Erstellen von Textrahmen - Gestaltungstipps

Hinweis:

Ein sicherer Umgang mit dem PC und gute Adobe Photoshop-Kenntnisse sind Voraussetzung fiir die Teilnahme an diesem Seminar.

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER
08.11.2018,13.11.2018 & WIFI Eisenstadt,

WIFI-Vortragender 15.11.2018, Robert Graf-Platz 1, €470,- CO19010
jeweils 09.00-17.00 Uhr 7000 Eisenstadt

10-FINGER-TASTSYSTEM

Heutzutage wird das Schreiben mittels Zehnfingersystem in zahlreichen Jobs vorausgesetzt. Einerseits erlaubt dieses System eine
Steigerung der Schreibgeschwindigkeit, andererseits passieren weniger Fehler, da die Mdglichkeit gegeben ist, das Ergebnis auf dem
Monitor mitzuverfolgen.

Durch die Absolvierung dieses E-Learning-Seminars erhéhen Sie das Tempo beim Schreiben auf der Tastatur um ein Vielfaches und
kdnnen das 10-Finger-Tastsystem gekonnt und fehlerfrei einsetzen. Sie verringern so lhren Zeitaufwand fiir das Schreiben und gewin-
nen Freiraum fir wichtigere Dinge des Arbeitslebens.

Hinweis:

Dieses WIFI-Seminar basiert auf reinem E-Learning. Es ist keine Anwesenheit im WIFI erforderlich. Sie lernen mit der Plattform von zu
Hause oder vom Arbeitsplatz aus, wobei Sie von einem Trainer per E-Mail bei Ihrem Lernfortschritt begleitet werden. Zudem kénnen
Sie die E-Learning-Inhalte so oft wiederholen, wie Sie moéchten. Die Zugangsdaten erhalten Sie per E-Mail.

Voraussetzung:
Besuch eines kostenlosen Infoabends des WIFI. Die Termine finden Sie auf der WIFI-Homepage unter www.bgld.wifi.at.

ZIELGRUPPEN
Alle Personen, die das 10-Finger-Tastsystem erlernen mochten

INHALT

+ Grundfunktionalitaten des 10-Finger-Schreibens « Erkennung von Problemtasten und schwierigen Wortern
+ Illustrierte Statistiken « Ziffernblock

« Schreibspiele + Geschwindigkeitstest

- Vielseitige Ubungen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

WIFI-Vortragender E-Learning E-Learning €155,- CO19011
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BUSINESS/OFFICE ENGLISH FUR ANFANGER @

Das Telefon klingelt, Sie heben ab und horen etwas Vergleichbares wie, ,Hello, this is Tony from Cyprus”, und dann erstarren Sie.
Kennen Sie diese oder dhnliche Situationen? Wenn ja, ist dieser Kurs die ideale Moglichkeit, Ihr Selbstvertrauen in der ganzen Office
English-Kommunikation zu verbessern, um mit den ,Tonys dieser Welt” leichter umgehen zu kdnnen.

Inhaltlich konzentrieren Sie sich in diesem Kurs auf die Grundvokabeln und -phrasen aus den Bereichen Telefonieren, E-Mail-
Korrespondenz, Besucherbetreuung und Small Talk. Mittels verschiedener und abwechslungsreicher Aktivitaten, wie etwa Horbei-
spiele, Dialoge, kleiner Rollenspiele und auch schriftlicher Ubungen trainieren, und festigen Sie diese Phrasen.

Hinweis:

Um den Kurs so bedarfsgerecht und effizient wie mdglich zu gestalten, besprechen Sie die genauen Inhalte gemeinsam mit der Trai-
nerin in der ersten Einheit. Die kleine Gruppe (maximal sechs Personen) garantiert viel Zeit fiir die Bearbeitung individueller Fragen
und erlaubt jedem von Ihnen viel Zeit zum Sprechen und Uben.

ZIELGRUPPEN
Personen mit Sprachniveau A1/A2 (Grundkenntnisse)

INHALT
+ Grundvokabeln und -phrasen der Bereiche
- Telefonieren
- E-Mail-Korrespondenz
- Small Talk
- Besucherbetreuung
« Praktische Ubungen

REFERENTINNEN BEGINN KOSTEN SEMINARNUMMER
ab 18.09.2018, .
Isabella Tinkel, MA jeweils 08.30-10.00 Uhr Akademie Burgenland, €250, SP19016

(10 Termine 4 2 UE) Campus 1, 7000 Eisenstadt

BUSINESS/OFFICE ENGLISH FUR FORTGESCHRITTENE @

Sie missen eine Beschwerde per E-Mail verfassen, méchten lhrem Unmut Luft machen und gleichzeitig diplomatisch bleiben. Ver-
spuren Sie bei diesem oder dhnlichen Szenarien ein ungutes Gefiihl in der Magengegend? Dann ist dieser Kurs die ideale Moglichkeit,
Ihre Business English-Grundkenntnisse zu erweitern und zu festigen.

Inhaltlich konzentrieren Sie sich in diesem Kurs auf Themen, wie z. B. Probleme beschreiben und Losungsvorschlage machen, diplo-
matische Strategien im englischen Sprachgebrauch entwickeln, Instruktionen geben, Vorschldge machen und Argumentieren. Diese
und mehr Inhalte werden Sie im Rahmen von verschiedenen Ubungsaktivititen, die auf die Bereiche Telefonieren, E-Mail-Korrespon-
denz und persdnliche Kommunikation ausgerichtet sind, bearbeiten.

Hinweis:

Um den Kurs so bedarfsgerecht und effizient wie mdglich zu gestalten, besprechen Sie die genauen Inhalte gemeinsam mit der Trai-
nerin in der ersten Einheit. Die kleine Gruppe (maximal sechs Personen) garantiert viel Zeit fiir die Bearbeitung individueller Fragen
und erlaubt jedem von Ihnen viel Zeit zum Sprechen und Uben.

ZIELGRUPPEN
Personen mit Sprachniveau A2+/B1 (fortgeschrittene Kenntnisse)

INHALT

+ Problembeschreibung

+ Losungsvorschlage vermitteln

+ Diplomatische Strategien im englischen Sprachgebrauch richtig einsetzen
« Instruktionen geben

« Richtig argumentieren

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

ab 18.09.2018,
Isabella Tinkel, MA jeweils 10.15-11.45 Uhr
(10 Termine a 2 UE)

Akademie Burgenland,

Campus 1, 7000 Eisenstadt €250~ el




SPRACHKURSE IN KOOPERATION MIT DER

VOLKSHOCHSCHULE BURGENLAND

Die Volkshochschule Burgenland ist bereits mehrjdhriger Kooperationspartner der Akademie Burgenland. Aufgrund dieser Zusam-
menarbeit kann die Akademie Burgenland regelmédRig einige Sprachkurse aus dem Programm der Volkshochschule Burgenland
anbieten, die alle an den Standorten der Volkshochschule Burgenland stattfinden werden. Die Anmeldung zu diesen Kursen erfolgt

aber in gewohnter Weise liber das Anmeldesystem der Akademie Burgenland.

Folgende Sprachkurse stehen zur Auswahl:

ENGLISCH A1/ GRUNDSTUFE 1

Sie erwerben die ersten Strukturen, Worter und Redewendungen, um sich in alltagsrelevanten Situationen zurechtzufinden.

ZIELGRUPPEN

Personen ohne Englisch-Vorkenntnisse

Lehrwerk: English Network starter (new edition)

REFERENTINNEN BEGINN ORT KOSTEN SEMINARNUMMER
05.10.2018,
Vortragende/r der VHS | jeweils 16.30-18.00 Uhr Pfarrgasse 10, €109~ SP19001
N 7000 Eisenstadt (exkl. Lehrwerk)
(12 Termine a 2 UE)
28.09.2018,
Margrit Stone jeweils 16.00-17.30 Uhr Schulgasse 1772, €109~ SP18042
RN 7400 Oberwart (exkl. Lehrwerk)
(12 Termine a 2 UE)

ENGLISCH A1/ GRUNDSTUFE 2

Sie festigen und vertiefen lhre Grammatikkenntnisse und erweitern Ihren Wortschatz anhand von Alltagssituationen zum Erreichen

der Niveaustufe A1.

ZIELGRUPPEN

Personen mit Englisch-Vorkenntnissen

Lehrwerk: English Network 1

REFERENTINNEN

Roswitha Klikovich, Ph.D.

BEGINN

01.10.2018,
jeweils 09.30-11.00 Uhr
(12 Termine a 2 UE)

Brunnenplatz 2,
7210 Mattersburg

KOSTEN

€109,
(exkl. Lehrwerk)

SEMINARNUMMER

SP19002

ENGLISCH A1/ GRUNDSTUFE 4

Sie festigen und vertiefen Ihre Grammatikkenntnisse und erweitern Ihren Wortschatz anhand von Alltagssituationen zum Erreichen

der Niveaustufe A1.

ZIELGRUPPEN

Personen mit Englisch-Vorkenntnissen

Lehrwerk: English Network 1

REFERENTINNEN

Roswitha Klikovich, Ph.D.

BEGINN

11.10.2018,
jeweils 17.00-18.30 Uhr
(12 Termine a 2 UE)

Amtshausgasse 9,
7132 Frauenkirchen

KOSTEN

€109,
(exkl. Lehrwerk)

SEMINARNUMMER

SP19003
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ENGLISCH A2/ GRUNDSTUFE 5

Zahlreiche Ubungen helfen Ihnen, lhre Rechtschreib- und Grammatikkenntnisse zu verbessern und Ihren Wortschatz zu erweitern.

ZIELGRUPPEN
Personen mit Sprachkenntnissen auf der Niveaustufe A1

REFERENTINNEN BEGINN KOSTEN SEMINARNUMMER
04.10.2018
. . ! Pfarrgasse 10, €109,
Vortragende/r der VHS | jeweils 16.30-18.00 Uhr 7000 Eisenstadt (exkl. Lehrwerk) SP19004

(12 Termine a 2 UE)

ENGLISCH A2 / GRUNDSTUFE 6

Zahlreiche Ubungen helfen Ihnen, lhre Rechtschreib- und Grammatikkenntnisse zu verbessern und Ihren Wortschatz zu erweitern.

ZIELGRUPPEN
Personen mit Sprachkenntnissen auf der Niveaustufe A1

REFERENTINNEN BEGINN KOSTEN SEMINARNUMMER
02.10.2018
. L . . ! Brunnenplatz 2, €109,
Roswitha Klikovich, Ph.D. | jeweils 18.00-19.30 Uhr 7210 Mattersburg (exkl. Lehrwerk) SP19005

(12 Termine a 2 UE)

ENGLISCH A2/ GRUNDSTUFE 7

Zahlreiche Ubungen helfen Ihnen, lhre Rechtschreib- und Grammatikkenntnisse zu verbessern und lhren Wortschatz zu erweitern.

ZIELGRUPPEN
Personen mit Sprachkenntnissen auf der Niveaustufe A1

REFERENTINNEN BEGINN KOSTEN SEMINARNUMMER
25.09.2018
. . . ! Schulgasse 17/2, €109,-
Margrit Stone jeweils 10.00-11.30 Uhr 7400 Oberwart (exkl. Lehrwerk) SP18043

(12 Termine a 2 UE)

ENGLISCH A2/ GRUNDSTUFE 8

Zahlreiche Ubungen helfen lhnen, Ihre Rechtschreib- und Grammatikkenntnisse zu verbessern und Ihren Wortschatz zu erweitern.

ZIELGRUPPEN
Personen mit Sprachkenntnissen auf der Niveaustufe A1

REFERENTINNEN BEGINN KOSTEN SEMINARNUMMER
28.09.2018
. . . ! Schulgasse 17/2, €109,
Margrit Stone jeweils 13.30-15.00 Uhr 7400 Oberwart (exkl. Lehrwerk) SP18044

(12 Termine a 2 UE)




ENGLISCH B1/MITTELSTUFE 1

In diesem Kurs lernen Sie, zu verschiedenen Themen in unterschiedlichen grammatikalischen Formen in miindlicher und
schriftlicher Form Stellung zu nehmen. Sie erweitern Ihre Fertigkeiten in den Bereichen Lesen, Sprechen, Horen und Schreiben
zum Erreichen der Niveaustufe B1.

ZIELGRUPPEN
Personen mit sehr guten Sprachkenntnissen auf der Niveaustufe A2

Lehrwerk: English Network plus (new edition)

REFERENTINNEN BEGINN ORT KOSTEN SEMINARNUMMER
04.10.2018,
Vortragende/r der VHS | jeweils 16.30-18.00 Uhr Pfarrgasse 10, €109 SP19006
IR 7000 Eisenstadt (exkl. Lehrwerk)
(12 Termine a 2 UE)
10.10.2018,
Margrit Stone jeweils 17.30-19.00 Uhr Schulgasse 1772, €109, SP19007
. 7400 Oberwart (exkl. Lehrwerk)
(12 Termine a 2 UE)

ENGLISCH B1/KONVERSATION

Der Kurs bietet Ihnen die Méglichkeit, lhren Wortschatz rund um fiir Sie interessante Themen zu festigen und zu erweitern.
Der Schwerpunkt liegt in der Konversation, um Sprechhemmungen abzubauen.

ZIELGRUPPEN
Personen mit guten Sprachkenntnissen auf der Niveaustufe B1

REFERENTINNEN BEGINN KOSTEN SEMINARNUMMER
24.09.2018
. ) ) ! Joseph-Haydn-Gasse 11, €109,-
Andrea Triebl jeweils 10.00-11.30 Uhr 7000 Eisenstadt (exkl. Lehrwerk) SP18045

(12 Termine a 2 UE)

ENGLISCH B2 / FORTGESCHRITTENE 2

In diesem Kurs lernen Sie, zu verschiedenen Themen in unterschiedlichen grammatikalischen Formen in miindlicher und
schriftlicher Form Stellung zu nehmen. Sie erweitern Ihre Fertigkeiten in den Bereichen Lesen, Sprechen, Horen und Schreiben
zum Erreichen der Niveaustufe B2.

ZIELGRUPPEN
Personen mit Sprachkenntnissen auf der Niveaustufe B1

REFERENTINNEN BEGINN KOSTEN SEMINARNUMMER
05.10.2018
) L ) ) ! Pfarrgasse 10, €109,
Roswitha Klikovich, Ph.D. | jeweils 17.30-19.00 Uhr 7000 Eisenstadt (exkl. Lehrwerk) SP19008

(12 Termine a 2 UE)
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BURGENLANDKROATISCH A1/ GRUNDSTUFE 1

Sie erwerben die ersten Strukturen, Worter und Redewendungen, um sich in alltagsrelevanten Situationen zurechtzufinden.

ZIELGRUPPEN
Personen ohne Kroatisch-Vorkenntnisse

REFERENTINNEN BEGINN KOSTEN SEMINARNUMMER
Montags, ab Oktober 2018 VHS der bgld. Kroaten, €40-
Vortragende/r der VHS jeweils 18.30-20.30 Uhr Marktstra3e 3, (inkl Leh;werk) SP19009
(12 Termine a 2 UE) 7000 Eisenstadt ’

BURGENLANDKROATISCH A2 / GRUNDSTUFE 5

Zahlreiche Ubungen helfen Ihnen, lhre Grammatik- und Rechtschreibkenntnisse zu verbessern und Ihren Wortschatz zu erweitern.

ZIELGRUPPEN

Personen mit Sprachkenntnissen auf der Niveaustufe A1

REFERENTINNEN BEGINN KOSTEN SEMINARNUMMER
Dienstags, ab Okt. 2018 VHS der bgld. Kroaten, €36-
Vortragende/r der VHS jeweils 18.30-20.30 Uhr Marktstra3e 3, (inkl Lehéwerk) SP19010
(12 Termine a 2 UE) 7000 Eisenstadt ’
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UNGARISCH A1/ GRUNDSTUFE 1

Sie erwerben die ersten Strukturen, Worter und Redewendungen, um sich in alltagsrelevanten Situationen zurechtzufinden.

ZIELGRUPPEN

Personen ohne Ungarisch-Vorkenntnisse

Lehrwerk: Szituaciok (Kurs Eisenstadt) bzw. Hallé, itt Magyarorszag | (Kurs Jennersdorf)

REFERENTINNEN BEGINN ORT KOSTEN SEMINARNUMMER
03.10.2018,
Miklos Nemeth jeweils 18.00-19.30 Uhr 72?(;'33556 g%t (exkfseohgr'\;v orl) SP19011
(12 Termine a 2 UE) lsensta :
04.10.2018,
Mag. Gyrgyi Schmeiser | jeweils 18.00-19.30 Uhr SchulstraBe 6, €109 SP19012

(10 Termine a 2 UE)

7540 Gussing (KUZ)

(exkl. Lehrwerk)

UNGARISCH B1/KONVERSATION

Dieser Kurs bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihren Wortschatz rund um fir Sie interessante Themen zu festigen und zu erweitern.
Der Schwerpunkt liegt in der Konversation.

ZIELGRUPPEN

Personen mit Sprachkenntnissen auf der Niveaustufe B1

REFERENTINNEN

Eva Popielek

BEGINN

09.10.2018,
jeweils 18.00-19.30 Uhr
(12 Termine a 2 UE)

Amtshausgasse 9,
7132 Frauenkirchen

KOSTEN

€109,
(exkl. Lehrwerk)

SEMINARNUMMER

SP19013

FRANZOSISCH A1/ GRUNDSTUFE 1

Sie erwerben die ersten Strukturen, Worter und Redewendungen, um sich in alltags- und urlaubsrelevanten Situationen zurechtzufinden.

ZIELGRUPPEN

Personen ohne Franzosisch-Vorkenntnisse

REFERENTINNEN

Mag. Dominique Novak

BEGINN

02.10.2018,
jeweils 17.00-18.30 Uhr
(12 Termine a 2 UE)

Pfarrgasse 10,
7000 Eisenstadt

KOSTEN

€109,
(exkl. Lehrwerk)

SEMINARNUMMER

SP19014

FRANZOSICH AUFFRISCHUNG

Sie wiederholen, festigen und vertiefen bereits erworbene Franzdsischkenntnisse.

ZIELGRUPPEN

Personen mit Franzosisch-Vorkenntnisse

REFERENTINNEN

Mag. Dominique Novak

BEGINN

03.10.2018,
jeweils 17.00-18.30 Uhr
(12 Termine a 2 UE)

Pfarrgasse 10,
7000 Eisenstadt

KOSTEN

€109,
(exkl. Lehrwerk)

SEMINARNUMMER

SP19015
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LEHRGANG FUR BURGERMEISTER/INNEN UND VIZEBURGERMEISTER/INNEN

Die Biirgermeisterin/der Blirgermeister ist das geschaftsflihrende Organ der Gemeinde und ist insbesondere fiir die Ausfiihrung der Beschlisse des
Gemeinderates verantwortlich. Zudem besorgt sie/er die Verwaltungsangelegenheiten des ibertragenen Wirkungsbereichs der Gemeinde im Rah-
men der Weisungen von Bund und Léndern. Ein umfangreiches Aufgabengebiet also, das zumindest Grundkenntnisse in den verschiedenen Fachthe-
men erfordert. Vor allem in den rechtlichen Bereichen sollten die Blirgermeisterinnen und Biirgermeister, aber auch die Vizebilrgermeisterinnen und
Vizebirgermeister tiber Basisinformationen verfligen und die gesetzlichen Grundlagen kennen.

In diesem Lehrgang werden Sie mit den wesentlichsten Handwerkszeugen ausgestattet, die Sie zur professionellen Austibung Ihres Amtes beherrschen sollten.

Sie erhalten Grundkenntnisse zu den wichtigsten Rechtsthemen, wie etwa Gemeinde-, Vergabe-, Zivil- und Strafrecht, die fiir Ihre Tatigkeit als Blirgermeisterin/
als Biirgermeister bwz. als Vizeblirgermeisterin/als Vizebiirgermeister unbedingt erforderlich sind. Ebenso erfahren Sie, worauf Sie bei Bauverhandlungen ach-
ten mussen, damit diese korrekt abgewickelt werden kénnen. Sie lernen zudem, wie Sie vorgehen, um Veranstaltungen richtig und sicher zu organisieren und

durchzufiihren. Darliber hinaus bietet Ihnen der Lehrgang die Mdglichkeit zum Erfahrungsaustausch mit Ihren Amtskolleginnen und Amtskollegen.

ZIELGRUPPEN

- Blirgermeisterinnen und Bilirgermeister, die neu im Amt sind

« Blirgermeisterinnen und Blirgermeister, die schon langer im Amt sind, aber ihr Fachwissen auffrischen mochten

- Vizebirgermeisterinnen und Vizeblrgermeister, die neuim Amt sind

- Vizeblrgermeisterinnen und Vizebiirgermeister, die schon langer im Amt sind, aber ihr Fachwissen auffrischen méchten

ECKDATEN
Seminartage: Die Module finden an Dienstagen und Donnerstagen abends von 17.30-21.30 Uhr statt.
Veranstaltungsorte: Akademie Burgenland, Campus 1, 7000 Eisenstadt

Akademie Burgenland, Steinamangerstral3e 21, 7423 Pinkafeld
Lehrgangsdauer gesamt: 56 Stunden
Kosten Lehrgang gesamt: € 1.190,-
Kosten Module einzeln: € 95,- pro Modul (alle angebotenen Module kénnen auch einzeln gebucht und absolviert werden)

LEHRGANGSNUMMER
LG19003 (Eisenstadt) und LG19004 (Pinkafeld)

MODULE IM UBERBLICK

MODUL 1 und MODUL 2: Gemeinderecht - Teil | und Teil Il (4 Stunden)

MODUL 3: Dienstrecht (4 Stunden)

MODUL 4: Abgabewesen und BAO (4 Stunden)

MODUL 5: Zivil- und Strafrecht (4 Stunden)

MODUL 6: Fiihren in Krisen und bei Katastrophen (4 Stunden)

MODUL 7: Vergaberecht (4 Stunden)

MODUL 8: Sicherheit von Veranstaltungen - Veranstaltungsrecht (4 Stunden)

MODUL 9 und MODUL 10: Finanz- und Haushaltsrecht - Teil | und Teil Il (4 Stunden)

MODUL 11: Ortliche Raumplanung (4 Stunden)

MODUL 12: Baurecht (4 Stunden)

MODUL 13: Korrekte Abwicklung einer Bauverhandlung und AVG (4 Stunden)

MODUL 14: Abschlussveranstaltung - Allgemeindiskussion (4 Stunden)
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Modul 1 und 2: Gemeinderecht
- Gemeinde- und Volksrecht
« Wahlrecht und Wahlerevidenzen

REFERENTINNEN TERMIN(E)
. . LG18056/
L. 18.09.2018 und 25.09.2018 (Eisenstadt), Akademie Burgenland
Mag'}?a”r?';ﬁr'fe‘?"ose' 19.09.2018 und 27.09.2018 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt I{‘g:gssg y
jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstral3e 21, 7423 Pinkafeld LG18059

Modul 3: Dienstrecht

« Dienst- und Besoldungsrecht

« Auskunftspflicht

+ Amtsverschwiegenheit und Datenschutz

REFERENTINNEN TERMIN(E)
09.10.2018 (Eisenstadt), Akademie Burgenland LG19006
OAR Gerhard Horwath 11.10.2018 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt LG19018
jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstral3e 21, 7423 Pinkafeld
Modul 4: Abgabewesen und BAO - Pflichten der Abgabenschuldner/Rechte der
» Einhebung von Abgaben durch die Gemeinde Abgabenbehérde
- Rahmenbedingungen per Verordnung des Gemeinderats - Festsetzung der Abgaben per Bescheid
» Wie entsteht eine Abgabenschuld - Einbringung der offenen Abgaben/Berufungsverfahren
REFERENTINNEN TERMIN(E)
04.10.2018 (Eisenstadt), Akademie Burgenland LG19005
Peter Pohl 09.10.2018 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt LG19017
jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstral3e 21, 7423 Pinkafeld
Modul 5: Zivil-Strafrecht
+ Grundlagen des osterreichischen Zivilrechts « Amtshaftung
« Mégliche Anspruchsgrundlagen in zivilrechtlicher Hinsicht « Relevante Straftatbestande fiir Gemeindebedienstete,
« Strafrechtliche Verantwortlichkeit insbesondere Amtsmissbrauch
REFERENTINNEN TERMIN(E)
16.10.2018 (Eisenstadt), Akademie Burgenland LG19007
Mag. Johannes Wutzlhofer 23.10.2018 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt LG19019
jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstral3e 21, 7423 Pinkafeld

Modul 6: Fiihren in Krisen und bei Katastrophen

- Katastrophenhilfegesetz « Bewdltigung der Krise/der Katastrophe
« Zustandigkeit des Blirgermeisters in Krisen und bei « Krisenkommunikation und Medienarbeit
Katastrophen - Abgrenzung zu anderen Institutionen - Digitaler Katastrophenschutzplan
REFERENTINNEN TERMIN(E)
18.10.2018 (Eisenstadt), Akademie Burgenland LG19008
Mag. Herbert Wagner, MSc, MBA 25.10.2018 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt LG19020
jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstralle 21, 7423 Pinkafeld

Modul 7: Vergaberecht

- Grundsétze fiir die Vergabe von &ffentlichen Auftragen
- Vergabeverfahren

+ Gestaltung von Ausschreibungen

+ Angebot und Zuschlag

REFERENTINNEN TERMIN(E)
30.10.2018 (Eisenstadt), Akademie Burgenland LG19009
DI Dr. Alexander Riidiger Knaak 06.11.2018 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt LG19021
jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstralle 21, 7423 Pinkafeld




Modul 8: Sicherheit von Veranstaltungen

+ Burgenldndisches Veranstaltungsgesetz inkl. Novelle 2017

- Anmeldepflichtige Veranstaltungen

» Veranstaltungsstattenbewilligung

- Anforderungen an Einreichunterlagen in sicherheitstech-
nischer Hinsicht (Sicherheitsbeleuchtung, Gasanlagen,
Blitzschutz etc.)

REFERENTINNEN TERMIN(E)
. 20.11.2018 (Eisenstadlt), Akademie Burgenland
Ma l-’:/le?gétjtlc\/kae ﬁzcrh:/lcshc MBA 27.11.2018 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt ::g gg;g
9 gner, ! jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstralle 21, 7423 Pinkafeld

Modul 9 und 10: Finanz- und Haushaltsrecht

- Finanzverfassung und Finanzausgleich

» Umsatzsteuerrecht

- Gerichtliches Exekutionsverfahren

- Gemeindeaufsicht und Gebarungskontrolle

+ Gemeindehaushaltsordnung

« Voranschlags- und Rechnungsabschlussverordnung (VRV)

REFERENTINNEN TERMIN(E)
. . LG19011/
. . 15.01.2019 und 22.01.2019 (Eisenstadt), Akademie Burgenland
Mag. \ézrstr;:';fT'\gfgzar'ts 17.01.2019 und 24.01.2019 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt II__GG1199(?2132/
jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstral3e 21, 7423 Pinkafeld LG19024

Modul 11: Ortliche Raumplanung

« Ortliches Entwicklungskonzept (Inhalt und Ziel, rechtliche
Verbindlichkeit etc.)

+ Fldachenwidmungsplan (Inhalt, Ziel, Plandnderung,
Baulandfreigaben, strategische Umweltpriifung etc.)

- Bebauungsbestimmungen (Inhalt und Ziel, Verfahren)

REFERENTINNEN TERMIN(E)
. 29.01.2019 (Eisenstadlt), Akademie Burgenland
Maﬁ’/" :'eézr:g;ﬂ;';fahni“h 05.02.2019 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt ::21 gg;g
9 jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstral3e 21, 7423 Pinkafeld
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Modul 12: Baurecht

Burgenlandisches Baugesetz 1997 - Fertigstellungsanzeige und Einmesspflicht
- Verfahrensarten und Verfahrensabwicklung « Bautiberpriifung, mangelhafte und nichtgenehmigte
« Planungsbefugnis und Einreichunterlagen Bauflihrung, Baugebrechen, nachtrégliche Vorschreibung
- Bebauungsweisen, Abstandsbestimmungen und von Auflagen
Bauten in der Abstandsfliche Burgenlandische Bauverordnung 2008 (Brandschutz,
« Parteistellung und Nachbarrechte Barrierefreheit, OIB-RL 2015)
REFERENTINNEN TERMIN(E)
19.02.2019 (Eisenstadt), Akademie Burgenland LG19014
OAR Rudolf Tschirk 26.02.2019 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt LG19026
jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstral3e 21, 7423 Pinkafeld

Modul 13: Korrekte Abwicklung einer Bauverhandlung

« Allgemeine Grundlagen des Verwaltungsverfahrens

« Zweck und Gang des verwaltungsbehordlichen
Ermittlungsverfahrens

« Uberblick tiber die Bauverfahren nach dem Bgld. Baugesetz

« Der Blrgermeister/die Biirgermeisterin als Verhandlungs-
leiter/in im Baubewilligungsverfahren

REFERENTINNEN TERMIN(E)
21.02.2019 (Eisenstadt), Akademie Burgenland LG19015
Dr. Wolfgang Pallitsch 28.02.2019 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt LG19027
jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstralle 21, 7423 Pinkafeld

Modul 14: Abschlussveranstaltung - Allgemeindiskussion

REFERENTINNEN TERMIN(E)
Landesratin Mag. Astrid Eisenkopf 12.03.2019 (Eisenstadt), Akademie Burgenland LG19016
Mag. Brigitte Novosel 19.03.2019 (Pinkafeld), Campus 1, 7000 Eisenstadt LG19028
Karl Aufner uvm. jeweils 17.30-21.30 Uhr Steinamangerstralle 21, 7423 Pinkafeld
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WEITERE MODULE FUR BURGERMEISTER/INNEN

Uber den Lehrgang hinausgehend bietet die Akademie Burgenland weitere einzelne Module zu wichtigen Themenbereichen fiir

burgenlandische Biirgermeisterinnen und Biirgermeister sowie Vizebiirgermeisterinnen und Vizebiirgermeister an.

STRASSENPOLIZEILICHE PFLICHTEN DER GEMEINDE @

Die Gemeinde ist neben vielen anderen Aufgabenbereichen auch mit umfangreichen Agenden im Zusammenhang mit der Stra3en-
verkehrsordnung (StVO) betraut.

Daher erhalten Sie in diesem Seminar ausfihrliche und wertvolle Informationen rund um die straBenpolizeilichen Aufgaben und
Pflichten einer Gemeinde, die Sie fiir die Austibung Ihrer Funktion als Blirgermeisterin/Blirgermeister bendtigen.

ZIELGRUPPEN
Alle Burgermeisterinnen und Biirgermeister sowie Vizeblirgermeisterinnen und Vizebiirgermeister von burgenlandischen Gemeinden

INHALT
- Aufgaben des eigenen Wirkungsbereiches « Unaufschiebbare Verkehrsbeschrankungen bei unvorhersehbar
» Regelung des ruhenden Verkehrs eingetretenen Ereignissen

Schulwegsicherung
Werbungen und Ankiindigungen
Kundmachung von Verordnungen

Regelung der Geschwindigkeit
Wohnstral3e, Begegnungszone
Benuitzung der Stra3e zu verkehrsfremden Zwecken

« Verkehrsbeschrankungen anlasslich vorhersehbarer Arbeiten « Kennzeichnung von Verkehrshindernissen
an Stral3en « Verkehrsregelung
+ Baustellenabsicherung - Fallbeispiele

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland,
Campus 1, 7000 Eisenstadt €95 LG19031 (Eisenstadt)
Steinamangerstrale 21, ! LG1932 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld

20.11.2018 (Eisenstadt),
Rudolf Lotter 27.11.2018 (Pinkafeld),
jeweils 17.30-21.30 Uhr

EU-DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO) - @
AUFGABEN UND PFLICHTEN DER GEMEINDEN

Seit 25. Mai 2018 gilt in Osterreich die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Stadte, Gemeinden und kommunale Einrich-
tungen haben seit diesem Stichtag strengere Vorgaben beim Schutz von personenbezogenen Daten zu erfiillen.

Gerade im kommunalen Bereich werden zahlreiche personenbezogene, datenschutzrechtlich relevante Daten verarbeitet. Um die
Vorgaben der DSGVO in Bezug auf Sicherheit, Datenschutz, Transparenz und Nachvollziehbarkeit zu erfiillen, mussten und miissen
zahlreiche bestehende Prozesse in den Verwaltungen an die neue Rechtslage angepasst werden. Anhand konkreter kommunaler Bei-
spiele werden die rechtlichen Grundlagen vermittelt. Organisatorische, technische Maf3nahmen, wie die Erstellung eines Sicherheits-
handbuches oder des Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten, werden anhand von Mustervorlagen der FH Hagenberg erortert.

ZIELGRUPPEN
Alle Burgermeisterinnen und Biirgermeister sowie Vizeblirgermeisterinnen und Vizebiirgermeister von burgenldandischen Gemeinden

INHALT

+ DSGVO - Rechte der Betroffenen

- Pflichten des Verantwortlichen nach der DSGVO

+ Aufgaben des Datenschutzbeauftragten

« Etablierung von Kontrollmechanismen zum Thema Datenschutz und -sicherheit in der Verwaltung
« Umsetzung von technisch-organisatorischen MalBnahmen im Bereich Datenschutz

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Akademie Burgenland
Campus 1, 7000 Eisenstadt €95.- LG19029 (Eisenstadt)
Steinamangerstrale 21, ! LG19030 (Pinkafeld)
7423 Pinkafeld

30.10.2018 (Eisenstadt),
Josef ABmayr, MSc 06.11.2018 (Pinkafeld),
jeweils 17.30-21.30 Uhr
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LEHRGANG PROJEKTMANAGEMENT

Sobald ein Unternehmen ,,Neuland” betritt, wird dies im Rahmen von Projekten durchgefiihrt und realisiert. Die Anforderungen an zielorien-
tiertes Projektmanagement werden zunehmend komplexer. In der heutigen Zeit werden die notwendigen Grundqualifikationen im Projekt-
management bei Fiihrungskréften und leitenden Mitarbeitern bereits vorausgesetzt.

In diesem Lehrgang erfahren Sie, wie Sie Ihre Projekte erfolgreich meistern. Es wird hnen aufgezeigt, wie Sie Ihr erstes Projekt leiten kdnnen,
obwohl Sie kaum Zeit fiir die Vorbereitung haben. Auch wenn Sie bereits fiir Projekte verantwortlich waren, erhalten Sie in diesem Lehrgang
professionelles Know-how im Projektmanagement. Sie lernen, wie Sie als Projektmanager agieren statt zu reagieren, wie Sie zentrale Projekt-
methoden und -instrumente richtig anwenden, wie Sie den Projektmanagementprozess gestalten und wie Sie schwierige Fiihrungssituatio-
nen meistern.

ZIELGRUPPEN
Projektmanager und angehende Projektmanager

Der Lehrgang ist in drei Modulen aufgebaut und dauert insgesamt sieben Tage.

SCHWERPUNKTE UND INHALTE DER EINZELNEN MODULE IM UBERBLICK

Modul 1: Projekte planen und starten (Dauer: 3 Tage)

Grundlegendes (Projektbegriff, Projektmanagementansatz und -prozess)
Uberblick tiber die Projektvorbereitungsphase

Projekte abgrenzen und den Kontext analysieren

Methoden der Grobplanung (Leistungen, Termine, Ressourcen und Kosten planen)
Erarbeitung und Abstimmung des Projektauftrags

Projektorganisation etablieren

Methoden der Detailplanung

Projektstartprozess gestalten

REFERENTINNEN TERMIN(E)

08.-10.10.2018,

Michael Mallner jeweils 08.30-16.30 Uhr

Akademie Burgenland, Campus 1, 7000 Eisenstadt

Modul 2: Projekte steuern und abschlieBen (Dauer: 2 Tage)

« Controlling-Strukturen implementieren

« Kommunikationsstrukturen im Controlling

« Nachtrdgliche Anforderungen (Change-Requests) im Projekt managen
« Projektabschlussprozess gestalten

- Uberblick tiber das Krisenmanagement

REFERENTINNEN TERMIN(E)

27.-28.11.2018,

Michael Millner jeweils 08.30-16.30 Uhr

Akademie Burgenland, Campus 1, 7000 Eisenstadt

Modul 3: Leadership in Projekten (Dauer: 2 Tage)

« ,Flhren ohne Macht” - die spezielle Herausforderung fiir die Projektleitung
« Modelle der Fiihrung und Motivation

« Projektteams bilden und entwickeln

« Feedback geben und nehmen

« Projektkommunikation

- Umgang mit Stérungen in Projektteams

« Interdisziplindre Besonderheiten

REFERENTINNEN TERMIN(E)

23.-24.01.2019,

Anna-Maria Muck, MSc, zSPM jeweils 08.30-16.30 Uhr

Akademie Burgenland, Campus 1, 7000 Eisenstadt

KOSTEN ABSCHLUSS

€1.450,- Teilnahmezertifikat der next level consulting
LEHRGANGSNUMMER

LG19037



SICHERHEITSVERTRAUENSPERSON (SVP) - BASISSEMINAR

Laut §10 des Arbeitnehmerschutzgesetzes (AschG) sind in Betrieben und Arbeitsstatten mit regelmaBig mehr als zehn Arbeitneh-
mern Sicherheitsvertrauenspersonen (SVP) in Abhangigkeit von der Anzahl der Mitarbeiter zu bestellen. Die Aufgabe von Sicher-
heitsvertrauenspersonen ist es, ihre Kollegen in Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes bei der Arbeit zu informieren, zu
beraten und zu unterstiitzen.

In diesem Lehrgang erhalten Sie alle relevanten Informationen zu den notwendigen inhaltlichen Voraussetzungen fir die Austibung
dieser wichtigen Funktion.

ZIELGRUPPEN
Personen, die im Sinne des § 10 AschG als Sicherheitsvertrauensperson tatig werden

INHALT

Aufgaben der Sicherheitsvertrauenspersonen

Verhiitung von Arbeitsunfallen

Ihre Rechtsposition im Arbeitnehmerschutz
Berufskrankheiten

Das Arbeitnehmerschutzrecht: Rechte und Pflichten der Sicherheitsvertrauenspersonen,
Gefahrenermittlung, Gefahrenbeurteilung, Préaventivdienste
Wichtige Verordnungen zum Arbeitnehmerschutzgesetz
Fallbeispiele aus der Praxis

+ Menschengerechte Gestaltung der Arbeit

- Die Arbeitsinspektion

Personliche Schutzausriistung

Psychologische Grundlagen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Wiener Stral3e 7,
7000 Eisenstadt €280- LG18060 (Eisenstadt)
Wiener Straf3e 60, ! LG19033 (Gussing)
7540 Gussing

24.-26.09.2018 (Eisenstadt),
Vortragende des BFI 05.-07.11.2018 (Gussing),
jeweils 08.00-16.00 Uhr
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ERSTE HILFE GRUNDKURS (16 STUNDEN)

Richtig angewandte Erste Hilfe kann Leben retten oder zumindest die Heilungschancen verbessern.

In diesem Kurs lernen Sie in 16 interessanten Stunden die Grundlagen der Ersten Hilfe. Sie Giben sowohl die Mund-zu-Mund-Be-
atmung sowie den Einsatz eines Defibrillators an einer bereitgestellten Ubungspuppe. Zudem erhalten Sie vom Roten Kreuz eine
Kursfibel sowie ein Schulungsset mit Dreiecktuch, Wundauflagen, Momentverbanden und Handschuhen.

Dieser Erste Hilfe-Grundkurs wird von den Behorden anerkannt fiir

- ,Ersthelfer in Betrieben und auf Baustellen” laut Arbeitsstdttenverordnung und
Bauarbeiterschutzverordnung in der aktuell giiltigen Fassung

« Sicherheitsvertrauenspersonen

+ Fiihrerscheinbewerber aller Gruppen

- den Erwerb einer Giftbezugslizenz

- die Jagdpriifung

ZIELGRUPPEN
Ersthelfer in Arbeitsstatten und auf Baustellen sowie alle Mitarbeiter, die die Grundlagen der Ersten Hilfe erlernen mochten

INHALT

« Grundlagen der Ersten Hilfe « Akut eintretende Notfélle

+ Unfallverhiitung - Starke Blutung

« Verkehrsunfall + Wundversorgung

+ Regloser Notfallpatient + Knochen- und Gelenksverletzungen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN LEHRGANGSNUMMER

Akademie Burgenland,
Campus 1, €100,- LG19034
7000 Eisenstadt

05.-06.02.2019,

Johannes Huber jeweils 08.30-17.00 Uhr

ERSTE HILFE AUFFRISCHUNGSKURS (8 STUNDEN)

In diesem Kurs frischen Sie lhre Kenntnisse in Erster Hilfe auf, indem Sie Gber allfdllige Neuerungen informiert werden und lhre Basis-
kenntnisse wiederholen und tben.

Sie iben sowohl die Mund-zu-Mund-Beatmung sowie den Einsatz eines Defibrillators an einer bereitgestellten Ubungspuppe.
Zudem erhalten Sie vom Roten Kreuz eine Kursfibel sowie ein Schulungsset mit Dreiecktuch, Wundauflagen, Momentverbanden und
Handschuhen.

ZIELGRUPPEN
Ersthelfer in Arbeitsstatten und auf Baustellen sowie alle Mitarbeiter, die ihre Kenntnisse in Erster Hilfe auffrischen mochten

INHALT

- Grundlagen der Ersten Hilfe

- Regloser Notfallpatient (= Schwerpunkt)
« Wunden

» Knochen- und Gelenksverletzungen

REFERENTINNEN TERMIN(E) KOSTEN LEHRGANGSNUMMER

Akademie Burgenland,
Steinamangerstrale 21, €70- LG19035 (Eisenstadt)
7423 Pinkafeld ! LG19036 (Pinkafeld)
Campus 1, 7000 Eisenstadt

16.10.2018 (Eisenstadt),
20.11.2018 (Pinkafeld),
jeweils 08.30-17.00 Uhr

Johannes Huber
Christian Heinrich




AUSBILDERTRAINING - JETZT ANPACKEN!

Meisterhafte berufliche Leistungen sollen auch weitergegeben werden. Beim WIFI-Ausbildertraining erlagen Sie die gesetzliche Berechti-
gung zur Lehrlingsausbildung und zum Tragen des Meistertitels.

Das Ausbildungsverhéltnis lebt nicht nur von lhrem fachlichen Wissen. Auch der Umgang mit zwischenmenschlichen Problemen will
gelernt sein.

ZIELGRUPPEN
Personen, die kiinftig Lehrlinge ausbilden werden. Das Mindestalter betrégt 18 Jahre.

INHALT

« Ausbildungsplan - Das duale Berufsausbildungssystem

+ Methoden der Unterweisung - Zwischenmenschliche Probleme mit Jugendlichen
« Der Lernwille + Rechtliche Grundlagen der Lehrlingsausbildung

- Richtiges Verhalten - Fachgespréach

« Erfolgskontrolle bei der Lehrlingsausbildung

INFORMATION ZUR PRUFUNG
Am Ende des Kurses flihrt der Vortragende mit Ihnen ein Fachgesprach - bei erfolgreichem Abschluss erhalten Sie ein Zeugnis, das Sie dazu
berechtigt, Lehrlinge auszubilden.

Hinweis:
Personen, die die Unternehmerpriifung positiv absolviert haben, sind bereits zur Lehrlingsausbildung berechtigt und benétigen kein zu-
satzliches Ausbildertraining.

REFERENTINNEN TERMIN(E) ORT KOSTEN SEMINARNUMMER

17.-21.09.2018,
WIFI Eisenstadt
(Mo-Do von 8.00-16.45 Uhr,
Fr 8.00-11.30 Uhr)

WIFI Eisenstadt
Robert Graf-Platz 1
7000 Eisenstadt

08.-12.10.2018, WIFI Oberwart LG18061 (Eisenstadt)

WIFI Oberwart Raimundgasse 36

WIFI-Vortragende (Mo-Do von 8.00-16.45 Uhr, 7400 Oberwart €420,- LG19038 (Oberwart)

Fr8.00-11.30 Uhn) LG19039 (NeusiedI)

WIFI Neusied|
Technologiezentrum
Ludwig BoltzmannstraRe 2
7100 Neusiedl am See

25.02.2019-01.03.2019,
WIFI Neusied|
(Mo-Do von 8.00-16.45 Uhr,
Fr 8.00-11.30 Uhr)

LEHRGANGE
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KURZLEBENSLAUFE

Seit Feber 2018 fur die Umsetzung der DSGVO durch die PSC Public Software & Consulting zu-
standig; von 2013 bis 2017 bei der Comm-Unity EDV GmbH tatig, zuletzt als Leiter des Bereichs
Dienstleistungen; davor 23 Jahre in Lienz in unterschiedlichen Fachbereichen tatig; insgesamt
knapp 28 Jahre Erfahrung im kommunalen Umfeld und bei interkommunalen Gemeindeprojekten
(Tourismusbereich, Infrastruktur, Projektmanagement).

Karl AUFNER

Amtsleiter der Stadtgemeinde Mattersburg; ehemaliger Vorsitzender der Gewerkschaft der Ge-
meindebediensteten KMSfB Burgenland; Landesgeschéftsfihrer des Stadtebundes — Landesgruppe
Burgenland; seit 1997 Mitglied der Prufungskommission fur den Bgld. Gemeindedienst; seit 2014
Vortragender an der Akademie Burgenland, davor in der Verwaltungsschule; Themen
schwerpunkte: Dienstrecht, Gehaltsverrechnung, Gemeindeabgaben, Gemeindefinanzen

Mag. Gunther BACHKONIG

Amt der Bgld. Landesregierung — Leiter des Hauptreferats ,Allgemeine Rechts-
angelegenheiten”; von 2010 bis 2015 in auf Offentliches Wirtschaftsrecht spezialisierten
Rechtsanwaltskanzleien tatig; Ablegung der Rechtsanwaltsprifung im Dezember 2013

Stefanie BLESL, Bed.

Seit 2012 bei Comm-Unity im Kompetenzzentrum Personenstand tatig (ZMR/LMR, Wahlen, AGWR
Il, Fremdenverkehr, GeOrg allgemeiner Akt, Bauakt); 2012 Studienabschluss Informations- und
Kommunikationspddagogik an der Pdédagogischen Hochschule in Graz; 2009 HLW Matura in Graz

Thomas BOLLIN

Seit 1996 fur die Betreuung von Gemeindesoftware zustandig; seit 2004 bei Comm-Unity im Bereich
Produktmanagement und Betreuung tatig; geprifter Standesbeamter seit 2004;
Schwerpunkte/Zustandigkeiten: ZPR/ZSR, ZMR/LMR, Wahlen, Bauamt, Jagdpacht, AGWR I

Ing. Andreas BRAUNSTEIN

Chemiker; Vortragstatigkeit; Brandursachenermittlung; Sachverstandiger der Brandverhutungsstelle
Burgenland; Lehrberechtigter fir die Ausbildung von Gefahrgutbeauftragten und fur die Lenker zur
Befoérderung gefahrlicher Stoffe; Sachgebietsleiter des LFV Burgenland fir den Gefahrgutdienst und
Wasserdienst; Mitglied mehrerer Ausschisse zur Erstellung von feuerwehrtechnischen Richtlinien;
Ausbildung zum Pyrotechniker

Chiara DE ECCHER, MSc

Innovation Consultant bei Wonderwerk Consulting; Kernthemen: Innovations-
management, Service Design und Graphic Recording; Absolvierung des Master of
Strategy, Innovation and Management Control an der Wirtschaftsuniversitat Wien;
Trainerin an der Verwaltungsakademie der Stadt Wien

Thomas DODNER

Geschaftsfuhrer der TOP TRAIN Unternehmensberatung und Training GmbH; Schwerpunkte: Interna-
tionale Trainerausbildung und -entwicklung, Vertriebsférderung, Verkaufs- und Kommunikationspsy-
chologie, Fuhrungskrafte-, Team- und Personlichkeitsentwicklung, Organisationsentwicklung; seit 2015
Lizenzpartner von Rehearsal (USA) und TripleA (Deutschland) fur Osterreich und Osteuropa und seit
2017 Lizenzpartner fir Osterreich von BlueEQTM und Ascendis (Ruméanien)

Mag. Peter ENGEL

Amt der Bgld. Landesregierung; seit November 2016 Leiter des Referates Abgabenstelle in
der Abteilung 3 - Finanzen; von 2002 bis November 2016 Abteilungsvorstand-Stellvertre-
ter der Abteilung 3 — Finanzen; im Landesdienst seit 1992; davor Studium der Rechtswis-
senschaften an der Universitat Wien



Mag. Wolfgang FALB

Amt der Bgld. Landesregierung, Abt. 2 — Landesplanung, Sicherheit, Gemeinden und Wirtschaft;
Leiter des Referates Gebarungsaufsicht; Aufgabenbereiche: Gebarungsprifungen sowie
Prufungen der Rechnungsabschlisse und Voranschlage, Implementierung der VRV 2015

Mag. Alexandra FISCHBACH

Seit 2010 im Amt der Bgld. Landesregierung — Sachbearbeiterin in der Abt. 2, Hauptreferat Lan-
desplanung; im Bereich der ortlichen Raumplanung als Aufsichtsbehorde fur die Bezirke Ober-
pullendorf und Oberwart zustéandig; fur das Land Burgenland im Buro der Geschéftsstelle der
Planungsgemeinschaft Ost (PGO)

Mag. Cornelia FRANK

Seit 2013 im Amt der Bgld. Landesregierung; Leiterin des Referates Raumplanung in der
Abt. 2, Hauptreferat Landesplanung; Aufgabenschwerpunkte: rechtliche Angelegenheiten
innerhalb des Hauptreferates Landesplanung (Gesetzgebung und Vollziehung),
Genehmigung von Einkaufszentren

Mag. Dr. Michael FRUHMANN

Bundesministerium fur Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz - Verfassungsdienst; Lei-
ter des fur die Legistik des Bundesvergabegesetzes zustandigen Referates V/4/a; malgeblich an
der osterreichischen Umsetzung der EG-Vergaberichtlinien beteiligt; Vertreter der Republik Os-
terreich in der Ratsarbeitsgruppe ,Wirtschaftsfragen (6ffentliches Auftragswesen)”; standiger Pro-
zessvertreter der Republik Osterreich fiir Verfahren vor dem EuGH; Vertreter Osterreichs in der
AG | ,Procurement” von UNCITRAL; zahlreiche Publikationen im Vergabebereich; Vortragender
an verschiedenen in- und auslandischen Einrichtungen (z.B.Europaakademie des Bundes, EIPA).

Thomas GALLOS

Cheflnspektor; seit 1991 im Exekutivdienst und seit 2003 in der Einsatzabteilung der Landespolizei-
direktion tatig; Fachbereichsleiter ,Spezielle Einsatzangelegenheiten”; Einsatztrainer; Mitglied der Ein-
satzeinheit Burgenland sowie im Abschiebepool des BMI; Trainer fur die Sicherheitsakademie des BMI
fur Deeskalations- und Kommunikationstraining; Vorstand im Verein Sicherheitstraining;

Web: www.sicherheits-training.at

Mag. Silvia GOLLNER

Seit 2007 Juristin im Amt der Bgld. Landesregierung; Referentin mit Tatigkeitsschwerpunkten im
Agrarrecht (10 Jahre), Wasserrecht und Abfallwirtschaftsrecht (1 Jahr), Verfassungsrecht (4 Jahre);
seit Oktober 2016 Leiterin des Referates Gemeinden und Inneres in der Abt. 2 - Landesplanung,
Sicherheit, Gemeinden und Wirtschaft

FH-Prof. Mag. Dr. Peter GRABNER

Leiter des Masterlehrgangs ,Fuhrung, Politik und Management” an der FH Campus Wien; Lehre und
Forschung in den Bereichen ,Integriertes Risikomanagement” und ,Integriertes Sicherheitsmanage-
ment” an der FH Campus Wien; selbststandiger Berater, Trainer und Vortragender zu den Themen
,Change Management”, ,Risikomanagement’, ,Risiko- und Komplexitétstheorie”, ,Fihrungskultur” etc.

Prof. (FH) Dipl.-Ing. Dr. Michael GRAF

Umweltanwalt Burgenland; Amt der Bgld. Landesregierung — Sachverstandiger Chemie, Ener-
gie; externer Lehrbeauftragter an der FH Burgenland; weitere Vortragstatigkeiten u.a. bei WIFI,
V&N Competence Center, Swegon Air Academy, Akademie Burgenland; Gastvortrage an Uni-
versitaten in Osterreich, Frankreich, Deutschland, England, Ungarn, Litauen und Slowakei

Mag. Michael GRAFL

Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 4 — Landliche Entwicklung, Agrarwesen und Naturschutz;
Leiter des Referates ,Wasser- und Abfallrecht"; 2000-2013 Vorsitzender des Landesagrarsenats

im Amt der Bgld. Landesregierung; seit 1990 im Landesdienst tatig
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Mag. Manfred GRAUSZER

Seit 1978 im rechtskundigen Dienst des Landes Burgenland, Landesamtsdirektion; seit 2014
Prasident des Landesverwaltungsgerichts Burgenland; ab 1991 stellvertretender Vorsitzender
und ab 2002 Prasident des Unabhangigen Verwaltungssenats Burgenland; stellvertretender
Bezirkshauptmann von Eisenstadt-Umgebung; Regierungskommissar in mehreren Gemeinden;
jahrzehntelang Vortragender an der Verwaltungsschule des Landes

Mag. Kurt GUWAK

Geschaftsfuhrer der promitto organisationsberatung gmbh; tber 20 Jahre Managementerfahrung als
Leiter HR, OE und HR strategy und Transformationsmanagement in internationalen Unternehmen der
Industrie und Finanzwirtschaft; Ausbildungen in systemischer Beratung, Facilitating, Transaktionaler
Analyse; Web: www.promitto.at; E-Mail: kurt.guwak@promitto.at

Ing. Harald HASELBAUER, MSc

Seit 2010 im Amt der Bgld. Landesregierung, Landesamtsdirektion, Stabsstelle Prasidium, Hauptre-
ferat IT; Zustandigkeiten im Bereich des Datenschutzes (technische Umsetzung) und IT-Sicherheit
sowie Planung, Betrieb, Wartung der Netzwerk- und Serverinfrastruktur des Landes und der
AuBenstellen; E-Mail: harald.haselbauer@bgld.gv.at

Christian HEINRICH

Lehrbeauftragter fur Erste Hilfe seit 2005; Eintritt beim Roten Kreuz 1997; sonstige Tatigkeiten:
Leiter des Schulungszentrums Sud des Roten Kreuzes Burgenland, Lehrsanitater, Notfallsanitater,
First Responder; Leiter Interne Ausbildung & Zivildienst; Web: www.roteskreuz.at/burgenland

Mag. Gregor HEISE

Geschaftsfuhrer von Heisetraining; Grinder und Leiter des P-S-I Instituts Osterreich; seit 1990 als Ma-
nagementtrainer und Coach tatig; 2005-2012 Président der IAKM (Internationale Arbeitsgemeinschaft
fur Kommunikation und Medien); Arbeitsschwerpunkte: Potenzialdiagnostik und Persénlichkeitsent-
wicklung (PSI-Theorie von J. Kuhl), Selbstfuhrung, Zeit- und Selbstmanagement, Motivation, Fihrungs-
krafteentwicklung, Coaching

DI Gabriele HOLLER

Seit 26 Jahren als Unternehmensberaterin, Coach und Trainerin mit den Schwerpunkten Organisati-
onsentwicklung und Fihrungscoaching tatig; Kernthemen: systemische Organisationsberatung/Ent-
wicklung; Prozessberatung; Begleitung bei Verdnderungsprozessen (Reorganisation/Change Manage-
ment); Teamentwicklung; Diversity Management, Resilienz; Systemische Beraterin; Buchautorin;

Web: www.gabriele-hoeller.at; E-Mail: organisationsentwicklung@gabriele-hoeller.at

Arch. DI Thomas HOPPE

Geschéftsfuhrer HOPPE architekten ZT GmbH mit aufrechter Befugnis seit April 2009; seit April 2005
Gesellschafter HOPPE architekten ZT GmbH/Buroleiter; Mitglied des Sektionsvorstands der Architek-
ten W/NO/Bgld seit Juli 2014 und seit 2011 Mitglied der Kontaktgruppe Barrierefreies Bauen (Stadt
Wien); seit 2010 Vorsitzender des Ausschusses Wissenstransfer (Arch+Ing Kammer W/NO/Bgld)

Ulrike HORKY, MSc

Seit Uber 20 Jahren als selbststandige Trainerin und Coach fur Unternehmen, Organisationen,
NPOs und Privatpersonen tatig; Referententatigkeit an verschiedenen Weiter-
bildungsinstituten in Osterreich und Deutschland; Vortragstatigkeit zum Thema Fihrung und
Erfolg; Arbeitsschwerpunkte: Fihrung, Kommunikation, Teamentwicklung, Train-the-Trainer;
methodischer Hintergrund: NLP-Lehrtrainerin und NLP-Lehr-Coach (ODV-NLP); Supervisorin
(nach OVS); Erwachsenenbildnerin; Web: www.ulrike-horky.com



Gerhard HORWATH

Seit 1984 im Gemeindedienst; seit 1986 Amtsleiter der Naturparkgemeinde Markt St. Martin;
Training und Coachingausbildung; Vortragender in der Aus- und Weiterbildung fur Gemeindebe-
dienstete; Vortragsschwerpunkte: Praktische Umsetzung, Besoldungs- und Dienstrecht;

E-Mail: g.horwath@markt-st-martin.bgld.gv.at

Egon HREN, PMP®, PMI-ACP®, uPM

Senior Consultant bei next level consulting; Aufgabenschwerpunkte: Beratung, Coaching und
Training mit Fokus auf IT-Projektmanagement (Spezialgebiete: Anforderungsmanagement, Soft-
wareentwicklung, Business Intelligence, CRM, DMS, ECM, CMS), Konfliktmanagement, Krisen-
management; Zertifizierungen: PMI/PMP PMI/ACR IREB/CPRE, ScrumMaster, zertifizierter und
akademischer Mediator

HON.Prof.(FH) MAG. Albert Walter HUBER CEFA

Unternehmensberater mit Spezialausrichtung auf Unternehmensanalyse, Betriebstibergabe, Betriebs-
Ubernahme, Unternehmensverkauf, Unternehmenskauf, Unternehmensnachfolge, Unternehmensbetei-
ligung und Unternehmensbewertung (www.camelot-consulting.at); Honorarprofessor an der IMC FH
Krems, der FH Campus Wien und der FH Wr. Neustadt; Bundessprecher der Experts Group Uberga-
be-Consultants des Fachverbandes Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnolo-
gie der Wirtschaftskammer Osterreich; Buchautor (,Betriebstibergabe — Betriebstibernahme an/durch
familienexterne Personen und Unternehmen’, Linde Verlag)

Johannes HUBER

Lehrbeauftragter fur Erste Hilfe seit 2008; Leiter der externen Ausbildung;

Eintritt beim Roten Kreuz 2006; sonstige Tatigkeiten: Lehrsanitater, Notfallsanitater;
Web: www.roteskreuz.at/burgenland

Mag. (FH) Rudolf Ivancsits

Seit 2016 IT-Leiter im Amt der Bgld. Landesregierung; 2012-2016 Projektkoordinator GIS
(Geo-Informationssystem des Landes); Mitarbeiter im EBRZ-Erstes Bgld. Rechenzentrum; Birger-
meister der Gemeinde DraBburg; davor 10 Jahre in der Privatwirtschaft bei internationalen
Telekommunikationsunternehmen tétig

DI (FH) Stefanie JIRGAL
Teambuilderin und eingetragene Mediatorin mit den Schwerpunkten Konfliktmanagement,
Konfliktpravention, Kommunikation, Teamarbeit etc.

WHR Mag. (FH) Sabine KALBACHER

Seit 1980 beim Amt der Bgld. Landesregierung tatig; seit 2013 Abt. 3 — Finanzen und Buchhaltung,
Hauptreferatsleitung Buchhaltung und Kostenrechnung; 2007-2013 Abt. 6 —

Referatsleitung Forderwesen; 2000-2007 Abt. 9 — Referatsleitung Rechnungswesen;

1980-2000 Abt. 3 — Buchhaltung

Mag. Alexandra KAMPER-NEULENTNER

Seit 2005 Kommunikationstrainerin in den Bereichen Kundenorientierung, Verkauf und Prasentation;
seit 2007 Grunderin, Eigentimerin und Geschaftsfuhrerin von SEMINAR DMC®; Trainerin fur

Zeit- & Zielmanagement sowie fur emotionale Intelligenz

Samantha KLAWATSCH

Seit November 2013 im Amt der Bgld. Landesregierung tatig; 2013-2016 in der Sozial- und
Gesundheitsabteilung u.a. als Fuhrungsunterstttzung; seit 2017 in der Landesamtsdirektion
Stabsstelle Présidium im Bereich Verwaltungsentwicklung und Organisation
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Denise KLOSKA

Akad. Psychosoziale Gesundheitstrainerin; seit 2007 selbstandige Trainerin im Bereich Gesundheitsfor-
derung; Trainingsschwerpunkte: Stressbewaltigung, Burnout-Pravention, gesunder Arbeitsplatz, Ent-
spannungstraining, Genusstraining; Nordic Walking Instructor, Gesundheitszirkelmoderatorin; Mitarbeit
im Sozialpsychiatrischen Zentrum der Caritas Wien; Web: www.gesundheitstrainerinnen.at

DI Dr. Alexander KNAAK

Seit 2015 Leiter der Betrieblichen und Baulichen Erhaltung; 2006-2015 Leiter des BBN Bau- und Be-
triebsdienstleistungszentrum Nord beim Amt der Burgenlandischen Landesregierung; Vortragender zu
Vergabewesen, StraBenbau- und StraBenerhaltung, Organisation und Durchfuhrung des Winterdiens-
tes sowie zu weiteren fachspezifischen Themen der StraBenerhaltung

Kim KNOOP BBA

Beraterin bei Wonderwerk; zuvor bei Google in Dublin als strategische Account Managerin und bei Im-
proove in Wien als SEO Projektmanagerin und Content Strategin tatig; Bachelor-Studium ,International
Management und Marketing” an der Hanzehogeschool in Groningen inklusive eines Auslandssemesters
in Hong Kong fur einen Minor in Business & Culture

Mag. Christian KRAXNER

Verhaltenstrainer; Medienarbeiter; Moderator; Trainerausbildung in rhetorischer Kommunikation
und Moderationstechnik (ASG/Arbeitskreis fur Sozialpsychologie und Gruppendynamik); seit 1994
umfangreiche Trainings- und Lehrtatigkeit fur Einrichtungen der politischen Bildung, Interessen-
verbande, Diplomaten, Wirtschaftstreibende und NPOs; Trainingsschwerpunkte u. a. Rhetorik,
persuasive Kommunikation, Prasentation, Debattenrhetorik, Netzwerken; Studium der Politik- und
Geschichtswissenschaften (Universitat Wien)

DI Christoph KUKUOVIC

Information Security Consultant bei ACP IT Solutions GmbH; GIAC Certified Enterprise Defender;
Certified Data & Security Expert; Studium fur Wirtschaftsinformatik an der Technischen Universitat
Wien mit Schwerpunkt auf Informationssicherheit

Mag. Simone LAKY

Seit 2003 im Amt der Bgld. Landesregierung; seit 2006 Mitarbeiterin im Verfassungsdienst der Landes-
amtsdirektion; Aufgabenschwerpunkte: Vorbereitung bzw. Prifung von Akten der Rechtssetzung des
Landes sowie Koordination von rechtlichen Angelegenheiten der Europaischen Union

Mag. Elke LANDL

Seit 2004 Juristin beim Amt der Bgld. Landesregierung, Landesamtsdirektion-Verfassungs-
dienst und Landesamtsdirektion-Generalsekretariat; Tatigkeitsschwerpunkte: Datenschutz-
recht, Legistik, Verfassungsrecht und Umweltrecht; Absolventin des Universitatslehrganges
fur Informationsrecht und Rechtsinformation an der Universitat Wien

Andreas LANG

Amt der Bgld. Landesregierung; seit Mitte 2011 in der Landesamtsdirektion; Aufgabenfel-
der: Verwaltungsmanagement, Organisationsentwicklung und zentrale und Ubergeordnete
Projekte; 1992-2000 Mitarbeiter im Buro von Landeshauptmann Karl Stix; 2002-2011
administrativer und kaufméannischer Leiter des Landesmuseums Burgenland

Dipl.-P&d. Univ. Helmut LANGE

Seit 1999 als Trainier und Dozent freiberuflich tatig, darunter an der Uni Bamberg, der Uni Ndrn-
berg — Lehrstuhl fir Psychologie insb. Wirtschafts- und Sozialpsychologie, der Bayerischen Ver-
waltungsschule, der Verwaltungsakademie Salzburg, der Kolping Akademie Bamberg, bfz, j.e.t
Transfer- und Qualifizierungsgesellschaft m.b.H.; zahlreiche Publikationen; Bestsellerautor; Web:
www.langewissen.de



Rudolf LOTTER

Seit 1988 bei der Bezirkshauptmannschaft Mattersburg tatig; seit 2004 Referatsleiter ,Ver-
kehrswesen, Innere Organisation, Burgerservice und Amtskassa”; zusatzliche Tatigkeiten:
Vollziehung der Wahlangelegenheiten, Einschulung in Aufgabenbereiche der
Bezirksverwaltungsbehorde; E-Mail: rudolflotter@bgld.gv.at

Mag. Veronika MESZARITS

Betriebswirtin mit Spezialisierung auf ¢ffentliche Finanzen; seit Herbst 2016 Geschaftsfuhre-
rin des Instituts fur offentliches Rechnungswesen; davor knapp zehn Jahre im Bundes-
ministerium fdr Finanzen und danach im Amt der Bgld. Landesregierung —

jeweils in leitenden Funktionen; seit 2012 Vortragende am FH Campus Wien

Anna-Maria MUCK, MSc

Psychologin, systemischer Coach und Beraterin; Trainerin bei next level consulting; zuvor als soziothe-
rapeutische Trainerin tatig; diverse Veroffentlichungen von Fachbeitragen zu den Themen ,Coaching’,
Jraining”, Jeamentwicklung” und ,Leadership”

Michael MULLNER

Geschéftsfuhrer und Senior Berater in der next level consulting; Funktion: Managing Partner der next
level consulting; seit Uber zwei Jahrzehnten im Bereich Projektmanagement und Prozessmanagement
tatig; davor bis 2001 in der heutigen Bank Austria mit vielen nationalen und internationalen

Projekten betraut

MARTIN MUSIL

Unternehmensberater; Universitats- und Fachhochschul-Lektor; Berater fir Managing Gender &
Diversity; seit 1991 als Moderator, Trainer und Berater in einer multinationalen Umgebung tétig;
Seminare und Trainings in den Bereichen Verkauf, Marketing, Verhandlung und Argumentation
sowie Fuhrungskrafteentwicklung; weitere Gebiete: Development Centre und Customer Service
Centre

Mag. Karin NOREK-FRANK, MA

2000 Grindung und seitdem Geschaftsfuhrung KN Training & Coaching; Schwerpunkte:
Kommunikation, Prasentation, Fuhrungskrafteentwicklung, interkulturelles Management;
Einzelcoaching von Fuhrungskraften und Mitarbeitern (Arbeit u.a.mit hypnosystemischen
und multisensorischen Techniken); Web: www.training-coaching.at

Mag. Brigitte NOVOSEL

Seit 2003 Juristin im Amt der Bgld. Landesregierung; seit Juli 2016 Abteilungsvorstandin der Abteilung 2 —
Landesplanung, Sicherheit, Gemeinden und Wirtschaft; 2012-2016 Leiterin des Hauptreferats ,Gemeindefi-
nanzen und -aufsicht’; 2006-2012 als Juristin in der Raumplanung des Landes tatig; davor in der
Abteilung 5 ,Bau- und Gewerberecht” und Bezirkshauptmannschaft Eisenstadt-Umgebung beschaftigt

Dr. Wolfgang PALLITSCH

Senatsprasident des Verwaltungsgerichtshofes in Ruhe; Berufslaufbahn: von 1976 bis 1980 Bediensteter

der Finanzprokuratur; von 1980 bis 1993 Richter (Bezirksgerichte Ganserndorf und Korneuburg, Kreisge-
richt Korneuburg, Landesgericht Eisenstadt); ab 1993 Mitglied des Verwaltungsgerichtshofes (ab 1995 in
den fur Bausachen zustandigen Senaten tatig; ab 2011 Vorsitzender in dem fur das Burgenland zustéan-

digen Bausenat); seit Dezember 2016 in Pension; E-Mail: wolfgang.pallitsch@gmail.com

Mag. Monika PAUSCHENWEIN

Seit 1992 Juristin im Amt der Bgld. Landesregierung; bis 2003 mit Tatigkeitsschwerpunkt Gewerberecht;
akademisch geprufte Rechnungshofpruferin — von 2005-2012 als Priferin im Bgld. Landesrechnungshof
tatig; seit 2014 in der Abteilung 1 - Personal tatig und seit 2017 mit der Leitung des Hauptreferats
,Personalservice und Legistik” und der stellvertretenden Abteilungsleitung betraut
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DI (FH) Michael PINTER

Amt der Bgld. Landesregierung, Abteilung 2; Leiter des Referats GIS Koordination; seit 2012 GIS
Koordination — Projektmanagement und technische Umsetzung GIS Projekten, Administration GIS
IT-Infrastruktur; davor sieben Jahre IT-Projektleiter und GIS-Experte bei ms.GIS Informationssyste-
me; Studium Geoinformatik an der FH Wiener Neustadt

Peter POHL
Amtmann der Gemeinde Antau; Landesobmann des Burgenlandischen
Amtfrauen- und Amtmannerverbandes; Lehrbeauftragter des Landes Burgenland

Marianne SALZL
Seit 1995 im Amt der Bgld. Landesregierung tatig; derzeit Sachbearbeiterin im Referat Gewerbe
und Veranstaltungsstatten in der Bezirkshauptmannschaft Neusiedl am See

Mag. Dr. Kristina SCHABERL, M.A.

Seit 2011 im Amt der Bgld. Landesregierung; Leiterin des Referats ,Personalentwicklung und
Betriebliches Gesundheitsmanagement”; von 2007-2011 bei der ZUNO Bank AG, bei

Deloitte Human Capital und im Européischen Parlament tatig; Studium der Betriebswirtschafts-
lehre in Osterreich und den USA sowie der Entwicklungspolitik in England

Mag. (FH) Stefan SCHMID, BEd

Leiter der Virtuellen Padagogischen Hochschule; Vortragender und Workshop-Leiter an der P&-
dagogischen Hochschule Wien und an der Fachhochschule Burgenland im Masterstudiengang
Angewandtes Wissensmanagement; selbststandig tatig in den Bereichen elLearning und digitale
Innovationen fur Bildungseinrichtungen, Banken, Kammern und NGOs

Ing. Heinrich SCHRETT

Seit 1990 im Amt der Bgld. Landesregierung tatig — Amtssachverstandiger fur Gewerbetechnik; Spezi-
algebiete: Schalltechnik und Veranstaltungen; Sachverstandiger fur die Kfz-Einzelprifungen; Lenker-
prifer; Sachverstandiger fur Schiffsfihrerprifungen; Sicherheitsfachkraft etc.

Ariane SIEGEL

Trainerin und Coach fur Unternehmen im deutschsprachigen Raum; exklusive Trainerin fir Sozusa-
gen — die Stimme im Verkauf; Lektorin an der Fachhochschule Wien sowie an der Padagogischen
Hochschule Burgenland; Seminarschwerpunkte: Konfliktmanagement, herausfordernde
Gesprachssituationen, Verkauf, Telefon, Rhetorik und Sprechtechnik

Dr. Alfons STADLBAUER

Seit mehr als 25 Jahren als Trainer und Moderator tatig; Studium der Sozial- und Wirtschaftswissen-
schaften mit den Schwerpunkten Bildungsforschung und Bildungsmanagement; Buchautor; Zusam-
menarbeit u.a. mit AbbVie GmbH, ASKO, AT&S Austria Technologie & Systemtechnik AG, dm drogerie
markt GmbH, IKEA, MAGNA Powertrain AG & Co KG, OBB-Technische Services GmbH, Republik
Osterreich-Justiz, REWE International AG, Rosenbauer AG, Siemens Industry Software GmbH, Wiener
Linien uvm.

Mag. Monika STIGLITZ
Seit 1997 im Landesdienst; davor in der Privatwirtschaft tatig; seit April 2017
provisorische Abteilungsvorstandin der Abteilung 3 — Finanzen

Sabine SUPPAN
Bundesministerium fur Inneres, Abt. IV/9, ZMR/ZPR/ZSR Clearingstelle,
E-Mail: sabine.suppan@bmi.gv.at



Mag. Leo SZEMELIKER

Leiter der Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit der Burgenlandischen Krankenanstalten Ges.m.b.H.
(KRAGES); Vortragender und Autor fur diverse Verlage und Medien; davor Studium der Han-
delswissenschaften an der WU Wien; 15 Jahre Wirtschaftsjournalist bei der Tageszeitung ,Der
Standard” (zuletzt als stv. Ressortleiter); sieben Jahre Pressesprecher, Buroleiter und wirtschafts-
politischer Referent fur Kanzler und Staatssekretarin im Bundeskanzleramt, zwei Jahre Leiter eines
PR-Buros in Eisenstadt

Isabella TINKEL, MA

Seit 2011 selbststandige Englischtrainerin (EPIC Training) fur Business und General English mit Speziali-
sierung auf den Logistiksektor; Unterstitzung von diversen internationalen Unternehmen und Koope-
ration mit Sprachschulen; seit 2014/2015 Lektorin an der FH Eisenstadt und der Akademie Burgenland;
wichtigste Prinzipien der Trainings: Personalisierung der Lerninhalte, die gemeinsame Lernerfahrung
durch Wissensaustausch und die Schaffung einer angenehmen Lernatmosphare;

E-Mail: isabella.tinkel@epic-training.at; www.epic-training.at.

Gunther TOTH

Steuerberater; 14 Jahre Blrgermeister von Oberschutzen; geschéftsfihrender Gesellschafter der im
Jahr 1999 gegriindeten Firma KS (Kompetenz und Service Steuerberatungs- GesmbH & Co KG);
Spezialisierungen der Kanzlei: Beratung von Kérperschaften offentlichen Rechts

AR Wolfgang TOTH
Seit 1986 beim Amt der Burgenlandischen Landesregierung tétig; Obmann des Landes-
personalausschusses (Personalvertretung) im Amt der Burgenléndischen Landesregierung

Rupert TRAXLER, MSc

Trainer fur IT und Personlichkeitsentwicklung; Systemischer Coach und Organisationsberater;
17-jahrige Erfahrung in der Betrieblichen Weiterbildung; Lektor an der Fachhochschule des bfi
Wien und der Padagogischen Hochschule Baden; bis 2016 Geschaftsfuhrer der

BTC Weiterbildung GmbH

Rudolf TSCHIRK, Oberamtsrat

Seit 1983 in der Stadtgemeinde Neufeld/Leitha beschaftigt; seit 1985 Amtsleiter; 1998 bis 2014
Geschaftsfuhrer der Neufelder Seebetriebe GmbH; im Gemeindeamt zustandig unter anderem fur
Personal, Finanzen, Standesamt und Baurecht; seit 1997 Durchfihrung von samtlichen
Bauverhandlungen und Bauberatungstermine fur die Stadtgemeinde Neufeld/Leitha

Mag. Herbert WAGNER, MSc, MBA

Inhaber der Wagner Sicherheit GmbH mit Schwerpunkt auf Wachdienst, Veranstaltungssicherheit
inkl. Evaluierung von GroBveranstaltungen, Sicherheitskonzepte, Arbeitssicherheit; davor 13 Jahre
als Kriminalbeamter und 18 Jahre als Polizist tatig; allgemein beeideter und gerichtlich zertifizierter
Sachversténdiger fur Krisenmanagement, Sicherheitsrisikomanagement, Safety & Security-
management; E-Mail: ofice@wagner-sicherheit.at; Web: www.wagner-sicherheit.at

RA Mag. Johannes WUTZLHOFER, LL.M.

Gesellschafter bei Dax & Partner Rechtsanwalte GmbH; Tatigkeitsschwerpunkte: Offentliches Recht,
Gesellschaftsrecht, Bank- und Wertpapierrecht, Mergers & Acquisitions; berat diverse Kommunen und
offentliche Auftraggeber bei der Abwicklung von Infrastrukturprojekten;

E-Mail: wutzlhofer@daxundpartner.at; Web: www.daxundpartner.at

Mag. Ulrike ZSCHECH
Seit 2007 Mitarbeiterin im Amt der Bgld. Landesregierung tatig; derzeit Referatsleiterin Offentliche
Sicherheit, Gemeinden und Verkehrsrecht in der Bezirkshauptmannschaft Neusiedl am See
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v.li.n.re.: Daniela Horvath-Pehm, Michaela Schnur, Bettina Frank, Martina Koth

IHR TEAM DER AKADEMIE BURGENLAND

Mag. (FH) Bettina Frank
Geschaftsfihrerin

Tel.: 05 7705 5220
bettina.frank@akademie-burgenland.at

Daniela Horvath-Pehm

Assistentin der Geschaftsfiihrung

Tel.: 05 7705 5210
daniela.horvath-pehm@akademie-burgenland.at

Mag. Martina Koth

Seminar- und Lehrgangsmanagerin
Tel.: 05 7705 5211
martina.koth@akademie-burgenland.at

Michaela Schnur

Mitarbeiterin Office Pinkafeld

Tel.: 0577055212
michaela.schnur@akademie-burgenland.at
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER AKADEMIE BURGENLAND GMBH

1. Anmeldung

Fur alle Veranstaltungen ist eine Anmeldung auf der Homepage der
Akademie Burgenland erforderlich. Da fiir jedes Seminar aus padago-
gisch-didaktischen Griinden nur eine beschrankte Anzahl von Platzen
zur Verfligung steht, ist eine moglichst friihzeitige Registrierung fiir die
Teilnahme erforderlich. Die zur Verfiigung stehenden Seminarplatze
werden in der Reihenfolge der Anmeldungen vergeben. Sollte wider
Erwarten eine Teilnahme nicht moglich sein, hat dies der Teilnehmer
rechtzeitig mitzuteilen, damit der Platz weitervergeben werden kann.
Bei tiberaus groBem Interesse wird mit hoher Wahrscheinlichkeit

ein Ersatztermin angeboten. Jede Anmeldung ist verbindlich und
wird als Reservierung bearbeitet. Anmeldeschluss ist 7 Tage vor
Seminarbeginn.

2. Zahlungsbedingungen

Die Anmeldung ist verbindlich. Die angegebenen Preise sind Fixpreise.
Die Rechnungslegung erfolgt im Nachhinein.

Die Teilnahmekosten sind innerhalb von 8 Tagen nach
Rechnungslegung an die Akademie Burgenland GmbH zu bezahlen.
Ist der Teilnehmer sdumig, kénnen Verzugszinsen bis zu 9 % p.a.
verrechnet werden.

In den Seminarbeitrdgen sind die Pausengetranke und bei
Ganztagesseminaren das Mittagessen (Men in der Mensa, sofern die
Veranstaltung an der Akademie Burgenland GmbH stattfindet) enthal-
ten.

3. Bankverbindung der Akademie Burgenland GmbH
Hypo Bank Burgenland AG
IBAN AT 545100091013184100 BIC EHBBAT2E.

4. Stornobedingungen

Im Falle einer nicht zeitgerechten Abmeldung ist vom jeweiligen
Teilnehmer eine Stornogebiihr zu bezahlen. Bei Abmeldung bis spa-
testens 5 Werktage vor Seminarbeginn féllt keine Stornogebiihr an.
Ab 4 Werktagen vor Seminarbeginn betragt die Stornogebiihr 50 %
des Teilnahmebetrages, ab 2 Werktagen vor Seminarbeginn oder bei
Nichtteilnahme ohne rechtzeitige Abmeldung betrdgt diese 100 % des
Teilnahmebetrages.

Die Stornogebiihr entfallt, wenn eine Ersatzperson an der
Veranstaltung teilnimmt.

5. Lehreinheit
Die Dauer der Veranstaltung ist in Lehreinheiten (LE) angegeben.
Prinzipiell dauert eine Lehreinheit 45 Minuten.

6. Anderungen im Veranstaltungsprogramm/
Veranstaltungsabsage

Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte
Programmanderungen maéglich. Ebenso héngt das Zustandekommen
einer Veranstaltung von einer Mindestteilnehmerzahl ab. Die
Akademie Burgenland GmbH muss sich daher Anderungen von
Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen, Veranstaltungsorten, Trainern
sowie eventuelle Veranstaltungsabsagen vorbehalten. Die Teilnehmer
werden davon rechtzeitig und in geeigneter Weise verstandigt

(1 Woche vorher).

Bei einem Ausfall einer Veranstaltung besteht kein Anspruch

auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Ersatz fir entstandene
Aufwendungen und sonstige Anspriiche gegeniber der Akademie
Burgenland GmbH unter welchem Rechtstitel immer sind ausgeschlos-
sen. Dasselbe gilt bei kurzfristig notwendigen Terminverschiebungen
oder Terminplanumstellungen bei Seminaren und Lehrgdngen.

7.Teilnahmebestitigung

Teilnahmebestatigungen liber den Besuch der Veranstaltung drucken
sich die Teilnehmer selbst tiber das Seminaranmeldesystem aus. Die
Freischaltung zum Ausdrucken erfolgt tiber die Akademie Burgenland
GmbH - hierzu muss der Teilnehmer, falls nicht anders festgelegt,
mind. 50 % der betreffenden Veranstaltung besucht haben.

8. Skripten

Fur viele Veranstaltungen stehen den Teilnehmern Skripten oder
Lernunterlagen zur Verfligung. Ein gesonderter Kauf von Lernmaterial
an der Akademie Burgenland GmbH ist nicht mdglich. Die von der
Akademie Burgenland GmbH zur Verfligung gestellten Unterlagen
und die Software durfen nicht vervielféltigt, verbreitet, feilgehalten,
der Offentlichkeit zugénglich gemacht oder sonst in Verkehr gebracht
werden.

9. Haftung

Fur personliche Gegenstande der Teilnehmer inkl. der bereitgestellten
Lernunterlagen wird von der Akademie Burgenland GmbH auch im
Falle des Diebstahls keine Haftung tibernommen. Aus der Anwendung
der bei der Akademie Burgenland GmbH erworbenen Kenntnisse kdn-
nen keinerlei Haftungsanspriiche oder sonstige Anspriiche gegentiber
der Akademie Burgenland GmbH geltend gemacht werden.

Die Akademie Burgenland GmbH leistet keine Gewahr fiir
Informationen, Preise, Termine und fir Inhalte verlinkter Seiten.

Die Akademie Burgenland GmbH haftet nicht fiir Schaden, die den
Teilnehmern auBerhalb der Seminarrdume und auf dem Hin- oder
Riickweg entstehen. Flir Schaden, die den Teilnehmern innerhalb der
Seminarrdume entstehen, haftet die Akademie Burgenland GmbH
nur dann, wenn ihr oder einer nach ihrer Weisung tatigen, natrlichen
Person Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Die Akademie Burgenland GmbH tbernimmt keine Gewdhr bei Druck-
bzw. Schreibfehlern oder sonstigen Fehlern in ihren Publikationen und
Internetseiten.

10. Datenschutz

Alle personlichen Angaben der Teilnehmer werden vertraulich be-
handelt. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Mit der
Ubermittlung der Daten willigen die Teilnehmer bzw. Interessenten
ein, dass personenbezogene Daten (Vor- und Nachname,

Titel, Geburtsdatum, Geburtsort, Firmenname, Firmenadresse,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen, Zusendeadresse oder
Privatadresse), die elektronisch, telefonisch, miindlich, per Fax oder
schriftlich Gibermittelt werden, gespeichert und fiir die Ubermittlung
von Informationen verwendet werden drfen. Dies schlie3t auch den
Versand des E-Mail-Newsletters an die bekannt gegebene(n) E-Mail-
Adresse(n) mit ein.

11. Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand
Es gilt Osterreichisches Recht mit Ausnahme der Verweisungsnormen.
Gerichtsstand ist Eisenstadt.

PS fiir Landesbedienstete
Allgemeine und dienstrechtliche Hinweise finden Sie im Intranet der
Landesregierung.

PPS Bei der Texterstellung sind wir unter Beriick-
sichtigung von Genderfragen um leichte Lesbarkeit be-
miiht. Personenbezogenen Begriffen kommt keine ge-
schlechtsspezifische Bedeutung zu.
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VOLLZEIT ODER BERUFSBEGLEITEND STUDIEREN IN DEN BEREICHEN:

§ Energie- & Umweltmanagement

I Gesundheit

I Informationstechnologie & Informationsmanagement
l Soziales

I Wirtschaft (mit Schwerpunkt Zentral-Osteuropa)

L InfoLounge jeden 1. Samstag im Monat von 10 - 12 Uhr in Eisenstadt und Pinkafeld
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