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...regelmallig Angebot checken und
neue Online-Seminare entdecken...



VORWORT

Akademie Burgenland 100% online: Wir sind weiterhin fiir Sie da!

Die Akademie Burgenland hat es sich im Jahr 2020 zum Ziel gemacht, die Digitalisie-
rung voranzubringen und das Angebot an E-Learning-Seminaren auszubauen. Dadurch
soll eine weitere Saule im Aus- und Weiterbildungssektor des offentlichen Bereichs
im Burgenland aufgebaut werden. Dieses Vorhaben war im Jahr 2019 mit einzelnen
E-Learning-Formaten angelaufen und das Angebot sollte heuer Schritt fiir Schritt erwei-
tert werden. Doch dann kam Corona... und pl&tzlich befanden sich mein Team und ich
in einer ganz neuen Situation.

Wir mussten auf die gednderten Gegebenheiten schnell reagieren. Mitte Madrz wurde
entschieden, aufgrund der Ausgangsbeschrankungen samtliche Prasenzveranstaltun-
gen auf einen spateren Zeitpunkt zu verschieben. Die Teilnehmenden mussten rasch
verstandigt werden und unser Team begab sich, wie viele andere auch, ins Homeoffice.
Am Anfang fuhlten wir uns unsicher, denn wir wussten nicht, wie lange die MalBnahmen
andauern wiirden. Wir hatten begonnen, uns mit dem Gedanken anzufreunden, dass es
in den nachsten Wochen und vielleicht auch Monaten nicht méglich sein wird, Prasenz-
seminare zu veranstalten. Wir nutzten die erste Zeit, um uns fortzubilden und besuch-
ten Online-Kurse zur besseren virtuellen Zusammenarbeit. Sehr bald erkannten wir die
neue Situation als Chance - als Chance uns und unsere ,Akademie” voranzubringen. The
show must go on! Und so beschlossen wir, mit den Seminaren und Lehrgdngen weiter zu
machen - und zwar 100% online. Wir setzten ab Anfang April alle Hebel in Bewegung,
um lhnen qualitativ hochwertige Seminare und Lehrgdange im Zeitraum April bis
August 2020 im Online-Format anbieten zu kénnen. Dabei konnten wir erstklassige
Kooperationspartner gewinnen und haben sehr viele spannende Themen fir Sie aufbe-
reitet.

Ich freue mich, Ihnen mit dem vorliegenden Seminarprogramm das Ergebnis unserer
Arbeit der letzten Wochen prasentieren zu dirfen. Sie finden darin ca. 65 Seminare und
Lehrgange aus den verschiedensten Kategorien - von Management und Fiihrung tber
Personlichkeitsbildung, Recht, Gemeinden und Land bis hin zu Computerkenntnissen
und Sprachen. Alle Seminare werden zu 100% online durchgefiihrt. Einige davon
verfiigen sowohl iber synchrone Online-Einheiten (z.B. Online-Live-Meetings) als auch
Uber asynchrone Elemente (Videos, Online-Ubungen, Skripten etc.). Wir werden in den
kommenden Wochen laufend daran arbeiten, das vorliegende Seminarprogramm zu er-
weitern, um lhnen eine noch gréBere Bandbreite an Online-Seminaren anzubieten.

Insbesondere unsere Lernplattform ,Moodle” spielt bei den E-Learning-Seminaren
eine wichtige Rolle. Die Plattform wurde bereits im vergangenen Jahr eingerichtet.
Nachdem mein Team einen Moodle-Lehrgang durchlaufen hatte, begannen wir die
Lernplattform fiir einzelne Seminare einzusetzen. Ein weiterer Meilenstein war die Im-
plementierung einer Single-Sign-On-Losung, die es ermdglicht, dass man direkt aus
unserem Seminaranmeldesystem in Moodle einsteigen kann - ohne erneutes Login. Im
Herbst 2019 begannen wir Moodle fiir die Bereitstellung von Unterlagen unserer Weiter-
bildungsseminare und Lehrgange zu verwenden und seit Janner 2020 werden die Se-
minarunterlagen nunmehr ausschlieBlich tiber Moodle zur Verfligung gestellt und nicht
mehr als E-Mail-Anhang versendet.

Wie Sie merken, hat sich im Bereich digitales Lernen an der Akademie Burgenland be-
reits sehr viel getan und dies verschaffte uns in der aktuellen Coronakrise einen immen-
sen Vorsprung. Mit viel Elan und Tatendrang gehen mein Team und ich in die nachs-
ten Wochen und wiinschen Ihnen viel Spa und viel Erfolg beim Absolvieren unserer
E-Learning-Seminare! Bleiben Sie gesund!
Mag. (FH) Bettina Frank
Geschdftsfiihrerin
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AKADEMIE BURGENLAND.
WIR STEIGERN IHRE
KOMPETENZ.

Die Akademie Burgenland bietet ein attraktives, inhaltlich
vielfdltiges und qualitativ hochwertiges Aus- und
Weiterbildungsprogramm fiir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des 6ffentlichen Sektors.

An zwei Standorten - in Eisenstadt und Pinkafeld -
veranstalten wir aufgaben- und funktionsspezifische
Seminare und Lehrgdnge, die auf die speziellen Bediirfnisse
der verschiedenen Berufsgruppen und Fachbereiche
zugeschnitten sind. Neben unseren Prdasenzseminaren
bieten wir innovative E-Learning-Formate an, die online
und ortsunabhéngig absolviert werden kdnnen.

Ihnen als Landes- und Gemeindebedienstete bzw. als
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines landesnahen
Unternehmens mochten wir dadurch ermdglichen, lhre
beruflichen Kompetenzen zu steigern, um in weiterer
Folge aktiv an der blrgerndheren, biirgerfreundlicheren
und effizienteren Gestaltung des offentlichen Bereichs
mitzuwirken.

Wir arbeiten mit Uber 500 Vortragenden - mit Mitar-
beitern und Mitarbeiterinnen des Landes-,
Gemeinde- und Bundesdienstes, Universitats- und
Fachhochschulprofessoren und -professorinnen sowie
selbststandigen Trainerinnen und Trainern — zusammen.
Damit verfiigen wir iber ein dichtes Kompetenznetz, das
aber trotzdem stetig erweitert und ausgebaut wird.

Sie erhalten somit eine fundierte, praxisorientierte
Ausbildung — und das von den besten Képfen des Landes.

Ihr Team der Akademie Burgenland

UNSERE MISSION

« Wir steigern Kompetenzen

« Wir begeistern durch ma3geschneiderte
Seminare und Lehrgange

« Wir setzen neue Mal3stabe in der Aus- und
Weiterbildung des 6ffentlichen Sektors

« Wir bieten hochste Qualitat auf allen
Ebenen

« Wir verstehen uns als DIE Serviceeinrichtung
fur Land, Gemeinden und landesnahe
Unternehmen des Burgenlandes



KURSPROGRAMM / THEMENUBERSICHT

% Umgang mit negativen Emotionen und positiver
MANAGEMENT UND FUHRUNG PB20038 Rhetorik (inkl. 20 Min. Einzelcoaching) 41
WEaood K o _ PB20041 Stark statt ausggbrannt - 2
senkommunikation im Social Web 23 dem Burnout keine Chance geben
Kundenkommunikation wihrend der Krise - PB20040  Protokolle kurz und biindig 43
MF20042 . Lo . 24
was ist zu tun, wie viel, wann, wie...
Kundenkommunikation wahrend der Krise - RECHT
MF20043  was ist zu tun, wie viel, wann, wie... 24
(inklusive 20 Min. Einzelcoaching pro TN)
RE20058  Aktuelle Arbeitsrechtsfragen in der Corona-Krise 45
Mraooas T2 2 COROUA v iesch it | 5
Sicheres Arbeiten mit Informationstechnologie
Tag 1 nach CORONA - warum Sie schon jetzt an Tag 1 RE20059  Aktuelle Cyberbedrohungen erkennen und 46
MF20045 nach Corona arbeiten sollten 25 vermeiden
inklusive 20 Min. Einzel hi TN
(inklusive in. Einzelcoaching proTN) Sicheres Arbeiten mit Informationstechnologie
MF20046  Strategischer Take-Off - 2% RE20060  Aktuelle Cyberbedrohungen erkennen und 46
ein rasches Wiederanlaufen nach der Krise vermeiden
MF20047  Agiles Fiihren 26 Sicheres Arbeiten mit Informationstechnologie
RE20061  Aktuelle Cyberbedrohungen erkennen und 46
) ) vermeiden
MF20048  Virtuelle Moderation 27
RE20062 Update Areitsrecht 2020 und die neuesten 47
MF20049 Projektmanagement Kompakt —.Wenn wenig Zeit ist 28 OGH-Entscheidungen
und schnelles Handeln gefragt ist
MF20050 Digital Leadership - Starkes Team durch virtuelle 29 RE20019 8'6 DéthSChUtzgrundverordnung (DSGVO) fiir 47
Zusammenarbeit und Digital Leaders emeinden
MF20051 Prozessmanagement kompakt 30 GEMEINDEN UND LAND
MF20052  Erfolgreiche Mitarbeitergespréche fiihren 31 GL20046 VRV 2015 - Erdffnungsbilanz 49
MF20053  Verhandlungstechnik nach dem Harvard-Prinzip 32 GL20047 VRV 2015 - Eréffnungsbilanz 49
MF20054 So“ziale Kompetginzen als Sch.I.Us.seIfaIftor zur 33 GL20048 VRV 2015 - Eréffnungsbilanz 49
Starkung lhrer Flihrungspersonlichkeit
MF20055 Story:celllng in Rede und Prasentation - 34 GL20049 VRV 2015 - Er6ffnungsbilanz 49
What's your story?
GL20020  E-Learning Lehrgang zur VRV 2015 50
MF20056  Visual Storytelling - Mit starken Bildern begeistern 35
GL20021 E-Learning Lehrgang zur VRV 2015, Modul 1: 52
PERSONLICHKEITSBILDUNG Einfihrung in die Doppik
. w . E-Learning Lehrgang zur VRV 2015, Modul 2:
PB20039  Schwierige Gespréche fiihren 37 GL20022 Prinzipien und Bewertung gem. VRV 2015 52
PB20032 (n): “rr: (\?Nsopcfg: _ urgfessstmﬁffﬂmfn' \évﬁizifhirzn 38 E-Learning Lehrgang zur VRV 2015, Modul 3:
un o P : ingen, GL20023  Anwendung der VRV 2015 anhand eines 53
Schreibtisch zu verlassen . - L
integrierten Beispiels
Telefonieren im Homeoffice - Praxistipps fiir : . .
PB20033 perfekte Kommunikation aus dem Homeoffice 39 GL20024 E-Learning Lehrgang zur VRV 2015, Modul 4: 53
Abschlussanalyse
Telefonieren im Homeoffice - Praxistipps fiir
PB20034 perfekte Kommunikation aus dem Homeoffice 39 Online-Seminar VRV 2015 fiir Blirgermeister/innen
. - ) GL20025 . 54
(inkl. 20 Min. Einzelcoaching) und Gemeindemandatare
Erfolgsfaktor Stimme -
PB20035 Fiinf Hebel fiir mehr Sprechwirkung 40 GL20050 Online-Seminar VRV 2015 fiir Blirgermeister/innen
GL20051 und Gemeindemandatare 54
PB20036 Erfolgsfaktor Stimme - Finf Hebel fir mehr 40 (inkl. Online-Live Fragestunde)
Sprechwirkung (inkl. 20 Min. Einzelcoaching)
U it tiven Emoti d positi GL20052 Coronakrise - Auswirkungen auf die finanzielle 55
PB20037 R:;?SEE mithegativen Emotionen und positiver 41 Situation von Gemeinden




COMPUTERKENNTNISSE C020033 Influencer Marketing 62
€020034 Social Media verstehen: Wie funktioniert Facebook, 63
C020024  Einfach eigene Lern- und Erklarvideos erstellen 57 Instagram, TikTok & Co
C020035 10 digitale Tools fiir Inren Arbeitsalltag 58 €020025 M5 One Note 64
C020036  MS Teams Basiskurs 59 C020026 MS One Note 64
C020038  MS Teams Basiskurs 59 C020007  10-Finger-Tastsystem 64
C020037  MS Teams Aufbaukurs 59 SPRACHEN
CO20039  MS Teams Aufbaukurs 59 SP20040  Perfektes Englisch fiir E-Mail-Korrespondenz 66
020027  MS Excel Basiskurs 60 SP20042  Perfektes Englisch fiir (Online) Prasentationen 66
) Perfektes Englisch fiir (Online-) Meetings
020028  MS Excel Basiskurs 60 SP20039 4 Telefonkonferenzen 67
Kombi-Kurs: Perfektes Englisch fuir Prasentationen,
€020029  MS Excel Aufbaukurs 60 SP20041  Meetings, Videokonferenzen und E-Mail- 67
Korrespondenz
C020030 MS Excel Aufbaukurs 60
C020031  Einfiihrung in Moodle und WebEx 61
C020032 Big Data, Kiinstliche Intelligenz, Blockchain & Co 62

Benotigte Ausstattung zur Teilnahme an den Online-Seminaren

Die in diesem Seminarprogramm enthaltenen Seminare und Lehrgange werden zu 100% online durchgefiihrt.
Bitte beachten Sie die Symbole, die sich bei jedem Seminar rechts oben befinden:

‘.ll Internetverbindung r:} Mikrofon @ Webcam ‘gg zwei Bildschirme

Diese Symbole geben Auskunft dariiber, welche technische Ausstattung Sie zur Teilnahme am jeweiligen Online-Seminar benétigen.

Bedeutung der einzelnen Symbole

_all] 'nternetverbindung Sie benétigen eine laufende, stabile Internetverbindung.

™y ) Sie bendtigen ein Mikrofon - z.B. ein in einen Laptop eingebautes
4 Mikrofon Mikrofon, ein Headset oder Handykopfhérer mit integriertem Mikrofon.
Sie bendtigen eine Webcam - z.B. eine in einen Laptop eingebaute
Webcam .
Webcam oder eine externe Webcam.

Sie bendtigen zwei Bildschirme — diese kdnnen, miissen aber nicht
|;||.;| zwei Bildschirme zwingend, miteinander verbunden sein (mégliche Varianten: ein
PC/Laptop mit zwei Bildschirmen; ein PC/Laptop + ein Tablet; ein PC +
ein Laptop; zwei Laptops nebeneinander)




SEMINARKALENDER

SEM.NR. SEMINARNAME TERMINE SEITE
APRIL 2020
C020036 | MS Teams Basis Do., 30. April 2020, 10.00 - 12.00 Uhr 59
. Do., 30. April 2020, 13.00 - 16.30 Uhr
020027 | MS Excel Basiskurs Do., 07. Mai 2020, 13.00 - 1630 Uhr 60
MAI 2020
Mo., 04. Mai 2020, 16.00 - 19.00 Uhr
MF20041 | Krisenkommunikation im Social Web Di., 05. Mai 2020, 16.00 - 19.00 Uhr 23
Mi., 06. Mai 2020, 17.00 - 20.00 Uhr
Mo., 04.05.2020, 10.00 - 12.00 Uhr
Diqital Leadershio - Mi., 13.05.2020, 14.00 - 16.00 Uhr
MF20050 Stagrkes Team duch)h virtuelle Zusammenarbeit und Digital Leaders Mo, 18.05.2020, 10.00 - 12.00 Uhr 29
9 Mi., 27.05.2020, 14.00 - 16.00 Uhr
Mi., 03.06.2020, 14.00 - 16.00 Uhr
Mo., 04.05.2020, 14.00 - 15.30 Uhr
Do., 07.05.2020, 14.00 - 15.30 Uhr
Mo., 11.05.2020, 14.00 - 15.30 Uhr
Do., 14.05.2020, 14.00 — 15.30 Uhr
MF20051 | Prozessmanagement kompakt Mo, 18.05.2020, 14.00 — 15.30 Uhr 30
Mi., 20.05.2020, 14.00 — 15.30 Uhr
Mo., 25.05.2020, 14.00 - 15.30 Uhr
Fr., 29.05.2020, 14.00 — 15.30 Uhr
C020038 | MS Teams Basiskurs Mo., 04. Mai 2020, 14.00 - 16.00 Uhr 59
. Mo., 04. Mai 2020, 08.30 - 12.00 Uhr
020028 | M5 Excel Basiskurs Do., 07. Mai 2020, 08.30 - 12.00 Uhr 60
Mo., 04.05.2020, 16.30 - 18.30 Uhr,
) . . ) Mi., 06.05.2020, 09.30 - 11.30 Uhr,
SP20039 | Perfektes Englisch fiir (Online-) Meetings und Telefonkonferenzen Mo., 11.05.2020, 16.30 - 18.30 Uhr, 67
Mi., 13.05.2020, 09.30 - 11.30 Uhr
Di., 05.05.2020, 09.30 - 10.30 Uhr
- . " Di., 05.05.2020, 11.30 - 12.15 Uhr
PB20039 | Schwierige Gesprache fiihren Mi,, 06.05.2020, 09.00 - 10.30 Uhr 37
Mi., 06.05.2020, 11.30 - 12.00 Uhr
Sicheres Arbeiten mit Informationstechnologie - . .
RE20059 Aktuelle Cyberbedrohungen erkennen und vermeiden Mi, 06. Mai 2020, 09.00 - 13.00 Uhr 46
MF20047 | Kundenkommunikation wahrend der Krise - Do, 07.05.2020, 09.30 - 11.00 Uhr 24
was ist zu tun, wie viel, wann, wie...
MF20043 Kundenlfomn?umka.tlon Wal'}renf:i der Krlse.— was ist zu tun, wie viel, Do, 07.05.2020,09.30 - 11.00 Uhr 24
wann, wie... (inklusive 20 Min. Einzelcoaching pro TN)
RE20058 | Aktuelle Arbeitsrechtsfragen in der Corona-Krise Do., 07.05.2020, 09.00 - 10.30 45
Online-Seminar VRV 2015 fiir Birgermeister/innen und
GL20050 Gemeindemandatare (inkl. Online-Live-Fragestunde) Mo 11.05.2020, 17.00 - 19.00 Uhr >4
Di., 12.05.2020, 10.00 — 11.30 Uhr
Do., 14.05.2020, 10.00 - 11.30 Uhr
Di., 19.05.2020, 10.00 — 11.30 Uhr
MF20049 Projektmanagement Kompakt - Mi., 20.05.2020, 10.00 - 11.30 Uhr 28
Wenn wenig Zeit ist und schnelles Handeln gefragt ist Di., 26.05.2020, 10.00 - 11.30 Uhr
Do., 28.05.2020, 10.00 - 11.30 Uhr
Di., 09.06.2020, 10.00 — 11.30 Uhr
Mi., 10.06.2020, 10.00 - 11.30 Uhr




SEM.NR. SEMINARNAME TERMINE SEITE
. . Mi., 13.05.2020, 09.00 - 13.00 Uhr UND
MF20047 | Agiles Fuhren Mi, 27.05.2020, 09.00 - 13.00 Uhr %
Telefonieren im Homeoffice - .
PB20033 Praxistipps fir perfekte Kommunikation aus dem Homeoffice Mi, 13.05.2020,10.30 - 12.00 Uhr 39
Telefonieren im Homeoffice - Praxistipps fir perfekte Kommunika- .
PB20034 tion aus dem Homeoffice (inkl. 20 Min. Einzelcoaching) Mi,, 13.05.2020, 10.30 - 12.00 Uhr 39
GL200s2 | Soronakrise - Fr, 15.05.2020, 09.00 - 11.00 Uhr 55
Auswirkungen auf die finanzielle Situation von Gemeinden T e ’
Mo., 18.05.2020, 16.30 - 18.30 Uhr,
. . . Mi., 20.05.2020, 09.30 - 11.30 Uhr,
SP20040 | Perfektes Englisch fur E-Mail-Korrespondenz Mo, 25.05.2020, 16.30 - 18.30 Uhr, 66
Mi., 27.05.2020, 09.30 - 11.30 Uhr
Mo., 18.05.2020, 08.30 - 12.00 Uhr
020029 | MS Excel Aufbaukurs Mi, 20.05.2020, 08.30 - 12.00 Uhr 60
MF20044 Tag 1 nach CORONA - warum Sie schon jetzt an Tag 1 nach Corona Di,, 19.05.2020,09.30 - 11.00 Uhr 25
arbeiten sollten
Tag 1 nach CORONA - warum Sie schon jetzt an Tag 1 nach Corona .
MF20045 arbeiten sollten (inklusive 20 Min. Einzelcoaching pro TN) Di. 19.05.2020,09.30 - 11.00 Uhr =
C020037 | MSTeams Aufbaukurs Di., 19.05.2020, 10.00 - 12.00 Uhr 59
C020025 | MS One Note Di., 19.05.2020, 14.00 - 16.00 Uhr 64
MF20048 | Virtuelle Moderation Mi., 20.05.2020, 09.00 - 13.00 Uhr 27
Sicheres Arbeiten mit Informationstechnologie - .
RE20060 Aktuelle Cyberbedrohungen erkennen und vermeiden Mi., 20.05.2020, 14.00-18.00 Uhr 46
Mi., 20.05.2020, 09.00 - 11.00 Uhr
C020032 | Big Data, Kiinstliche Intelligenz, Blockchain & Co Mi., 27.05.2020, 09.00 - 11.00 Uhr 62
Mi., 03.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr
GL20051 Onlmg—SemmarVRV 291 5 fur Byrger_me|ster/|nnen und Mo, 25.05.2020, 17.00 - 19.00 Uhr 54
Gemeindemandatare (inkl. Online-Live-Fragestunde)
. . Di., 26.05.2020, 10.00 - 12.30 Uhr
C020031 | Einflhrung in Moodle und WebEx Mi., 27.05.2020, 16.30 - 19.00 Uhr 61
. . . Di., 26.05.2020, 09.00 - 10.30 Uhr
RE20062 | Update Areitsrecht 2020 und die neuesten OGH-Entscheidungen Mi., 27.05.2020, 09.00 - 10.30 Uhr 47
- . . Di., 26.05.2020, 09.00 - 11.00 Uhr
C020035 | 10 digitale Tools fir Ihren Arbeitsalltag Mi., 03.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr 58
. . o Mi., 27.05.2020, 09.00 - 11.00 Uhr
C020024 | Einfach eigene Lern- und Erklérvideos erstellen Do., 04.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr 57
MF20046 | Strategischer Take-Off - ein rasches Wiederanlaufen nach der Krise Do., 28.05.2020, 09.00 - 13.00 Uhr 26
PB20035 | Erfolgsfaktor Stimme - Fiinf Hebel fiir mehr Sprechwirkung Do., 28.05.2020, 09.30 - 11.00 Uhr 40
PB20036 Erfolgsfaktor Stimme - Fiinf Hebel fiir mehr Sprechwirkung Do, 28.05.2020, 09.30 - 11.00 Uhr 40

(inkl. 20 Min. Einzelcoaching)
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SEMINARNAME TERMINE
JUNI 2020
. . . Start des Seminars: Mo., 01.06.2020
MF20054 i’ﬁf"ﬂ‘:‘ K;’”;fsitfl?czﬁl?e?tls Schltsselfaktor zur Starkung lhrer Videocall 1: Di,, 23.06.2020, 10.00 - 11.00 Uhr 33
9sp Videocall 2: Mi,, 22.07.2020, 10.00 - 11.00 Uhr
.. . Di., 02.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr und
GL20046 | VRV 2015 - Eréffnungsbilanz Do, 04.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr 49
PB20040 | Protokolle kurz und biindig Mi., 03.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr 43
Sicheres Arbeiten mit Informationstechnologie - .
RE20061 Aktuelle Cyberbedrohungen erkennen und vermeiden Mi, 03.06.2020,14.00 - 18.00 Uhr 46
C0O20039 | MS Teams Aufbaukurs Do., 04.06.2020, 14.00 - 16.00 Uhr 59
C020026 | MS One Note Do., 04.06.2020, 10.00 - 12.00 Uhr 64
Mo., 08.06.2020, 16.30 - 18.30 Uhr,
. . . N . Mi., 10.06.2020, 09.30 - 11.30 Uhr,
SP20042 | Perfektes Englisch flir (Online) Prasentationen Mo., 15.06.2020, 16.30 - 18.30 Uhr, 66
Mi., 17.06.2020, 09.30 - 11.30 Uhr
) . . . . Di., 09.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr,
MF20056 | Visual Storytelling - Mit starken Bildern begeistern Di.. 23.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr 35
. . Di., 09.06.2020, 14.00 - 16.00 Uhr und
GL20047 | VRV 2015 - Eréffnungsbilanz Mi., 10.06.2020, 14.00 - 16.00 Uhr 49
Di., 09.06.2020, 11.00 - 13.00 Uhr
C020033 | Influencer Marketing Di., 16.06.2020, 11.00 - 13.00 Uhr 62
Di., 23.06.2020, 11.00 - 13.00 Uhr
Social Media verstehen: Mi., 10.06.2020, 11.00 - 13.00 Uhr
020034 Wie funktioniert Facebc;ok Instagram, TikTok & Co Do, 11.06.2020, 11.00 - 13.00 Uhr 63
’ gram, Do., 18.06.2020, 11.00 - 13.00 Uhr
Fr., 12.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr,
MF20055 | Storytelling in Rede und Prasentation - What's your story? Fr., 19.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr, 34
Fr., 26.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr
. . Di., 16.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr und
GL20048 | VRV 2015 - Er6ffnungsbilanz Do, 18.06.2020, 09.00 - 11.00 Uhr 49
. . Di., 16.06.2020, 14.00 - 16.00 Uhr und
GL20049 | VRV 2015 - Eréffnungsbilanz Do, 18.06.2020, 14.00 - 16.00 Uhr 49
PB20037 | Umgang mit negativen Emotionen und positiver Rhetorik Do., 18.06.2020, 10.00 - 11.30 Uhr 41
PB20038 | UM9ang mit negativen Emotionen und positiver Rhetorik Do., 18.06.2020, 10.00 - 11.30 Uhr a1
(inkl. 20 Min. Einzelcoaching)
Mo., 22.06.2020, 08.30 - 12.00 Uhr
C0O20030 | MS Excel Aufbaukurs Do, 25.06.2020, 08.30 - 12.00 Uhr 60
Mo., 22.06.2020, 16.30 - 18.30 Uhr,
SP20041 Kombi-Kurs: Perfektes Englisch fiir Prasentationen, Meetings, Mi., 24.06.2020, 09.30 - 11.30 Uhr, 67
Videokonferenzen und E-Mail-Korrespondenz Mo., 29.06.2020, 16.30 - 18.30 Uhr,
Mi., 01.07.2020, 09.30 - 11.30 Uhr
Di., 23.06.2020, 09.30 — 12.00 Uhr,
MF20053 | Verhandlungstechnik nach dem Harvard-Prinzip Mi., 01.07.2020, 09.30 -12.00 Uhr, 32
Do., 09.07.2020, 09.30 - 12.00 Uhr




SEMINARNAME TERMINE

JULI/AUGUST 2020

Start des Seminars: Mo., 06.07.2020
MF20052 | Erfolgreiche Mitarbeitergesprache fiihren Videocall 1: Di.,, 21.07.2020, 10.00 - 11.00 Uhr 31
Videocall 2: Di.,, 11.08.2020, 10.00 - 11.00 Uhr
Di., 04.08.2020, 08.00 - 13.00 Uhr
PB20041 | Stark statt ausgebrannt - dem Burnout keine Chance geben Mi., 05.08.2020, 08.00 - 13.00 Uhr 42
Do., 06.08.2020, 08.00 - 13.00 Uhr
ASYNCHRONE ONLINE-SEMINARE (KEINE TERMINE)
Online Sprach- und Stimmtraining - Wie Sie in neun Wochen Seminar kann zeit- und ortsunabhdngig
PB20032 : . . . 38
professionell klingen, ohne Ihren Schreibtisch zu verlassen absolviert werden
RE20019 | Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fiir Gemeinden Semln'flr kann zeit- und ortsunabhangig 47
absolviert werden
GL20020 | E-Learning Lehrgang zur VRV 2015 seminar kann zeit- und ortsunabhéngig 50
absolviert werden
E-Learning Lehrgang zur VRV 2015, Modul 1: Seminar kann zeit- und ortsunabhdngig
GL20021 - R . . 52
Einfiihrung in die Doppik absolviert werden
GL20022 E-Learning Lehrgang zur VRV 2015, Modul 2: Seminar kann zeit- und ortsunabhéngig 52
Prinzipien und Bewertung gem. VRV 2015 absolviert werden
GL20023 E-Learning Lehrgang zur VRV 2015, Modul 3: Seminar kann zeit- und ortsunabhéngig 53
Anwendung der VRV 2015 anhand eines integrierten Beispiels absolviert werden
GL20024 | E-Learning Lehrgang zur VRV 2015, Modul 4: Abschlussanalyse Semmz.;\r kann zeit- und ortsunabhangig 53
absolviert werden
Online-Seminar VRV 2015 fiir Blirgermeister/innen und Seminar kann zeit- und ortsunabhéngig
GL20025 R . 54
Gemeindemandatare absolviert werden
020007 | 10-Finger-Tastsystem Semlngr kann zeit- und ortsunabhéangig 64
absolviert werden

I I L
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STANDORTE

Die Akademie Burgenland ist fiir Sie in Nord
UND Sud da. Denn wir bieten an zwei
Standorten, in Eisenstadt und Pinkafeld, in
einem einzigartigen und topmodernen Umfeld
unsere Seminare und Lehrgange an.

CAMPUS EISENSTADT

Der Campus Eisenstadt verkorpert ein offenes,
modernes Studienzentrum und bietet auf einer
Fliche von 10.000 m? zahlreiche Horsale mit
bester technischer Ausstattung, Seminar- und
PC-Raume sowie eine exzellent bestickte
Bibliothek mit Infoterminals.

Das architektonische Konzept zeichnet sich
durch eine logische Raumaufteilung aus,
was zu einer einfachen Orientierung im
gesamten Gebaude fiihrt. Die gemiitlichen
Aufenthaltszonen laden zum gemeinsamen
Lernen und Netzwerken oder aber auch
einfach zum Entspannen ein.
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CAMPUS PINKAFELD

Der Campus Pinkafeld schafft durch offene
Servicebereiche, moderne Seminarraume
und eine bestens ausgestattete Bibliothek ein
freundliches und persénliches Ambiente.

Mit einer durchgangigen Glasfassade vermittelt
der Campus Innovation und Transparenz —
ebenso wie das Kursprogramm der Akademie
Burgenland. Zahlreiche Aufenthaltsbereiche
schaffen Raum fur den interaktiven Austausch
mit Kollegen und Kolleginnen und bieten eine
angenehme Atmosphare zum Erholen.







Seminaranmeldesystem der Akademie Burgenland

https://seminartool.akademie-burgenland.at

Klicken Sie auf,Anmelden”

ﬂHADEMIE Abimeiier & Paree  Wemnsgiog anm sbalen) A0S e m
Burgentand -

| a]

SEMIMARE

Managemani und FOhrung

. Grundauiblbisng

P Ferstnlichheitbiidun
)
. Becht

- Compuierkeantniise

Sprachen

Q Lethee & Forschung

BWL wnd Finanzen
Gemeinden tnd Lind

Cffice Management

E-Girvierfient

Lebrghnge

Benutzeranmeldung bzw. Registrierung:

Wenn Sie bereits Uiber ein Benutzerkonto verfligen, melden Sie sich nur noch mit lhrem Benutzer-
namen und lhrem Passwort an.

BENUTZERANMELDUNG

Mit Ihrem Akademie Burgenland-Kento anmelden
Bamvutzemams *

Pasgwort *
] Angemeldet bleben Patswort vergessen?

Sie haben noch kein Akademie-Burgenland Kontal
Akademie Burgeniand-Konio erstellen

Wenn Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, klicken Sie auf,,Akademie-Burgenland Konto erstellen”
und fillen das Formular aus.
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Ubersicht Ilhrer Seminare:

Unter,Meine Seminare” sehen Sie auf einen Blick, flir welche Seminare Sie angemeldet sind bzw.
welche Sie bereits besucht haben.

AKADEMIE Py S ———— & o |
Burgenland

[ al

T BTN EECTTTN TR

AKTUELLE SEMINARE

i W Foriear ¥ Ha L' brde Slelun

Eping Frpsiione pete e

ABGESCHLOSSENE SEMINARE

Anmeldung fiir ein Seminar:

Wahlen Sie das gewtinschte Seminar aus und klicken Sie unten auf,Seminar anmelden”

AKADEMIE Akluelles & Prexse  Seminarprogramen anfordern AGD lesen m
Burgenland

ALLGEMEINES ALI5- B WEITEREILDUNG SERWVICE KONTAKT
Soe sind angemelaet ot max.mustermann &

[ a

BTN EETTUEEE TR

SEMINARE
. Grundausbildung Land . Management und Fillhrung
Grundausbildung Gemeinde . Persgnlichkeitshildung

. BWL und Finanzen . Recht

© Jahresabschlussanalyse - Bllanzen und GuV richtig lesen
23.01.2020 - Elsenstadt

. Gemelnden und Land . Computerkenntnisse
. Office Management . Sprachen
. E-Government . Lehre & Forschung

Lehrginge



Seminarfreigabe durch Vorgesetzten per E-Mail:

Fur die Freigabe durch den Vorgesetzten bzw. die Vorgesetzte wahlen Sie diese Option, geben die
E-Mail Adresse lhres Vorgesetzten bzw. lhrer Vorgesetzten an und klicken auf,Anmelden”. Daraufhin
erhalt Ihr/e Vorgesetzte/r ein E-Mail mit der Bitte um Freigabe.

AKADEMIE Aktusclies & Presse  Seminarprogramm anfordern  AGE beven m
Burgenland
’ L LLL ALLGEMEIMES ALIS- & WETERBILDUNG SERVICE KOMTAKT
See sind angemeidet ah maxmustenmann &
I a]

BT BT EEECTTTE ST

JAHRESABSCHLUSSAMNALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

Fapichper rrsiy ™ pingd PRcistanpaten
Rechmurg an | FimenadresseDienstsiciis £ |
Fraigaba | TR — | ?
Worgesetzter Emall-Adresse * | ]
| Anmelden |
[ Avbrechen |

JAHRESABSCHLUSSANALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

Felger mit * sind Pfiichtangaben.

Rechnung an ‘ Firmenadresse/Dienststelle ‘
Frelgabe * ‘ Freigabe durch Vorgesetzien ‘ ?

Vorgesetzter Emall-Adresse * ‘ ‘

Abbrechen
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Selbstfreigabe:

Wenn Sie ein Seminar aus privatem Interesse besuchen mochten und die Kosten dafiir selbst tragen,
wahlen Sie die Option ,Selbstfreigabe’, geben lhre private Adresse fiir die Rechnungslegung an und
klicken auf,Anmelden”.

JAHRESABSCHLUSSANALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

Felger mit * sind Plichtangaben.

Rechnung an Firmenadresse/Dienststelle
Frelgabe * Selbstfreigabe ‘ ?

Abbrechen

JAHRESABSCHLUSSANALYSE - BILANZEN UND GUV RICHTIG LESEN

Felger mit * sind Pfiichtangaben.

Rechnung an pivat ¥
Frelgabe * ‘ Selbstfreigabe | 2?
Adresse * ‘ |
pLZ* ‘ |
ort* ‘ |

Abbrechen

Sie sind fiir das Seminar angemeldet. Es scheint nun in der Ubersicht unter,,Meine Seminare” auf.

BT BTN BTN BT

AKTUELLE SEMINARE

eige Ergebniise |1
Sembnar Nr Seminar = Start! Ende Status
BW20001 Jahnesabschlussanalyse - Bilanoen 23002020 Freigabe erfolgt x Seminar abmelden
und Gt richtig lesen 2003 3020
Dwtalls

ABGESCHLOSSENE SEMINARE

Seminar Mr =aminar

Kaing Croebrisss afunden.
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Zugriff auf die E-Learning Plattform, Moodle”:

Insbesondere Seminarunterlagen konnen kiinftig bequem Uber die eigens eingerichtete Lernplatt-
form,Moodle” heruntergeladen werden. Moodle wird aber nicht nur zur Unterstiitzung des laufen-
den Seminarbetriebs eingesetzt, sondern es werden vermehrt auch E-Learning Kurse tiber diese
Lernplattform abgewickelt.

Um in Moodle einzusteigen, loggen Sie sich zunachst in das Seminaranmeldesystem der Akademie
Burgenland ein (siehe Seite 16) und klicken Sie danach auf den Button,Moodle”.

AKADEMIE Akiuefies b Presse  Semanarpiogramm anforderm  AGHE besen m

Burgenland

ALLGEMEINE ALIS- B WEITERBILDUNG SERVICE KERNTAKT

S zind angemelast sl MAK.MUSTErMAann &

Wenn Sie zum ersten Mal in Moodle einsteigen, missen Sie zunachst die Datenschutzbestimmun-
gen der Akademie Burgenland akzeptieren.

DATENSCHUTZERKLARUNG

Senr geehrter Herr Mustermann,

um in die Lernplattform Moodle einsteigen zu kénnen, missen Sie zundchst der Datenschutzerkldrung der Akademie Burgenland zustimmen.
Wenn Sie die Datenschutzerklarung atlehnen, ist eine Nutzung ven Meoodle nicht méglich.

BT BT

Die DEIEWECh;II:&g der Akademie Burgenland finden Sie unter folgendem Link Datenschutzerkldrung

Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte unter: datenschutz@akademie-burgenland.at

Baste Grifle
|hr Team der Akademie Burgenland



Nachdem Sie die Datenschutzbestimmungen akzeptiert haben, werden Sie automatisch zu Moodle
weitergeleitet. Unter ,Meine Kurse” finden Sie die Kurse, zu denen Sie sich angemeldet haben bzw.
auch alle von Ihnen absolvierten Kurse.

AKADEMIE
= Burgen: and

{7 manamite

17 Domnboo
[Ed eovenen

[T seine Bateen

B vcing Kursa

N

Das vielféltige Angebot
der Akademi@
Burgenland Biatat e
jeden Bereich

mafgeschneiderts

Seminare und
Lehrgange.

Im jeweiligen Kurs finden Sie die Seminarunterlagen und gegebenenfalls weiterfiihrende Materiali-
en bzw. interaktive Lernelemente, die von den Vortragenden zur Verfligung gestellt werden.

_ AKADEMIE
= Burgeniand

B trssisnemgn
T kompotengan
EH goworungon
i} Bramssits

{rf Domtibcnrd
Elksderder

A hpsing Krsa
Pwscana cotson

Clcourso nostions

Jahresabschlussanalyse - Bilanzen und GuV richtig
lesen

T LI, EVIROE

lnffrereT

& 2905 J0EN - Dic- P00 Uhr
+ 1H0BITH - G UG- TROG uhr

Wortrogoesckor Hon, Frol [} Mag, Aot Wiolter bubor CIFA
Somiicno. Aludorrio Burgeriking Bsensicc

Surndieasonarn EHOUHT

SEMINARUNTERLAGEN

Her kanren fio dio Seminaiurodagon, dia vem Variogerdon fur Vordlgung gestall waiger, harumioriasen

i BmincEruna DeQ 0T = Hegilo i alda g Widle pu i Sl eati 1l |

® o finonmotion mmo
‘ oL ool D SCOST SO et &t R
B romoaciel lsann

W rosnoopioln

W romnonoiel 3
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SEMINARE MANAGEMENT UND FUHRUNG




KRISENKOMMUNIKATION IM SOCIAL WEB | gt wermetvertinguns | [ £ ttoton | [ @) wobcam

,Eine Krise ist unvorhersehbar — aber nicht unerwartet.” Der bekannte US-Krisenkommunikationsforscher W. Timothy Coombs weil3: Es
gibt keine Ausreden, auch nicht im unibersichtlichen, manchmal schwer durchschaubaren Social Web — nur wer gut vorbereitet ist,
Ubersteht die Krise. Das hohe Gut des Vertrauens gilt es auch dort zu schiitzen - in einem sehr dynamischen, sich speziell verhalten-
den Umfeld.

Dieses Seminar informiert Sie dariiber, was es dazu in der Praxis braucht und welche Wege hier beschritten werden kénnen. Sie ler-
nen, kritische kommunikative Situationen abzuschatzen und zu bewerten sowie entsprechend darauf zu reagieren — individuell und
als Organisation. Angewandte theoretische Modelle und unzéhlige unterhaltsame wie lehrreiche Fallbeispiele aus der Praxis beglei-
ten das Seminar.

ZIELGRUPPEN
Fihrungskréfte aller Ebenen, die auf kommunikative Krisen gut vorbereitet sein mochten sowie Personen, die Social-Media-Kanale
betreuen

INHALT

« Social-Media-Nutzung global und national

» Das Phanomen ,Krise”

« Kommunikation in Sozialen Medien und ihre Spezifika

« Krisenkommunikation im Social Web

- Strategien und MaBnahmen im Umgang mit kritischen Kommunikationssituationen

VORTRAGENDER TERMIN(E) KOSTEN SEMINARNUMMER

Mo., 04.05.2020 (16.00 - 19.00 Uhr)
Prof. (FH) Mag. Dr. Michael Roither Di., 05.05.2020 (16.00 - 19.00 Uhr) 100% ONLINE €240, MF20041
Mi., 06.05.2020 (17.00 - 20.00 Uhr)

FOLLOW




SEMINARE MANAGEMENT UND FUHRUNG

d.“ Internetverbindung {:} Mikrafan @' Wabcam |

KUNDENKOMMUNIKATION WAHREND DER KRISE
Was ist zu tun, wie viel, wann, wie,....

,Die Situation ist das, was wir aus ihr machen.” Daher stellt sich jetzt fiir Unternehmen die Frage, wie kommunizieren wir am besten
mit unseren Kundinnen und Kunden in Zeiten mit wenig oder keinem Umsatz.

Was ist jetzt zu tun? Aktiv kommunizieren? Und wenn ja, wie? Ohne in den Tenor des Krisenjammerns einzustimmen, wollen wir
unsere Kundinnen und Kunden posit